
Аннотация к рабочей программе дисциплины  

«Имиджелогия» 

 

Цель дисциплины: 

Подготовка специалиста, владеющего основополагающими знаниями о 

технологии формирования имиджа, навыков управления персональными, 

политическими и корпоративным имиджем в различных областях общественно-

экономической деятельности. Теоретическое освоение курса предполагает 

овладение профессиональной терминологией, знание принципов и правил 

имиджирования. 

 

Задачи дисциплины: 

 изучить историю имиджелогии как самостоятельной научно- прикладной 

дисциплины;  

 выявить роль имиджелогии в современном обществе;  

 рассмотреть основные концепции имиджелогии, содержащие базовые 

понятия;  

 изучить структуру имиджа, его составляющие; 

 изучить современные типологии имиджа;  

 рассмотреть функции и значения имиджа;  

 изучить инструментарий имиджелогии и методики его использования;  

 изучить теоретические аспекты самопрезентации и принципы 

имиджирования;  

 обучение технологии эффективного общения и рационального поведения 

в профессиональном взаимодействии особенности их применения на основе 

общепринятых этических норм и принципов.  

 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины  

УК-4 – Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

Разделы (темы) дисциплины 

1. Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета. 

2. Теоретические основания имиджа. 

3. Закономерности формирования и функционирования имиджа.  

4. Структура и типология имиджа.  

5. Разработка и применение стратегий формирования имиджа.  

6. Индивидуальный имидж.  

7. Имидж руководителя.  

8. Корпоративный имидж.  

9. Человековедческие технологии в работе имиджмейкера. 
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1 Цель и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы  

 
1.1 Цель дисциплины  
 Подготовка специалиста, владеющего основополагающими знаниями о 
технологии формирования имиджа, навыков управления персональными, поли-
тическими и корпоративным имиджем в различных областях общественно-
экономической деятельности. Теоретическое освоение курса предполагает 
овладение профессиональной терминологией, знание принципов и правил ими-
джирования.  
 
1.2 Задачи дисциплины  
- изучить историю имиджелогии как самостоятельной научно-прикладной 
дисциплины; 
- выявить роль имиджелогии в современном обществе; 
- рассмотреть основные концепции имиджелогии, содержащие базовые 
понятия; 
- изучить структуру имиджа, его составляющие; 
- изучить современные типологии имиджа; 
- рассмотреть функции и значения имиджа; 
- изучить инструментарий имиджелогии и методики его использования; 
- изучить теоретические аспекты самопрезентации и принципы 
имиджирования; 
- обучение технологии эффективного общения и рационального поведения в 
профессиональном взаимодействии особенности их применения на основе 
общепринятых этических норм и принципов. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные 
с планируемыми результатами освоения основной профессиональной об-
разовательной программы 

 
Планируемые результаты освоения 

основной профессиональной  
образовательной программы  
(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  
и наименование 

 индикатора  
достижения 

 компетенции,  
закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами до-
стижения компетенций 

 
код  

компетенции 
наименование 
 компетенции 

УК-4 Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в 
устной и письмен-
ной формах на гос-
ударственном языке 
Российской Феде-

УК 4.1 – выбирает 
стиль делового об-
щения на государ-
ственном языке РФ 
и иностранном язы-
ке в зависимости от 
цели и условий 

Знать: стили делового общения 
в зависимости от цели и условий  
партнерства, вербальные и не-
вербальные средства коммуни-
кации и особенности их исполь-
зования в зависимости от ситуа-
ции взаимодействия 
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Планируемые результаты освоения 
основной профессиональной  
образовательной программы  
(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  
и наименование 

 индикатора  
достижения 

 компетенции,  
закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами до-
стижения компетенций 

 
код  

компетенции 
наименование 
 компетенции 

рации и иностран-
ном(ых) языке(ах) 

партнерства; адап-
тирует речь, стиль 
общения и язык же-
стов к ситуациям 
взаимодействия 

Уметь: правильно выбирать 
стиль взаимодействия, вербаль-
ные и невербальные средства 
коммуникации в зависимости от 
цели и специфики ситуации вза-
имодействия 
Владеть: способностью эффек-
тивно использовать стиль и 
средства коммуникации в зави-
симости от цели и специфики 
ситуации взаимодействия на 
государственном языке РФ и 
иностранном языке 

УК 4.3 – ведет дело-
вую переписку на 
государственном 
языке РФ и ино-
странном языке с 
учетом особенно-
стей стилистики 
официальных и не-
официальных писем 
и социокультурных 
различий в формате 
корреспонденции 

Знать: особенности стилистики 
официальных и неофициальных 
писем и социокультурных раз-
личий в формате корреспонден-
ции 
Уметь: анализировать особенно-
сти стилистики официальных и 
неофициальных писем и социо-
культурные различия в формате 
корреспонденции 
Владеть: навыками ведения дело-
вой переписки на государствен-
ном языке РФ и иностранном 
языке с учетом особенностей 
стилистики официальных и не-
официальных писем и социо-
культурных различий в формате 
корреспонденции 

  УК 4.4 – Представ-
ляет свою точку 
зрения при деловом 
общении и в пуб-
личных выступле-
ниях 

Знать: основы и критерии пред-
ставления своей точки зрения 
при деловом общении и в пуб-
личных выступлениях 
Уметь: применять знания о крите-
риях представления своей точки 
зрения при деловом общении и в 
публичных выступлениях 
Владеть: навыками предоставле-
ния аргументов, доводов , фактов 
при представлении своей точки 
зрения при деловом общении  
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2  Указание места дисциплины в структуре основной профессиональ-
ной образовательной программы 

Дисциплина «Имиджелогия» входит в часть, формируемую участниками 
образовательных отношений,   блока 1 «Дисциплины (модули») основной про-
фессиональной образовательной программы – программы  бакалавриата 
53.03.03 «Вокальное искусство», направленность (профиль, специализация) 
«Академическое пение».  Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре. 
 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 
академических или астрономических часов, выделенных на контактную 
работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 
самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы 
(з.е.),  108 академических часов. 

Тaблицa 3 – Объем  дисциплины 
Виды учебной работы Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 108 
Контактная работа обучающихся с преподавате-
лем (по видам учебных занятий) (всего)  

36,1 

в том числе:  
лекции 18  
лабораторные занятия 0 
практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 71,9  
Контроль (подготовка к экзамену) 0 
Контактная работа по промежуточной аттестации 
(всего АттКР) 

0,1 

в том числе:  
зачет 0,1 
зачет с оценкой не предусмотрен 
курсовая работа (проект) не предусмотрена 
экзамен (включая консультацию перед экза-

меном) 
не предусмотрен 

 
4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных занятий  

 
4.1 Содержание дисциплины  

                 Таблица 4.1.1 – Содержание дисциплины, структурированное по темам 
 
№ 
п/п 

Раздел (тема) дисципли-
ны 

Содержание 



6 
 
1 2 3 

1.  Имиджелогия: сущность 
и специфика учебного 
предмета. 

Введение в имиджелогию. Истоки имиджелогии. 
Имиджелогия – отрасль современного человековедения. 
Определение понятия имиджелогии, образа, облика. Имидж 
и маска. Компоненты имиджа личности. Основные условия 
формирования имиджа Имидж-эффект. Имидж и символ. 
Разновидности имиджа. Слагаемые привлекательности. 
Специфика эффекта «личного обаяния». 

2.  Теоретические 
основания имиджа. 

Принципы имиджелогии. Приоритетные функции имиджа 
(ценностные, технологические). Социально-
психолигические закономерности формирования и 
функционирования имиджа. Роль механизмов социально-
психологического влияния в процессе формирования 
имиджа. 

3.  Закономерности 
формирования и 
функционирования 
имиджа. 

Потребности как психологические предпосылки 
возникновения индустрии имиджа. 
Коммуникационная модель формирования имиджа Каналы 
передачи информации. Тройственное понимание субъекта 
имиджа: субъект воспринимающий (аудитория), субъект 
транслирующий (прообраз) и субъект формирующий 
(имиджмейкер). Формирование имиджа как субъект – 
субъективно взаимодействие. Формирование имиджа как 
создание социальной реальности в создании людей. 
Когнитивные процессы в основе формирования имиджа. 
Социальные стереотипы и установки. Семиотические 
процессы формирования имиджа. Психологический 
механизм понятия информации (феномен когнитивного 
равновесия). Эффекты межличностного восприятия. 
Ошибки восприятия: их предупреждение и преодоление. 

4.  Структура и типология 
имиджа. 

Когнитивный, аффективный и поведенческий компоненты 
имиджа. Сознательный и бессознательные уровни 
функционирования имиджа. Функциональные и 
психологические преимущества объекта. Ключевые 
имиджевые характеристики объекта. Проблема объекта и 
субъекта имиджа. Личность как реципиент имиджа. Малая, 
средняя и большая социальные группы как аудитория 
имиджа Массовая аудитория имиджа. Виды объектов 
имиджа: личность, организация, группа, товар (торговая 
марка). Виды имиджа. Профессиональный имидж. 
Типологии по области применения: бизнес, реклама, шоу-
бизнес, политика, управление организацией. Влияния 
особенностей субъекта на формирование и изменении 
имиджа. Типология личности как основа для оценки 
имиджевой предрасположенности. 

5.  Разработка и 
применение стратегий 
формирования имиджа. 

Направления использования формирования имиджа. 
Стихийность и целенаправленность в формировании 
имиджа. Характеристика этапов формирования имиджа: 
изучение объекта, оценка аудитории, коррекция 
характеристика объекта, символизация, позиционирование, 
презентация имиджа. Выявление имиджевых качеств 
объекта. Обеспечение постоянства имиджа. Использование 
методов активного социально-психологического обучения в 
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формировании имиджа. 
6.  Индивидуальный имидж. Понятия индивида и индивидуальности. Внешняя и 

внутренняя мотивация по созданию имиджа. Оригинальный 
и наведенный вид имиджа. Имидж, ориентированный на 
самоощущение и имидж ориентированный на восприятие. 
Я-концепция и Я-образ. Взаимоотношения имиджа, Я-
реального, Я-идеального и Образ Я у других. Каузальная 
атрибуция. Имплицитная теория личности. Типологии 
личности как основа для оценки имиджевой 
предрасположенности потребителей. Тело, лицо, поведение 
человека как объект его имиджа. Развитие способностей по 
диагностике и экспрессии эмоционального состояния. 
Самопрезентация. Факторы восприятия личности в 
общественном сознании. Использование психодиагностики 
для создания психологического портрета личности. 
Критерии эффективности индивидуального имиджа. 

7.  Имидж руководителя. Компоненты имиджа руководителя: личностный, 
социальный, профессиональный. свойства имиджа 
руководителя – адекватность, воздейственность, 
устойчивость, целостность, презентабельность. Создание 
установки принятия имиджа руководителя: ситуативной, 
фиксированной. Социально-психологический тренинг 
имиджевых качеств личности. 

8.  Корпоративный имидж. Понятие корпоративного имиджа. Роль имиджа учреждения 
(организации, формы) в условиях современного рынка 
услуг. Характеристика фирмы, организации с учетом ее 
функциональных связей и решаемых задач. Внешний и 
внутренний имидж с корпоративной культурой. Методы 
оценки. Оптимальная структура имиджа. Имидж 
руководителя в структуре имиджа учреждения. Роль 
внешних атрибутов образовательного учреждения: эмблема, 
девиз. Организация связей с общественностью. Критерии и 
показатели эффективности формирования имиджа. 
Алгоритм совершенствования имиджа. Особенности 
имиджа образовательного учреждения. Имидж 
государственной службы. Критерии эффективности 
корпоративного имиджа. 

9.  Человековедческие 
технологии в работе 
имиджмейкера. 

Конструирование имиджа людей публично-
коммуникативных профессий. Технологические 
компоненты имиджа. Методики моделирования имиджа. 
Необходимые технологии урегулирования конфликтов и 
поддержания мира в процессе коммуникации как 
необходимые составляющие имиджа людей публично-
коммуникативных профессий (в том числе конфликтолога). 

 
 
 
Таблица 4.1.2 – Содержание дисциплины и его методическое обеспечение 

№ 
п/п 

Раздел (тема) дисци-
плины 

Виды деятельности Учебно-
методиче-
ские мате-

Формы те-
кущего кон-
троля успе-

Компетен-
ции Лек., 

час. 
№ 

лаб. 
№ 
пр. 
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риалы ваемости (по 
неделям се-

местра) 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Имиджелогия: сущ-
ность и специфика 
учебного предмета.  

2 - 1 У-1, У-2, 
У-4, У-6, 
МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 1-2 недели 

УК-4 

2 Теоретические осно-
вания имиджа.  

2 - 2 У-1, У-2, 
У-4, У-6, 
МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 3-4 недели 

УК-4 

3 Закономерности 
формирования и 
функционирования 
имиджа.  

 

2 - 3 У-1, У-2, 
У-3, У-4, 
У-5, У-6, 
У-7, У-8, 
У-9, МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 5-6 недели 

УК-4 

4 Структура и типоло-
гия имиджа.  

2 - 4 У-1, У-2, 
У-8, У-9, 
У-10, МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 7-8 недели 

УК-4 

5 Разработка и приме-
нение стратегий фор-
мирования имиджа.  

2 - 5 У-2, У-3, 
У-4, У-5, 
У-6, У-7, 
У-8, МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 9-10 недели 

УК-4 

6 Индивидуальный 
имидж.  

2 - 6 У-1, У-2, 
У-4, У-5, 
У-6, У-7, 
У-8, У-9, 
У-10 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 11-12 неде-
ли 

УК-4 

7 Имидж руководителя.  2 - 7 У-1, У-2, 
У-4, У-5, 
У-6, У-7, 
У-8, У-9, 
У-10, МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 13-14 неде-
ли 

УК-4 

8 Корпоративный 
имидж.  

2 - 8 У-1, У-2, 
У-4, У-5, 
У-6, У-7, 
У-8, У-9 

Коллоквиум. 
15-16 недели 

УК-4 

9 Человековедческие 
технологии в работе 
имиджмейкера. 

2 - 9 У-1, У-2, 
У-4, У-5, 
У-6, У-7, 
У-8, У-9, 
У-10 

 Задания в те-
стовой форме. 
17-18 недели 

УК-4 
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4.2. Лабораторные работы и (или) практические занятия 
4.2.1. Практические занятия 
Таблица 4.2.1 – Практические занятия 

№ Наименование лабораторной работы Объ-
ем, 
час. 

1 2 3 
1 Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета.  2 
2 Теоретические основания имиджа.  2 
3 Закономерности формирования и функционирования имиджа.  2 

4 Структура и типология имиджа.  2 
5 Разработка и применение стратегий формирования имиджа.  2 
6 Индивидуальный имидж.  2 
7 Имидж руководителя.  2 
8 Корпоративный имидж.  2 
9 Человековедческие технологии в работе имиджмейкера. 2 
 Итого 18 

 
4.3 Самостоятельная работа студентов (СРС) 
Таблица 4.3 − Самостоятельная работа студентов 

№ Наименование раздела (темы) дисциплины Срок 
выполнения 

Время, 
затрачива
емое на 
выполнен
ие СРС, 
час. 

1 2 3 4 

1 Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета.  1-2 неделя 8 

2 Теоретические основания имиджа.  3-4 неделя 8 

3 Закономерности формирования и функционирования 
имиджа.  

5-6 неделя 8 

4 Структура и типология имиджа.  7-8 неделя 8 

5 Разработка и применение стратегий формирования имиджа.  9-10 неделя 8 

6 Индивидуальный имидж.  11-12 неделя 8 

7 Имидж руководителя.  13-14 неделя 8 

8 Корпоративный имидж.  15-16 неделя 8 

9 Человековедческие технологии в работе имиджмейкера. 17-18 неделя 7,9 

 Итого  71,9 
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5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине 

 
Студенты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и вопро-

сов дисциплин пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным обору-
дованием и методическими разработками кафедры в рабочее время, установ-
ленное Правилами внутреннего распорядка работников. 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучаю-
щихся по данной дисциплине организуется:  

библиотекой университета: 
• библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной, 

периодической, справочной и художественной литературой в соответствии с УП 
и данной РПД; 

• имеется доступ к основным информационным образовательным ре-
сурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической, воз-
можность выхода в Интернет. 

кафедрой: 
• путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала; 
• путем предоставления сведений о наличии учебно-методической ли-

тературы, современных программных средств. 
• путем разработки: 
– методических рекомендаций, пособий по организации самостоятельной 

работы студентов; 
– заданий для самостоятельной работы; 
– банка тестовых заданий; 
–методических указаний к выполнению лабораторных работ и т.д. 
типографией  университета: 
– помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и методиче-

ской литературы; 
–удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и ме-

тодической литературы. 
 

 6 Образовательные технологии. Технологии использования вос-
питательного потенциала дисциплины 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое ис-
пользование в образовательном процессе активных и интерактивных форм про-
ведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования 
универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций 
обучающихся. В рамках дисциплины предусмотрены встречи с экспертами и 
специалистами Комитета по труду и занятости населения Курской области. 
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Таблица 6.1 – Интерактивные образовательные технологии, используе-
мые при проведении  аудиторных занятий 

 
№ Наименование раздела (темы лекции, практи-

ческого или лабораторного занятия) 
Используемые интерактив-
ные образовательные тех-
нологии 

Объем, 
час. 

1 Лекция 1. Имиджелогия: сущность и специфи-
ка учебного предмета.  Научная дискуссия 4 

2 Лекция 2. Теоретические основания имиджа.  Научная дискуссия 4 
3 Практическое занятие 3. Закономерности фор-

мирования и функционирования имиджа. Тренинг 6 

4 Практическое занятие 4. Структура и типоло-
гия имиджа. Тренинг 6 

5 Практическое занятие 5. Разработка и приме-
нение стратегий формирования имиджа. Тренинг 6 

Итого: 26 
Содержание дисциплины обладает значительным воспитательным по-

тенциалом, поскольку в нем аккумулирован современный социокультурный и 
научный опыт человечества. Реализация воспитательного потенциала дисци-
плины осуществляется в рамках единого образовательного и воспитательного 
процесса и способствует непрерывному развитию личности каждого обучаю-
щегося. Дисциплина вносит значимый вклад в формирование общей и профес-
сиональной культуры обучающихся. Содержание дисциплины способствует 
духовно-нравственному, гражданскому, профессионально-трудовому воспита-
нию обучающихся.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины подразумевает: 
− применение технологий, форм и методов преподавания дисциплины, 

имеющих высокий воспитательный эффект за счет создания условий для взаи-
модействия обучающихся с преподавателем, другими обучающимися, предста-
вителями работодателей (командная работа, проектное обучение, деловые иг-
ры, разбор конкретных ситуаций, решение кейсов, мастер-классы, круглые сто-
лы, диспуты и др.); 

− личный пример преподавателя, демонстрацию им в образовательной 
деятельности и общении с обучающимися за рамками образовательного про-
цесса высокой общей и профессиональной культуры.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины на учебных заня-
тиях направлена на поддержание в университете единой развивающей образо-
вательной и воспитательной среды. Реализация воспитательного потенциала 
дисциплины в ходе самостоятельной работы обучающихся способствует разви-
тию в них целеустремленности, инициативности, креативности, ответственно-
сти за результаты своей работы – качеств, необходимых для успешной социа-
лизации и профессионального становления. 
 
 

 7 Фонд оценочных средств  для  проведения промежуточной 
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аттестации обучающихся по дисциплине 
 
7.1Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения основной профессиональной образовательной программы 
 
 
 

Таблица 7.1 – Этапы формирования компетенций 

Код и наименование 
компетенции  
 
 

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули) и прак-
тики, при изучении/прохождении которых формируется данная ком-
петенция 

начальный основной завершающий 
1 2 3 4 

УК-4 Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в уст-
ной и письменной 
формах на государ-
ственном языке Рос-
сийской Федерации и 
иностранном(ых) язы-
ке(ах) 

Иностранный язык 
Русский язык и культура ре-
чи 
Основы риторики 
Имиджелогия 
Иностранный язык профессио-
нальной деятельности (ита-
льянский) 
 
 

Иностранный язык 
профессиональной 
деятельности (ита-
льянский) 
Основы француз-
ского языка 
Второй иностран-
ный язык 

 

 
7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Таблица 7.2 – Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала 
оценивания 

Код 
компетенции/ 
этап 
(указывается 
название этапа 

Показатели 
оценивания 
компетенций 
(индикаторы 
достижения 

Критерии и шкала оценивания компетенций 
Пороговый уро-
вень 
(«удовлетвори-
тельно») 

Продвинутый 
уровень 
(хорошо») 

Высокий уро-
вень 
(«отлично») 
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из п.7.1) компетенций, 

закрепленные за 
дисциплиной) 

1 2 3 4 5 
УК 4 / 
основной 
 

УК 4.1 – выби-
рает стиль дело-
вого общения на 
государствен-
ном языке РФ и 
иностранном 
языке в зависи-
мости от цели и 
условий парт-
нерства; адапти-
рует речь, стиль 
общения и язык 
жестов к ситуа-
циям взаимо-
действия 
УК 4.3 – ведет 
деловую пере-
писку на госу-
дарственном 
языке РФ и ино-
странном языке 
с учетом осо-
бенностей сти-
листики офици-
альных и не-
официальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции 
УК 4.4 - Пред-
ставляет свою 
точку зрения 
при деловом 
общении и в 
публичных вы-
ступлениях 

Знать:  
предмет и зада-
чи риторики  и 
понятийный ап-
парат   
Уметь: 
использовать 
теоретические 
знания для ре-
шения задач 
межличностного 
и межкультур-
ного взаимодей-
ствия на основе 
современного 
риторического 
идеала  
Владеть: 
коммуникатив-
ными навыками 
свободного об-
щения с учетом 
специфики си-
туаций взаимо-
действия 

Знать: стили 
делового обще-
ния, средства 
коммуникации, 
психологиче-
ские основы 
представления 
своего мнения  
Уметь: адапти-
ровать речь, 
стиль общения и 
невербальные 
средства ком-
муникации к 
ситуациям вза-
имодействия 
Владеть: 
навыками дело-
вого общения, 
способами пре-
одоления ско-
ванности и пси-
хологических 
барьеров для 
решения задач 
межличностного 
и межкультур-
ного взаимодей-
ствия 

Знать: меха-
низмы общения 
и компоненты 
эффективной 
коммуникации 
как неотъемле-
мой составляю-
щей профессио-
нальной дея-
тельности, осо-
бенности стили-
стики офици-
альных и не-
официальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции, основы и 
критерии пред-
ставления своей 
точки зрения 
при деловом 
общении и в 
публичных вы-
ступлениях 
Уметь: адапти-
ровать речь, 
стиль общения и 
невербальные 
средства ком-
муникации к си-
туациям взаи-
модействия, 
создавать соб-
ственные тек-
сты: конструи-
ровать моноло-
ги, диалоги с 
обязательным 
использованием 
риторических 
средств, приме-
нять знания о 
критериях пред-
ставления своей 
точки зрения 
при деловом 
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общении и в 
публичных вы-
ступлениях 
Владеть: 
навыками тех-
ники речи, пуб-
личного вы-
ступления, 
навыками адап-
тирования и со-
ставления речей 
различных сти-
лей, а также ве-
дения деловой 
переписки на 
государствен-
ном языке РФ и 
иностранном 
языке с учетом 
особенностей 
стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции, навыками 
предоставления 
аргументов, дово-
дов, фактов при 
представлении 
своей точки 
зрения при де-
ловом общении 

 
 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-
мые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, ха-
рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
основной профессиональной образовательной программы 
 
Таблица 7.3 - Паспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля 

№ 
п\п 

Раздел (тема) дис-
циплины 

Код контро-
лируемой 
компетен-

ции (или ее 
части) 

Технология 
формирова-

ния 

Оценочные средства Описа-
ние 

шкал 
оцени-
вания 

наименова-
ние 

№№ за-
даний 

1.  Имиджелогия: 
сущность и специ-
фика учебного 

УК-4 Лекции, 
Пр.№1 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 

№1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 



15 
 

 
 

Примеры типовых контрольных заданий для проведения  
текущего контроля успеваемости 

Тестовые задания 
1. Имиджелогия – это… 
1) учение о теории и практике, о путях и средствах формирования имиджа  человека или  

организации; 
2) учение о психике человека; 
3) учение о физиологических процессах человека. 
2. Имидж – это… 

1) целостное представление об образе, которое остается в сознании людей, их памя-
ти; 

предмета.  заданий. Си-
туационная 
задача.  

2.  Теоретические ос-
нования имиджа.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№2 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

3.  Закономерности 
формирования и 
функционирования 
имиджа.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№3 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№ 1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

4.  Структура и типо-
логия имиджа.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№4 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача 

№ 1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

5.  Разработка и при-
менение стратегий 
формирования 
имиджа.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№5 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№ 1-10 
 
№1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

6.  Индивидуальный 
имидж.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№6 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№ 52-61 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

7.  Имидж руководи-
теля.  

УК-4 Лекции, 
Пр.№7 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№ 1-10 
 
№1 

Соглас-
но табл. 
7.2 

8.  Корпоративный 
имидж 

УК-4 Лекции, 
Пр.№8 
СРС 

Коллоквиум.  №1 
 

Соглас-
но табл. 
7.2 

9.  Человековедческие 
технологии в рабо-
те имиджмейкера 

УК-4 Лекции, 
Пр.№9 
СРС 

 Задания в 
тестовой фор-
ме.  

№ 1-10 
 

Соглас-
но табл. 
7.2 
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2) представление о характере человека; 
3) представление о креативности человека. 

 
 3.  Имидж в переводе с английского языка означает…     
1) впечатление;     
2) оценка; 
3) образ. 

Кейс-задача. 
       Представьте, что Вы работаете конфликтологом. В Вашу организацию   на конкурс-
ной основе был принят высококвалифицированный юрист Сергей. При приеме на работу 
контракт не был подписан. Оклад удовлетворял Сергея, однако нечетко был оговорен 
принцип дальнейшего повышения оплаты труда. С течением времени нагрузка суще-
ственно возросла, а ожидаемого повышения не следовало. У Сергея  начали проявляться 
признаки недовольства, которые сначала вызвали у администрации недоумение, а затем 
раздражение. Проанализируйте ситуацию, в чем причина конфликта? Определите кон-
фликтную ситуацию, варианты решения проблемы. 

 
 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведения 

текущего контроля успеваемости представлены в УММ по дисциплине. 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 

Зачет проводится в виде бланкового  тестирования. 
Для тестирования используются контрольно-измерительные материалы 

(КИМ) – вопросы и задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых за-
даний (БТЗ) по дисциплине, утвержденный в установленном в университете 
порядке.  

Проверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания 
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. Все 
темы дисциплины отражены в КИМ в равных долях (%). БТЗ включает в себя 
не менее 100 заданий и постоянно пополняется. БТЗ хранится на бумажном но-
сителе в составе УММ и электронном виде в ЭИОС университета. 

Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных фор-
мах: 

− закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов), 
− открытой (необходимо вписать правильный ответ),  
− на установление правильной последовательности, 
− на установление соответствия.  

Умения, навыки (или опыт деятельности) и компетенции проверяются с 
помощью компетентностно – ориентированных задач (ситуационных, произ-
водственных или кейсового характера) и различного вида конструкторов. Все 
задачи являются многоходовыми. Некоторые задачи, проверяющие уровень 
сформированности компетенций, являются  многовариантными. Часть умений, 
навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках задач, но они мо-
гут быть проявлены обучающимися при их решении.  
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В каждый вариант КИМ включаются задания по каждому проверяемому 
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня 
сложности. Такой формат КИМ позволяет объективно определить качество 
освоения обучающимися основных элементов содержания дисциплины и уро-
вень сформированности компетенций. 

 
Примеры типовых заданий  для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся 

 
 Задание в закрытой форме: 

1. Термины «имидж», «репутация», «идентичность», «организационная культура» 
являются…             

1) четко взаимосвязанными понятиями;  
2) синонимами; 
3) не являются взаимосвязанными между собой и изучаются различными науками. 

 
Задание в отрытой форме: 

Имииджелогия – это … 
 

Задание на установление правильной последовательности. 
Установите последовательность: 

Педагогическая психология – это  отрасль_________, изучающая психологические 
_________ обучения и_________. 

А. воспитания 
В. психологии. 
С. проблемы. 
 

Задание на установление соответствия: 
Установите соответствие между термином и определением: 
1. Главным условием жизни и движе-
ния коллектива вперед является нали-
чие … 

А. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попе-
чения родителей 

2. Конформизм – это … Б. Целей 
3. Правительство РФ определило меры 
социальной и материальной поддерж-
ки таких категорий обучающихся, как 
… 

В. Приспособленчество, принятие мнения 
большинства 
 

 
Компетентностно-ориентированная задача. 
Представьте, что Вы работаете  преподавателем в вузе. Вам нужно провести исследо-

вание конфликтности   студентов  вуза. Какие ученые занимались изучением этой проблемы? 
Какие  методы и  методики  Вы будите использовать? Попробуйте разработать программу 
развития толерантности студентов  вуза.  Какие направления работы наиболее важны? 

 

 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся представлены в УММ по дисци-
плине. 
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7 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций 

 
Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятель-

ности, характеризующих этапы формирования компетенций, регулируются 
следующими нормативными актами университета: 

− положение П 02.016 О балльно-рейтинговой системе оценивания ре-
зультатов обучения по дисциплинам (модулям) и практикам при освоении обу-
чающимися образовательных программ; 

− методические указания, используемые в образовательном процессе, 
указанные в списке литературы. 

Для текущего контроля успеваемости по дисциплине в рамках действу-
ющей в университете балльно-рейтинговой системы применяется следующий 
порядок начисления баллов: 

 
Таблица 7.4  – Порядок начисления баллов в рамках БРС 

Форма контроля Минимальный балл Максимальный балл 

балл примечание балл примечание 

Практическое занятие 1. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача.  

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 2. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача. 

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

4 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 3. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача.  

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

6 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 4. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача.  

3 Выполнил 
задания, до-
ля пра-
вильных от-
ветов менее 
50% 

6 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 5. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий.  Кейсы.  

3 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

6 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 6. Тестовое задание из 3 Выполнил 6 Выполнил 
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банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача.  

задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 7. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача.  

3 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

6 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 8. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Вопросы дискус-
сии.  

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

6 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

Практическое занятие 9. Тестовое задание из 
банка контрольных заданий. Ситуационная за-
дача . 

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
менее 50% 

2 Выполнил 
задания, до-
ля правиль-
ных ответов 
более 50% 

            СРС 2 Выполнил 
задания для 
самостоя-
тельной ра-
боты, доля 
правильных 
ответов ме-
нее 50% 

4 Выполнил 
задания для 
самостоя-
тельной ра-
боты, доля 
правильных 
ответов бо-
лее 50% 

Итого: 24  48  
Посещаемость: 0  16  
Зачет: 0  36  
Итого: 24  100  
 

 

Для промежуточной аттестации обучающихся, проводимой в виде 
тестирования, используется следующая методика оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности. В каждом варианте КИМ - 16 заданий (15 
вопросов и одна задача).  

Каждый верный ответ оценивается следующим образом:  
- задание в закрытой форме – 2 балла,  
- задание в открытой форме – 2 балла,  
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,  
- задание на установление соответствия – 2 балла,  
- решение компетентностно-ориентированной задачи – 6 баллов.  
Максимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов. 

 
8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для освоения дисциплины  
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8.1 Основная учебная литерaтурa 
1. Магомедова, П. К. Конфликтология : учебное пособие  / П. К. Магомедова, 
Р. Р. Алиева, Ш. И. Булуева ; Министерство науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации, Дагестанский государственный педагогический универси-
тет, Чеченский государственный университет. – Москва ; Берлин : Директ-
Медиа, 2019. – 381. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428 (дата обращения: 
31.08.2021). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
2. Овруцкая, Г. К. Общая конфликтология : учебник / Г. К. Овруцкая ; Мини-
стерство науки и высшего образования Российской Федерации ; Южный феде-
ральный университет. - Ростов-на-Дону, Таганрог : Южный федеральный уни-
верситет, 2018. - 96 с. : ил. - URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930 (дата обращения 
31.08.2021) . - Режим доступа: по подписке. - Текст : электронный.  
 

8.2 Дополнительная учебная литература 
4. Андреева, С. В. Имиджелогия : конспект лекций / С. В. Андреева ; Мини-
стерство культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный ин-
ститут культуры, Институт социально-культурных технологий, Кафедра соци-
ально-культурной деятельности. – Кемерово : Кемеровский государственный 
институт культуры (КемГИК), 2017. – 72 с. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647 (дата обращения: 
10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
5. Имиджелогия : учебно-практическое пособие : учебное пособие / сост. Р. А. 
Кадермятова ; Ульяновский государственный технический университет, Инсти-
тут дистанционного и дополнительного образования. – Ульяновск : Ульянов-
ский государственный технический университет (УлГТУ), 2014. – 91 с. : ил., 
табл. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227 (дата обраще-
ния: 10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
6. Королев, Р. Н. Персональный имидж / Р. Н. Королев ; Сыктывкарский госу-
дарственный университет им. Питирима Сорокина. – Сыктывкар, 2020. – 58 с.  
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684954 (дата обращения: 
10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
 
 

8.3 Перечень методических указаний 
1. Основы имиджелогии : методические рекомендации для самостоятельной ра-
боты, в том числе для подготовки к практическим занятиям, студентов направ-
ления подготовки 37.03.02 Конфликтология для всех форм обучения / Юго-Зап. 
гос. ун-т ; сост. О. В. Чернышова. - Курск : ЮЗГУ, 2015. - 33 с. - Текст : элек-
тронный.  

 
8.4 Другие учебно-методические материалы 

Научные журналы в библиотеке университета: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684954
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Известия Юго-Западного государственного университета. Серия «Линг-
вистика и педагогика»  

Вопросы  психолингвистики 
Советник в сфере образования 
Социологические исследования 
Университетская книга 
 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  

 
1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн: 
http://biblioclub.ru/ 
2. Электронная библиотека ЮЗГУ: http://library.kstu.kursk.ru 
 

10 Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны 

Основными видами аудиторной работы обучающихся являются лекции и 
практические занятия.  

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее 
сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические 
проблемы, дает рекомендации на практическое занятие и указания на самостоя-
тельную работу.  

В ходе практических занятий преподаватель излагает и разъясняет основ-
ные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и 
практические проблемы, дает рекомендации по подготовке к практическим за-
нятиям и организации самостоятельной работы. Практические занятия также 
служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков 
подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных вы-
ступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положе-
ний, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студен-
тов по изучаемой дисциплине. 

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по из-
бранной тематике. Оно начинается со вступительного слова преподавателя, 
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблемати-
ку. Затем, как правило, заслушиваются сообщения студентов. Обсуждение со-
общения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов. Сообщения, 
предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам семинара, заслу-
шиваются обычно в середине занятия. Поощряется выдвижение и обсуждение 
альтернативных мнений. В заключительном слове преподаватель подводит ито-
ги обсуждения и объявляет баллы выступавшим студентам. В целях контроля 
подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного из-
ложения своих мыслей преподаватель в ходе практических занятий может осу-
ществлять текущий контроль знаний в виде тестовых заданий. 

http://library.kstu.kursk.ru/
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При подготовке к практическому занятию студенты имеют возможность 
воспользоваться консультациями преподавателя. Кроме указанных тем, студен-
ты вправе, по согласованию с преподавателем, избирать и другие интересую-
щие их темы. 

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце за-
нятия.  

При освоении данного курса студент может пользоваться библиотекой 
вуза, которая в полной мере обеспечена соответствующей литературой. 

В процессе подготовки к зачету студенту следует руководствоваться 
следующими рекомендациями: 

 - необходимо стремиться к пониманию всего материала, чтобы еще до 
зачета не оставалось непонятных вопросов; 

- необходимо строго следить за точностью своих выражений и правиль-
ностью употребляемых терминов;  

- не следует опасаться дополнительных вопросов – чаще всего преподава-
тель использует их как один из способов помочь студенту или сэкономить вре-
мя;  

- прежде чем отвечать на вопрос, необходимо сначала правильно его по-
нять;  

- к зачету необходимо готовиться на протяжении всего межсессионного 
периода. 

 
11 Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости) 

Libreoffice операционная система Windows 
Антивирус Касперского (или ESETNOD) 
 
12 Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине 
Ноутбук ASUSX50VL РМД-Т2330/14/1024М/|16,  ноутбук LENOWOG580 
(59405173)202ОМ/40961500/DVD-S, проектор inFocusIN 124+(39945.45), дик-
тофон цифровой SonyICD-PXЗ12F, видеокамера ФлешPanasonicHC-V700, 
устройство психофизиологического тестирования УПТФ-1/30 «Психофизио-
лог», указка лазерная GreenLaserJetPro 200 Color,телевизор TVВи-
тязь,видеомагнитофонPhilips,музыкальный центр  LGF-5865АХ, системный 
блок iCe12000|256CDRW| ASUC МВ, монитор 17Samsung 765 МВ<0.20,50-
160Hz,1600x1200@68Hz.  

 
13 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  
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При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья учитыва-
ются их индивидуальные психофизические особенности. Обучение инвалидов 
осуществляется также в соответствии с индивидуальной программой реабили-
тации инвалида (при наличии).  

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной информа-
ции в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий, напечатан-
ные увеличенным шрифтом), на аудиторных занятиях допускается присутствие 
ассистента, а также сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. Текущий 
контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: обучающийся 
письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические задания. 
Доклад (реферат) также может быть представлен в письменной форме, при этом 
требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложе-
ния материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) 
заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным ра-
ботам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие 
иллюстрационных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с 
нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом используются 
общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к ответу 
может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление 
информации, а также использование на аудиторных занятиях  звукозаписыва-
ющих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на занятиях ас-
систента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техниче-
скую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной фор-
ме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения 
тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно-двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а также при прове-
дении процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
могут быть предоставлены  необходимые технические средства (персональный 
компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается присутствие ассистента 
(ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую техническую по-
мощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, прочитать задание, 
оформить ответ, общаться с преподавателем). 

 
 
 

 

13 Лист дополнений и изменений, внесенных в рабочую программу дисци-
плины 
Номер 
измене-
ния 

Номера страниц Всего 
стра-
ниц 

Дата Основа-
ние для 
измене-

изменен-
ных 

заме-
ненных 

аннули-
рованных 

новых 
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ния и 
подпись 
лица, 
прово-
дившего 
измене-
ния 
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Аннотация к рабочей программе дисциплины  

«Имиджелогия» 

 

Цель дисциплины: 

Подготовка специалиста, владеющего основополагающими знаниями о 

технологии формирования имиджа, навыков управления персональными, 

политическими и корпоративным имиджем в различных областях общественно-

экономической деятельности. Теоретическое освоение курса предполагает 

овладение профессиональной терминологией, знание принципов и правил 

имиджирования. 

 

Задачи дисциплины: 

 изучить историю имиджелогии как самостоятельной научно- прикладной 

дисциплины;  

 выявить роль имиджелогии в современном обществе;  

 рассмотреть основные концепции имиджелогии, содержащие базовые 

понятия;  

 изучить структуру имиджа, его составляющие; 

 изучить современные типологии имиджа;  

 рассмотреть функции и значения имиджа;  

 изучить инструментарий имиджелогии и методики его использования;  

 изучить теоретические аспекты самопрезентации и принципы 

имиджирования;  

 обучение технологии эффективного общения и рационального поведения 

в профессиональном взаимодействии особенности их применения на основе 

общепринятых этических норм и принципов.  

 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины  

УК-4 – Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

Разделы (темы) дисциплины 

1. Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета. 

2. Теоретические основания имиджа. 

3. Закономерности формирования и функционирования имиджа.  

4. Структура и типология имиджа.  

5. Разработка и применение стратегий формирования имиджа.  

6. Индивидуальный имидж.  

7. Имидж руководителя.  

8. Корпоративный имидж.  

9. Человековедческие технологии в работе имиджмейкера. 
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1 Цель и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы  

 
1.1 Цель дисциплины  
 Подготовка специалиста, владеющего основополагающими знаниями о 
технологии формирования имиджа, навыков управления персональными, поли-
тическими и корпоративным имиджем в различных областях общественно-
экономической деятельности. Теоретическое освоение курса предполагает 
овладение профессиональной терминологией, знание принципов и правил ими-
джирования.  
 
1.2 Задачи дисциплины  
- изучить историю имиджелогии как самостоятельной научно-прикладной 
дисциплины; 
- выявить роль имиджелогии в современном обществе; 
- рассмотреть основные концепции имиджелогии, содержащие базовые 
понятия; 
- изучить структуру имиджа, его составляющие; 
- изучить современные типологии имиджа; 
- рассмотреть функции и значения имиджа; 
- изучить инструментарий имиджелогии и методики его использования; 
- изучить теоретические аспекты самопрезентации и принципы 
имиджирования; 
- обучение технологии эффективного общения и рационального поведения в 
профессиональном взаимодействии особенности их применения на основе 
общепринятых этических норм и принципов. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные 
с планируемыми результатами освоения основной профессиональной об-
разовательной программы 

 
Планируемые результаты освоения 

основной профессиональной  
образовательной программы  
(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  
и наименование 

 индикатора  
достижения 

 компетенции,  
закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами до-
стижения компетенций 

 
код  

компетенции 
наименование 
 компетенции 

УК-4 Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в 
устной и письмен-
ной формах на гос-
ударственном языке 
Российской Феде-

УК 4.1 – выбирает 
стиль делового об-
щения на государ-
ственном языке РФ 
и иностранном язы-
ке в зависимости от 
цели и условий 

Знать: стили делового общения 
в зависимости от цели и условий  
партнерства, вербальные и не-
вербальные средства коммуни-
кации и особенности их исполь-
зования в зависимости от ситуа-
ции взаимодействия 
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Планируемые результаты освоения 
основной профессиональной  
образовательной программы  
(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  
и наименование 

 индикатора  
достижения 

 компетенции,  
закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 
обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикаторами до-
стижения компетенций 

 
код  

компетенции 
наименование 
 компетенции 

рации и иностран-
ном(ых) языке(ах) 

партнерства; адап-
тирует речь, стиль 
общения и язык же-
стов к ситуациям 
взаимодействия 

Уметь: правильно выбирать 
стиль взаимодействия, вербаль-
ные и невербальные средства 
коммуникации в зависимости от 
цели и специфики ситуации вза-
имодействия 
Владеть: способностью эффек-
тивно использовать стиль и 
средства коммуникации в зави-
симости от цели и специфики 
ситуации взаимодействия на 
государственном языке РФ и 
иностранном языке 

УК 4.3 – ведет дело-
вую переписку на 
государственном 
языке РФ и ино-
странном языке с 
учетом особенно-
стей стилистики 
официальных и не-
официальных писем 
и социокультурных 
различий в формате 
корреспонденции 

Знать: особенности стилистики 
официальных и неофициальных 
писем и социокультурных раз-
личий в формате корреспонден-
ции 
Уметь: анализировать особенно-
сти стилистики официальных и 
неофициальных писем и социо-
культурные различия в формате 
корреспонденции 
Владеть: навыками ведения дело-
вой переписки на государствен-
ном языке РФ и иностранном 
языке с учетом особенностей 
стилистики официальных и не-
официальных писем и социо-
культурных различий в формате 
корреспонденции 

  УК 4.4 – Представ-
ляет свою точку 
зрения при деловом 
общении и в пуб-
личных выступле-
ниях 

Знать: основы и критерии пред-
ставления своей точки зрения 
при деловом общении и в пуб-
личных выступлениях 
Уметь: применять знания о крите-
риях представления своей точки 
зрения при деловом общении и в 
публичных выступлениях 
Владеть: навыками предоставле-
ния аргументов, доводов , фактов 
при представлении своей точки 
зрения при деловом общении  
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2  Указание места дисциплины в структуре основной профессиональ-
ной образовательной программы 

Дисциплина «Имиджелогия» входит в часть, формируемую участниками 
образовательных отношений,   блока 1 «Дисциплины (модули») основной про-
фессиональной образовательной программы – программы  бакалавриата 
53.03.03 «Вокальное искусство», направленность (профиль, специализация) 
«Академическое пение».  Дисциплина изучается на 3 курсе в 5 семестре. 
 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 
академических или астрономических часов, выделенных на контактную 
работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 
самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы 
(з.е.),  108 академических часов. 

Тaблицa 3 – Объем  дисциплины 
 

Виды учебной работы Всего часов 
Общая трудоемкость дисциплины 108 
Контактная работа обучающихся с преподавате-
лем (по видам учебных занятий) (всего)  

10,1 

в том числе:  
лекции 4  
лабораторные занятия 0 
практические занятия 6 
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 97,9  
Контроль (подготовка к экзамену) 0 
Контактная работа по промежуточной аттестации 
(всего АттКР) 

0,1 

в том числе:  
зачет 0,1 
зачет с оценкой не предусмотрен 
курсовая работа (проект) не предусмотрена 
экзамен (включая консультацию перед экза-

меном) 
не предусмотрен 

 
4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 
учебных занятий  

 
4.1 Содержание дисциплины  

                 Таблица 4.1.1 – Содержание дисциплины, структурированное по темам 
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№ 
п/п 

Раздел (тема) дисципли-
ны 

Содержание 

1 2 3 
1.  Имиджелогия: сущность 

и специфика учебного 
предмета. Теоретические 
основания имиджа. 
Закономерности 
формирования и 
функционирования 
имиджа. Структура и 
типология имиджа. 

Введение в имиджелогию. Истоки имиджелогии. 
Имиджелогия – отрасль современного человековедения. 
Определение понятия имиджелогии, образа, облика. Имидж 
и маска. Компоненты имиджа личности. Основные условия 
формирования имиджа Имидж-эффект. Имидж и символ. 
Разновидности имиджа. Слагаемые привлекательности. 
Специфика эффекта «личного обаяния». Принципы 
имиджелогии. Приоритетные функции имиджа 
(ценностные, технологические). Социально-
психолигические закономерности формирования и 
функционирования имиджа. Роль механизмов социально-
психологического влияния в процессе формирования 
имиджа. Потребности как психологические предпосылки 
возникновения индустрии имиджа. 
Коммуникационная модель формирования имиджа Каналы 
передачи информации. Тройственное понимание субъекта 
имиджа: субъект воспринимающий (аудитория), субъект 
транслирующий (прообраз) и субъект формирующий 
(имиджмейкер). Формирование имиджа как субъект – 
субъективно взаимодействие. Формирование имиджа как 
создание социальной реальности в создании людей. 
Когнитивные процессы в основе формирования имиджа. 
Социальные стереотипы и установки. Семиотические 
процессы формирования имиджа. Психологический 
механизм понятия информации (феномен когнитивного 
равновесия). Эффекты межличностного восприятия. 
Ошибки восприятия: их предупреждение и преодоление. 
Когнитивный, аффективный и поведенческий компоненты 
имиджа. Сознательный и бессознательные уровни 
функционирования имиджа. Функциональные и 
психологические преимущества объекта. Ключевые 
имиджевые характеристики объекта. Проблема объекта и 
субъекта имиджа. Личность как реципиент имиджа. Малая, 
средняя и большая социальные группы как аудитория 
имиджа Массовая аудитория имиджа. Виды объектов 
имиджа: личность, организация, группа, товар (торговая 
марка). Виды имиджа. Профессиональный имидж. 
Типологии по области применения: бизнес, реклама, шоу-
бизнес, политика, управление организацией. Влияния 
особенностей субъекта на формирование и изменении 
имиджа. Типология личности как основа для оценки 
имиджевой предрасположенности. 

2.  Разработка и 
применение стратегий 
формирования имиджа. 
Индивидуальный имидж. 
Имидж руководителя. 
Корпоративный имидж. 
Человековедческие 

Направления использования формирования имиджа. 
Стихийность и целенаправленность в формировании 
имиджа. Характеристика этапов формирования имиджа: 
изучение объекта, оценка аудитории, коррекция 
характеристика объекта, символизация, позиционирование, 
презентация имиджа. Выявление имиджевых качеств 
объекта. Обеспечение постоянства имиджа. Использование 
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технологии в работе 
имиджмейкера. 

методов активного социально-психологического обучения в 
формировании имиджа. Понятия индивида и 
индивидуальности. Внешняя и внутренняя мотивация по 
созданию имиджа. Оригинальный и наведенный вид 
имиджа. Имидж, ориентированный на самоощущение и 
имидж ориентированный на восприятие. Я-концепция и Я-
образ. Взаимоотношения имиджа, Я-реального, Я-
идеального и Образ Я у других. Каузальная атрибуция. 
Имплицитная теория личности. Типологии личности как 
основа для оценки имиджевой предрасположенности 
потребителей. Тело, лицо, поведение человека как объект 
его имиджа. Развитие способностей по диагностике и 
экспрессии эмоционального состояния. Самопрезентация. 
Факторы восприятия личности в общественном сознании. 
Использование психодиагностики для создания 
психологического портрета личности. Критерии 
эффективности индивидуального имиджа. Компоненты 
имиджа руководителя: личностный, социальный, 
профессиональный. свойства имиджа руководителя – 
адекватность, воздейственность, устойчивость, целостность, 
презентабельность. Создание установки принятия имиджа 
руководителя: ситуативной, фиксированной. Социально-
психологический тренинг имиджевых качеств личности. 
Понятие корпоративного имиджа. Роль имиджа учреждения 
(организации, формы) в условиях современного рынка 
услуг. Характеристика фирмы, организации с учетом ее 
функциональных связей и решаемых задач. Внешний и 
внутренний имидж с корпоративной культурой. Методы 
оценки. Оптимальная структура имиджа. Имидж 
руководителя в структуре имиджа учреждения. Роль 
внешних атрибутов образовательного учреждения: эмблема, 
девиз. Организация связей с общественностью. Критерии и 
показатели эффективности формирования имиджа. 
Алгоритм совершенствования имиджа. Особенности 
имиджа образовательного учреждения. Имидж 
государственной службы. Критерии эффективности 
корпоративного имиджа. Конструирование имиджа людей 
публично-коммуникативных профессий. Технологические 
компоненты имиджа. Методики моделирования имиджа. 
Необходимые технологии урегулирования конфликтов и 
поддержания мира в процессе коммуникации как 
необходимые составляющие имиджа людей публично-
коммуникативных профессий (в том числе конфликтолога). 

 
 
 
Таблица 4.1.2 – Содержание дисциплины и его методическое обеспечение 

№ 
п/п 

Раздел (тема) дисци-
плины 

Виды деятельности Учебно-
методиче-
ские мате-

риалы 

Формы те-
кущего кон-
троля успе-

ваемости (по 

Компетен-
ции Лек., 

час. 
№ 

лаб. 
№ 
пр. 
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неделям се-
местра) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Имиджелогия: 

сущность и специфика 
учебного предмета. 
Теоретические 
основания имиджа. 
Закономерности 
формирования и 
функционирования 
имиджа. Структура и 
типология имиджа. 

2 - 1 У-1, У-2, 
У-4, У-6, 
МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 1-2 недели 

УК-4 

2 Разработка и 
применение стратегий 
формирования 
имиджа. 
Индивидуальный 
имидж. 
Имидж руководителя. 
Корпоративный 
имидж. 
Человековедческие 
технологии в работе 
имиджмейкера. 

2 - 2,3 У-1, У-2, 
У-4, У-6, 
МУ-1 

Тестовые зада-
ния из банка  
контрольных 
заданий. Ситу-
ационная зада-
ча. 3-6 недели 

УК-4 

 
 
4.2. Лабораторные работы и (или) практические занятия 
4.2.1. Практические занятия 
Таблица 4.2.1 – Практические занятия 

№ Наименование лабораторной работы Объ-
ем, 
час. 

1 2 3 
1 Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета. Теоретические 

основания имиджа. Закономерности формирования и функционирования 
имиджа. Структура и типология имиджа. 

2 

2 Разработка и применение стратегий формирования имиджа. Индивидуальный 
имидж. 
Имидж руководителя. Корпоративный имидж. Человековедческие технологии 
в работе имиджмейкера. 

4 

 Итого 6 
 
4.3 Самостоятельная работа студентов (СРС) 
Таблица 4.3 − Самостоятельная работа студентов 

№ Наименование раздела (темы) дисциплины Срок 
выполнения 

Время, 
затрачива
емое на 
выполнен
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ие СРС, 
час. 

1 2 3 4 

1 Имиджелогия: сущность и специфика учебного предмета. 
Теоретические основания имиджа. Закономерности 
формирования и функционирования имиджа. Структура и 
типология имиджа. 

1-2 неделя 40 

2 Разработка и применение стратегий формирования имиджа. 
Индивидуальный имидж. 
Имидж руководителя. Корпоративный имидж. 
Человековедческие технологии в работе имиджмейкера. 

3-6 неделя 57,9 

 Итого  97,9 

 
5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 
 

Студенты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и вопро-
сов дисциплин пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным обору-
дованием и методическими разработками кафедры в рабочее время, установ-
ленное Правилами внутреннего распорядка работников. 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучаю-
щихся по данной дисциплине организуется:  

библиотекой университета: 
• библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной, 

периодической, справочной и художественной литературой в соответствии с УП 
и данной РПД; 

• имеется доступ к основным информационным образовательным ре-
сурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической, воз-
можность выхода в Интернет. 

кафедрой: 
• путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала; 
• путем предоставления сведений о наличии учебно-методической ли-

тературы, современных программных средств. 
• путем разработки: 
– методических рекомендаций, пособий по организации самостоятельной 

работы студентов; 
– заданий для самостоятельной работы; 
– банка тестовых заданий; 
–методических указаний к выполнению лабораторных работ и т.д. 
типографией  университета: 
– помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и методиче-

ской литературы; 
–удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и ме-
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тодической литературы. 

 
 6 Образовательные технологии. Технологии использования вос-
питательного потенциала дисциплины 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое ис-
пользование в образовательном процессе активных и интерактивных форм про-
ведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования 
универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций 
обучающихся. В рамках дисциплины предусмотрены встречи с экспертами и 
специалистами Комитета по труду и занятости населения Курской области. 

 
Таблица 6.1 – Интерактивные образовательные технологии, используе-

мые при проведении  аудиторных занятий 
№ Наименование раздела (темы лекции, практи-

ческого или лабораторного занятия) 
Используемые интерактив-
ные образовательные тех-
нологии 

Объем, 
час. 

1 Лекция.  Имиджелогия: сущность и специфика 
учебного предмета. Теоретические основания 
имиджа. Закономерности формирования и 
функционирования имиджа. Структура и типо-
логия имиджа. 

Научная дискуссия 

2 

2 Практическое занятие. Разработка и 
применение стратегий формирования имиджа. 
Индивидуальный имидж. Имидж 
руководителя. Корпоративный имидж. 
Человековедческие технологии в работе 
имиджмейкера. 

Деловая игра 

2 

Итого: 4 
 

Содержание дисциплины обладает значительным воспитательным по-
тенциалом, поскольку в нем аккумулирован современный социокультурный и 
научный опыт человечества. Реализация воспитательного потенциала дисци-
плины осуществляется в рамках единого образовательного и воспитательного 
процесса и способствует непрерывному развитию личности каждого обучаю-
щегося. Дисциплина вносит значимый вклад в формирование общей и профес-
сиональной культуры обучающихся. Содержание дисциплины способствует 
духовно-нравственному, гражданскому, профессионально-трудовому воспита-
нию обучающихся.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины подразумевает: 
− применение технологий, форм и методов преподавания дисциплины, 

имеющих высокий воспитательный эффект за счет создания условий для взаи-
модействия обучающихся с преподавателем, другими обучающимися, предста-
вителями работодателей (командная работа, проектное обучение, деловые иг-
ры, разбор конкретных ситуаций, решение кейсов, мастер-классы, круглые сто-
лы, диспуты и др.); 
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− личный пример преподавателя, демонстрацию им в образовательной 
деятельности и общении с обучающимися за рамками образовательного про-
цесса высокой общей и профессиональной культуры.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины на учебных заня-
тиях направлена на поддержание в университете единой развивающей образо-
вательной и воспитательной среды. Реализация воспитательного потенциала 
дисциплины в ходе самостоятельной работы обучающихся способствует разви-
тию в них целеустремленности, инициативности, креативности, ответственно-
сти за результаты своей работы – качеств, необходимых для успешной социа-
лизации и профессионального становления. 
 

 7 Фонд оценочных средств  для  проведения промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине 
 
7.1Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения основной профессиональной образовательной программы 
 

Таблица 7.1 – Этапы формирования компетенций 

Код и наименование 
компетенции  
 
 

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули) и прак-
тики, при изучении/прохождении которых формируется данная ком-
петенция 

начальный основной завершающий 
1 2 3 4 

УК-4 Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в уст-
ной и письменной 
формах на государ-
ственном языке Рос-
сийской Федерации и 
иностранном(ых) язы-
ке(ах) 

Иностранный язык 
Русский язык и культура ре-
чи 
Основы риторики 
Имиджелогия 
Иностранный язык профессио-
нальной деятельности (ита-
льянский) 
 
 

Иностранный язык 
профессиональной 
деятельности (ита-
льянский) 
Основы француз-
ского языка 
Второй иностран-
ный язык 

 

 
7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Таблица 7.2 – Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала 
оценивания 

Код 
компетенции/ 
этап 
(указывается 
название этапа 

Показатели 
оценивания 
компетенций 
(индикаторы 
достижения 

Критерии и шкала оценивания компетенций 
Пороговый уро-
вень 
(«удовлетвори-

Продвинутый 
уровень 
(хорошо») 

Высокий уро-
вень 
(«отлично») 
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из п.7.1) компетенций, 

закрепленные за 
дисциплиной) 

тельно») 

1 2 3 4 5 
УК 4 / 
основной 
 

УК 4.1 – выби-
рает стиль дело-
вого общения на 
государствен-
ном языке РФ и 
иностранном 
языке в зависи-
мости от цели и 
условий парт-
нерства; адапти-
рует речь, стиль 
общения и язык 
жестов к ситуа-
циям взаимо-
действия 
УК 4.3 – ведет 
деловую пере-
писку на госу-
дарственном 
языке РФ и ино-
странном языке 
с учетом осо-
бенностей сти-
листики офици-
альных и не-
официальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции 
УК 4.4 - Пред-
ставляет свою 
точку зрения 
при деловом 
общении и в 
публичных вы-
ступлениях 

Знать:  
предмет и зада-
чи риторики  и 
понятийный ап-
парат   
Уметь: 
использовать 
теоретические 
знания для ре-
шения задач 
межличностного 
и межкультур-
ного взаимодей-
ствия на основе 
современного 
риторического 
идеала  
Владеть: 
коммуникатив-
ными навыками 
свободного об-
щения с учетом 
специфики си-
туаций взаимо-
действия 

Знать: стили 
делового обще-
ния, средства 
коммуникации, 
психологиче-
ские основы 
представления 
своего мнения  
Уметь: адапти-
ровать речь, 
стиль общения и 
невербальные 
средства ком-
муникации к 
ситуациям вза-
имодействия 
Владеть: 
навыками дело-
вого общения, 
способами пре-
одоления ско-
ванности и пси-
хологических 
барьеров для 
решения задач 
межличностного 
и межкультур-
ного взаимодей-
ствия 

Знать: меха-
низмы общения 
и компоненты 
эффективной 
коммуникации 
как неотъемле-
мой составляю-
щей профессио-
нальной дея-
тельности, осо-
бенности стили-
стики офици-
альных и не-
официальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции, основы и 
критерии пред-
ставления своей 
точки зрения 
при деловом 
общении и в 
публичных вы-
ступлениях 
Уметь: адапти-
ровать речь, 
стиль общения и 
невербальные 
средства ком-
муникации к си-
туациям взаи-
модействия, 
создавать соб-
ственные тек-
сты: конструи-
ровать моноло-
ги, диалоги с 
обязательным 
использованием 
риторических 
средств, приме-
нять знания о 
критериях пред-
ставления своей 
точки зрения 
при деловом 
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общении и в 
публичных вы-
ступлениях 
Владеть: 
навыками тех-
ники речи, пуб-
личного вы-
ступления, 
навыками адап-
тирования и со-
ставления речей 
различных сти-
лей, а также ве-
дения деловой 
переписки на 
государствен-
ном языке РФ и 
иностранном 
языке с учетом 
особенностей 
стилистики 
официальных и 
неофициальных 
писем и социо-
культурных раз-
личий в формате 
корреспонден-
ции, навыками 
предоставления 
аргументов, дово-
дов, фактов при 
представлении 
своей точки 
зрения при де-
ловом общении 

 
 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-
мые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, ха-
рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
основной профессиональной образовательной программы 
 
Таблица 7.3 - Паспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля 

№ 
п\п 

Раздел (тема) дис-
циплины 

Код контро-
лируемой 
компетен-

ции (или ее 
части) 

Технология 
формирова-

ния 

Оценочные средства Описа-
ние 

шкал 
оцени-
вания 

наименова-
ние 

№№ за-
даний 

1.  Имиджелогия: 
сущность и специ-
фика учебного 

УК-4 Лекции, 
Пр.№1 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 

№1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 
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Примеры типовых контрольных заданий для проведения  

текущего контроля успеваемости 
Тестовые задания 

1. Имиджелогия – это… 
1) учение о теории и практике, о путях и средствах формирования имиджа  человека или  

организации; 
2) учение о психике человека; 
3) учение о физиологических процессах человека. 
2. Имидж – это… 

1) целостное представление об образе, которое остается в сознании людей, их памя-
ти; 

2) представление о характере человека; 
3) представление о креативности человека. 

 
 3.  Имидж в переводе с английского языка означает…     
1) впечатление;     
2) оценка; 
3) образ. 

Кейс-задача. 
       Представьте, что Вы работаете конфликтологом. В Вашу организацию   на конкурс-
ной основе был принят высококвалифицированный юрист Сергей. При приеме на работу 
контракт не был подписан. Оклад удовлетворял Сергея, однако нечетко был оговорен 
принцип дальнейшего повышения оплаты труда. С течением времени нагрузка суще-
ственно возросла, а ожидаемого повышения не следовало. У Сергея  начали проявляться 
признаки недовольства, которые сначала вызвали у администрации недоумение, а затем 
раздражение. Проанализируйте ситуацию, в чем причина конфликта? Определите кон-
фликтную ситуацию, варианты решения проблемы. 

 

предмета. Теорети-
ческие основания 
имиджа. Законо-
мерности формиро-
вания и функцио-
нирования имиджа. 
Структура и типо-
логия имиджа. 

заданий. Си-
туационная 
задача.  

2.  Разработка и 
применение 
стратегий 
формирования 
имиджа. 
Индивидуальный 
имидж. Имидж 
руководителя. 
Корпоративный 
имидж. 
Человековедческие 
технологии в 
работе 
имиджмейкера. 

УК-4 Лекции, 
Пр.№2,3 
СРС 

Тестовые за-
дания из банка  
контрольных 
заданий. Си-
туационная 
задача.  

№1-10 
 
№ 1 

Соглас-
но табл. 
7.2 
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Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведения 

текущего контроля успеваемости представлены в УММ по дисциплине. 
 

Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 

Зачет проводится в виде бланкового  тестирования. 
Для тестирования используются контрольно-измерительные материалы 

(КИМ) – вопросы и задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых за-
даний (БТЗ) по дисциплине, утвержденный в установленном в университете 
порядке.  

Проверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания 
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. Все 
темы дисциплины отражены в КИМ в равных долях (%). БТЗ включает в себя 
не менее 100 заданий и постоянно пополняется. БТЗ хранится на бумажном но-
сителе в составе УММ и электронном виде в ЭИОС университета. 

Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных фор-
мах: 

− закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов), 
− открытой (необходимо вписать правильный ответ),  
− на установление правильной последовательности, 
− на установление соответствия.  

Умения, навыки (или опыт деятельности) и компетенции проверяются с 
помощью компетентностно – ориентированных задач (ситуационных, произ-
водственных или кейсового характера) и различного вида конструкторов. Все 
задачи являются многоходовыми. Некоторые задачи, проверяющие уровень 
сформированности компетенций, являются  многовариантными. Часть умений, 
навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках задач, но они мо-
гут быть проявлены обучающимися при их решении.  

В каждый вариант КИМ включаются задания по каждому проверяемому 
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня 
сложности. Такой формат КИМ позволяет объективно определить качество 
освоения обучающимися основных элементов содержания дисциплины и уро-
вень сформированности компетенций. 

 
Примеры типовых заданий  для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся 

 
 Задание в закрытой форме: 

1. Термины «имидж», «репутация», «идентичность», «организационная культура» 
являются…             

1) четко взаимосвязанными понятиями;  
2) синонимами; 
3) не являются взаимосвязанными между собой и изучаются различными науками. 
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Задание в отрытой форме: 
Имииджелогия – это … 
 

Задание на установление правильной последовательности. 
Установите последовательность: 

Педагогическая психология – это  отрасль_________, изучающая психологические 
_________ обучения и_________. 

А. воспитания 
В. психологии. 
С. проблемы. 
 

Задание на установление соответствия: 
Установите соответствие между термином и определением: 
1. Главным условием жизни и движе-
ния коллектива вперед является нали-
чие … 

А. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попе-
чения родителей 

2. Конформизм – это … Б. Целей 
3. Правительство РФ определило меры 
социальной и материальной поддерж-
ки таких категорий обучающихся, как 
… 

В. Приспособленчество, принятие мнения 
большинства 
 

 
Компетентностно-ориентированная задача. 
Представьте, что Вы работаете  преподавателем в вузе. Вам нужно провести исследо-

вание конфликтности   студентов  вуза. Какие ученые занимались изучением этой проблемы? 
Какие  методы и  методики  Вы будите использовать? Попробуйте разработать программу 
развития толерантности студентов  вуза.  Какие направления работы наиболее важны? 

 

 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведения 

промежуточной аттестации обучающихся представлены в УММ по дисци-
плине. 

7 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций 

 
Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятель-

ности, характеризующих этапы формирования компетенций, регулируются 
следующими нормативными актами университета: 

− положение П 02.016 О балльно-рейтинговой системе оценивания ре-
зультатов обучения по дисциплинам (модулям) и практикам при освоении обу-
чающимися образовательных программ; 

− методические указания, используемые в образовательном процессе, 
указанные в списке литературы. 

Для текущего контроля успеваемости по дисциплине в рамках действу-
ющей в университете балльно-рейтинговой системы применяется следующий 
порядок начисления баллов: 



17 
 

Таблица 7.4  – Порядок начисления баллов в рамках БРС 
 

Форма контроля Минимальный балл Максимальный балл 

балл примечание балл примечание 

1 2 3 4 5 

     
Практическое занятие 1.  
Тест 
Ситуационная задача 

0 Выполнил, доля 
правильных ответов 
50% и менее 

14 Выполнил, доля 
правильных отве-
тов более 50% 

Практическое занятие 2-3. 
Тест 
Ситуационная задача 

0 Выполнил, доля 
правильных ответов 
50% и менее 

14 Выполнил, доля 
правильных отве-
тов более 50% 

СРС 0 Выполнил, доля 
правильных ответов 
50% и менее 

20 Выполнил, доля 
правильных отве-
тов более 50% 

Итого 0  48  
Посещаемость 0  16  
Экзамен 0  36  
Итого 0  100  

 

Для промежуточной аттестации обучающихся, проводимой в виде 
тестирования, используется следующая методика оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности. В каждом варианте КИМ - 16 заданий (15 
вопросов и одна задача).  

Каждый верный ответ оценивается следующим образом:  
- задание в закрытой форме – 2 балла,  
- задание в открытой форме – 2 балла,  
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,  
- задание на установление соответствия – 2 балла,  
- решение компетентностно-ориентированной задачи – 6 баллов.  
Максимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов. 

 
8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-

димой для освоения дисциплины  
 

8.1 Основная учебная литерaтурa 
1. Магомедова, П. К. Конфликтология : учебное пособие / П. К. Магомедова, 
Р. Р. Алиева, Ш. И. Булуева ; Министерство науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации, Дагестанский государственный педагогический универси-
тет, Чеченский государственный университет. – Москва ; Берлин : Директ-
Медиа, 2019. – 381. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428 (дата обращения: 
31.08.2021). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
3. Овруцкая, Г. К. Общая конфликтология : учебник / Г. К. Овруцкая ; Мини-
стерство науки и высшего образования Российской Федерации ; Южный феде-

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570428
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ральный университет. - Ростов-на-Дону, Таганрог : Южный федеральный уни-
верситет, 2018. - 96 с. : ил. - URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930 (дата обращения 
31.08.2021) . - Режим доступа: по подписке. - Текст : электронный.  
 

8.2 Дополнительная учебная литература 
4. Андреева, С. В. Имиджелогия : конспект лекций / С. В. Андреева ; Мини-
стерство культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный ин-
ститут культуры, Институт социально-культурных технологий, Кафедра соци-
ально-культурной деятельности. – Кемерово : Кемеровский государственный 
институт культуры (КемГИК), 2017. – 72 с. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647 (дата обращения: 
10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
5. Имиджелогия : учебно-практическое пособие : учебное пособие / сост. Р. А. 
Кадермятова ; Ульяновский государственный технический университет, Инсти-
тут дистанционного и дополнительного образования. – Ульяновск : Ульянов-
ский государственный технический университет (УлГТУ), 2014. – 91 с. : ил., 
табл. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227 (дата обраще-
ния: 10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
6. Королев, Р. Н. Персональный имидж / Р. Н. Королев ; Сыктывкарский госу-
дарственный университет им. Питирима Сорокина. – Сыктывкар, 2020. – 58 с.  
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684954 (дата обращения: 
10.02.2022). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
 

8.3 Перечень методических указаний 
1. Основы имиджелогии : методические рекомендации для самостоятельной ра-
боты, в том числе для подготовки к практическим занятиям, студентов направ-
ления подготовки 37.03.02 Конфликтология для всех форм обучения / Юго-Зап. 
гос. ун-т ; сост. О. В. Чернышова. - Курск : ЮЗГУ, 2015. - 33 с. - Текст : элек-
тронный.  

 
8.4 Другие учебно-методические материалы 

Научные журналы в библиотеке университета: 
Известия Юго-Западного государственного университета. Серия «Линг-

вистика и педагогика»  
Вопросы  психолингвистики 
Советник в сфере образования 
Социологические исследования 
Университетская книга 
 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=487647
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363227
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684954
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1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн: 
http://biblioclub.ru/ 
2. Электронная библиотека ЮЗГУ: http://library.kstu.kursk.ru 
 

10 Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны 

Основными видами аудиторной работы обучающихся являются лекции и 
практические занятия.  

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее 
сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические 
проблемы, дает рекомендации на практическое занятие и указания на самостоя-
тельную работу.  

В ходе практических занятий преподаватель излагает и разъясняет основ-
ные, наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и 
практические проблемы, дает рекомендации по подготовке к практическим за-
нятиям и организации самостоятельной работы. Практические занятия также 
служат для закрепления изученного материала, развития умений и навыков 
подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных публичных вы-
ступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых положе-
ний, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студен-
тов по изучаемой дисциплине. 

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по из-
бранной тематике. Оно начинается со вступительного слова преподавателя, 
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную проблемати-
ку. Затем, как правило, заслушиваются сообщения студентов. Обсуждение со-
общения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов. Сообщения, 
предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам семинара, заслу-
шиваются обычно в середине занятия. Поощряется выдвижение и обсуждение 
альтернативных мнений. В заключительном слове преподаватель подводит ито-
ги обсуждения и объявляет баллы выступавшим студентам. В целях контроля 
подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного из-
ложения своих мыслей преподаватель в ходе практических занятий может осу-
ществлять текущий контроль знаний в виде тестовых заданий. 

При подготовке к практическому занятию студенты имеют возможность 
воспользоваться консультациями преподавателя. Кроме указанных тем, студен-
ты вправе, по согласованию с преподавателем, избирать и другие интересую-
щие их темы. 

Качество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце за-
нятия.  

При освоении данного курса студент может пользоваться библиотекой 
вуза, которая в полной мере обеспечена соответствующей литературой. 

В процессе подготовки к зачету студенту следует руководствоваться 
следующими рекомендациями: 

http://library.kstu.kursk.ru/
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 - необходимо стремиться к пониманию всего материала, чтобы еще до 
зачета не оставалось непонятных вопросов; 

- необходимо строго следить за точностью своих выражений и правиль-
ностью употребляемых терминов;  

- не следует опасаться дополнительных вопросов – чаще всего преподава-
тель использует их как один из способов помочь студенту или сэкономить вре-
мя;  

- прежде чем отвечать на вопрос, необходимо сначала правильно его по-
нять;  

- к зачету необходимо готовиться на протяжении всего межсессионного 
периода. 

 
11 Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости) 

Libreoffice операционная система Windows 
Антивирус Касперского (или ESETNOD) 
 
12 Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине 
Ноутбук ASUSX50VL РМД-Т2330/14/1024М/|16,  ноутбук LENOWOG580 
(59405173)202ОМ/40961500/DVD-S, проектор inFocusIN 124+(39945.45), дик-
тофон цифровой SonyICD-PXЗ12F, видеокамера ФлешPanasonicHC-V700, 
устройство психофизиологического тестирования УПТФ-1/30 «Психофизио-
лог», указка лазерная GreenLaserJetPro 200 Color,телевизор TVВи-
тязь,видеомагнитофонPhilips,музыкальный центр  LGF-5865АХ, системный 
блок iCe12000|256CDRW| ASUC МВ, монитор 17Samsung 765 МВ<0.20,50-
160Hz,1600x1200@68Hz.  

 
13 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  
 
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья учитыва-

ются их индивидуальные психофизические особенности. Обучение инвалидов 
осуществляется также в соответствии с индивидуальной программой реабили-
тации инвалида (при наличии).  

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной информа-
ции в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий, напечатан-
ные увеличенным шрифтом), на аудиторных занятиях допускается присутствие 
ассистента, а также сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. Текущий 
контроль успеваемости осуществляется в письменной форме: обучающийся 
письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет практические задания. 
Доклад (реферат) также может быть представлен в письменной форме, при этом 
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требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложе-
ния материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) 
заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным ра-
ботам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие 
иллюстрационных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация для лиц с 
нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом используются 
общие критерии оценивания. При необходимости время подготовки к ответу 
может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление 
информации, а также использование на аудиторных занятиях  звукозаписыва-
ющих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на занятиях ас-
систента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техниче-
скую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной фор-
ме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения 
тестирование может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно-двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а также при прове-
дении процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
могут быть предоставлены  необходимые технические средства (персональный 
компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается присутствие ассистента 
(ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую техническую по-
мощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, прочитать задание, 
оформить ответ, общаться с преподавателем). 
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13 Лист дополнений и изменений, внесенных в рабочую программу дисци-
плины 
Номер 
измене-
ния 

Номера страниц Всего 
стра-
ниц 

Дата Основа-
ние для 
измене-
ния и 
подпись 
лица, 
прово-
дившего 
измене-
ния 

изменен-
ных 

заме-
ненных 

аннули-
рованных 

новых 

1 
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