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1 Цель и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми ре-
зультатами освоения образовательной программы 

 

1.1 Цель дисциплины 

 

         Цель дисциплины – формирование универсальных компетенций в сфере 
общей психологической и коммуникативной культуры как важнейшей со-
ставляющей профессиональной подготовки специалиста, посредством  про-
ектного подхода в обучении. 

1.2 Задачи дисциплины 

 

Задачами дисциплины являются: 
-получение знаний об организации и руководстве работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели, о 
функциях, видами, средствами социальных коммуникаций, их психологиче-
ским содержанием, этикой и условиями эффективности, методах диагности-
ки и развития коммуникативной компетентности; 

- овладение навыками использования современных коммуникативных 
технологий, в том числе на иностранном языке, для академического и про-
фессионального взаимодействия; 

- овладение способностью использовать анализировать и учитывать 
разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия; 

- формирование навыков определения и реализации приоритетов соб-
ственной деятельности и способов ее совершенствования на основе само-
оценки. 
 

1.3 Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения основной профессиональ-

ной образовательной программы 

 
Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

УК-3 способен организо-
вывать и руково-
дить работой ко-
манды, вырабаты-
вая командную 

УК 3.1 – вырабатыва-
ет стратегию сотруд-
ничества и на ее осно-
ве организует отбор 
членов команды для 

Знать: психологические 
основы стратегии сотруд-
ничества и достижения по-
ставленной цели. 
Уметь: вырабатывать стра-
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

стратегию для до-
стижения постав-
ленной цели 

достижения постав-
ленной цели 

тегию сотрудничества. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности):навыками 
анализа взаимодействия в 
процессе достижения по-
ставленной цели 

УК 3.2 – планирует и 
корректирует работу 
команды с учетом ин-
тересов, особенностей 
поведения и мнений 
ее членов 

Знать: психологические 
основы планирования и ор-
ганизации командной рабо-
ты. 
Уметь: планировать и кор-
ректировать работу коман-
ды с учетом интересов, осо-
бенностей поведения и 
мнений ее членов. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
анализа командной работы 

УК 3.3 – разрешает 
конфликты и противо-
речия при деловом 
общении на основе 
учета интересов всех 
сторон 

Знать: психологические 
основы и методы разреше-
ния конфликтов при дело-
вом общении. 
Уметь: разрешать конфлик-
ты при деловом общении.  
Владеть(или иметь опыт 

деятельности):навыками 
анализа конфликтов в про-
цессе делового общения 

УК 3.4 – организует 
дискуссии по задан-
ной теме и обсужде-
ние результатов рабо-
ты команды с привле-
чением оппонентов 
разработанным идеям 

Знать: психологические 
основы и методы организа-
ции дискуссии и обсужде-
ния результатов работы ко-
манды. 

Уметь: организовать дис-
куссию по заданной теме и 
обсуждение результатов 
работы команды. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): методами и 
приемами организации дис-
куссии и обсуждения ре-
зультатов работы команды 

  УК 3.5 – планирует 
командную работу, 

Знать: психологические 
основы планирования ко-
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

распределяет поруче-
ния и делегирует пол-
номочия членам ко-
манды 

мандной работы, распреде-
ления поручений и делеги-
рования полномочий. 

Уметь: планировать ко-
мандную работу, распреде-
лять  поручения и делеги-
ровать полномочия членам 
команды. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
планирования командной 
работы и распределения  
поручений 

УК-4 способен приме-
нять современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на иностран-
ном(ых) языке(ах), 
для академического 
и профессиональ-
ного 
взаимодействия 
 

УК 4.1 – устанавлива-
ет и развивает про-
фессиональные кон-
такты в соответствии с 
потребностями сов-
местной деятельности, 
включая обмен ин-
формацией и  выра-
ботку единой страте-
гии взаимодействия 
 

Знать: психологические 
основы и методы установ-
ления и развития професси-
ональных контактов в соот-
ветствии с потребностями 
совместной деятельности, 
включая обмен информаци-
ей и выработку единой 
стратегии взаимодействия 

Уметь: использовать мето-
ды установления и развития 
профессиональных контак-
тов в соответствии с по-
требностями совместной 
деятельности, включая об-
мен информацией и выра-
ботку единой стратегии 
взаимодействия 

Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
анализа профессиональных 
контактов в соответствии с 
потребностями совместной 
деятельности 

УК 4.2 – составляет, 
переводит и редакти-
рует различные ака-
демические тексты 
(рефераты, эссе, обзо-
ры, статьи и т.д.), в 
том числе на ино-

Знать: правила составления 
и редактирования различ-
ных академических текстов 
(рефератов, эссе, обзоров, 
статей и т.д.) 
Уметь: составлять и редак-
тировать различные акаде-
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

странном языке мические тексты (рефераты, 
эссе, обзоры, статьи и т.д.) 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками и 
приемами составления и 
редактирования различных 
академических текстов (ре-
фератов, эссе, обзоров, ста-
тей и т.д.) 
 
 

УК 4.3 – представляет 
результаты академи-
ческой и профессио-
нальной деятельности 
на различных публич-
ных мероприятиях, 
включая международ-
ные, 
выбирая наиболее 
подходящий формат 
 

Знать: методы и формы 
представления результатов 
академической и професси-
ональной деятельности на 
различных публичных ме-
роприятиях 
Уметь: представлять ре-
зультаты академической и 
профессиональной деятель-
ности на различных пуб-
личных мероприятиях, 
выбирая наиболее подхо-
дящий формат 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
представления результатов 
академической и професси-
ональной деятельности на 
различных публичных ме-
роприятиях 

УК 4.4 – аргументиро-
ванно и конструктив-
но отстаивает свои 
позиции и идеи в ака-
демических и профес-
сиональных дискусси-
ях на государственном 
языке РФ и иностран-
ном языке 

Знать: психологические 
основы аргументированно-
го и конструктивного от-
стаивает свои позиции и 
идеи в академических и 
профессиональных дискус-
сиях  
Уметь: аргументированно и 
конструктивно отстаивать 
свои позиции и идеи в ака-
демических и профессио-
нальных дискуссиях  
Владеть(или иметь опыт 
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

деятельности): навыками 
аргументированного и кон-
структивного отстаивания 
своих позиций и идей в 
академических и професси-
ональных дискуссиях  

УК-5  способен анализи-
ровать и учитывать 
разнообразие куль-
тур в процессе 
межкультурного 
взаимодействия 

УК-5.1  - анализирует 
важнейшие идеологи-
ческие и ценностные 
системы, сформиро-
вавшиеся в ходе исто-
рического развития; 
обосновывает акту-
альность их использо-
вания при социальном 
и профессиональном 
взаимодействии 

Знать: важнейшие идеоло-
гические и ценностные си-
стемы, актуальные с точки 
зрения их использования 
при социальном и профес-
сиональном взаимодей-
ствии. 

Уметь: анализировать и 
обосновывать актуальность 
использования при соци-
альном и профессиональ-
ном взаимодействии важ-
нейших идеологических и 
ценностных систем. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками и 
приемами анализа важней-
ших идеологических и цен-
ностных систем, осуществ-
лять социальное  и профес-
сиональное взаимодей-
ствие. 

УК-5.2 - выстраивает 
социальное професси-
ональное взаимодей-
ствие с учетом осо-
бенностей основных 
форм научного и ре-
лигиозного сознания, 
деловой и общей 
культуры представи-
телей других этносов 
и конфессий, различ-
ных социальных групп 

Знать: психологические 
основы выстраивания соци-
ального профессионального 
взаимодействия с учетом 
особенностей основных 
форм научного и религиоз-
ного сознания, деловой и 
общей культуры представи-
телей других этносов и 
конфессий, различных со-
циальных групп. 
Уметь: учитывать особен-
ности основных форм науч-
ного и религиозного созна-
ния, деловой и общей куль-
туры представителей дру-
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

гих этносов и конфессий, 
различных социальных 
групп в процессе выстраи-
вания социального профес-
сионального взаимодей-
ствия. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
анализа социального  про-
фессионального взаимодей-
ствия с учетом особенно-
стей основных форм науч-
ного и религиозного созна-
ния, деловой и общей куль-
туры представителей дру-
гих этносов и конфессий, 
различных социальных 
групп. 

УК-5.3 – обеспечивает 
создание недискрими-
национной среды вза-
имодействия при вы-
полнении профессио-
нальных задач 

Знать: психологические 
основы создания недискри-
минационной среды взаи-
модействия при выполне-
нии профессиональных за-
дач. 

Уметь: определять условия 
создания  недискриминаци-
онной среды взаимодей-
ствия при выполнении про-
фессиональных задач. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками и 
приемами анализа среды 
взаимодействия при выпол-
нении профессиональных 
задач.  

УК -6  способен опреде-
лять и реализовы-
вать приоритеты 
собственной дея-
тельности и спосо-
бы ее совершен-
ствования на осно-
ве самооценки 

УК 6.1 - оценивает 
свои ресурсы и их 
пределы (личностные, 
ситуативные, времен-
ные), оптимально их 
использует для 
успешного выполне-
ния порученного за-
дания 

Знать: методы оценки и 
оптимального использова-
ния своих психологических 
ресурсов и возможностей. 
Уметь: оценивать свои ре-
сурсы и возможности, оп-
тимально их использовать. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): методами и 
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Планируемые результаты освое-

ния 

основной профессиональной  

образовательной программы  

(компетенции, закрепленные 

 за дисциплиной) 

Код  

и наименование 

 индикатора  

достижения 

 компетенции,  

закрепленного 

 за дисциплиной 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

соотнесенные с индикато-

рами достижения компе-

тенций 

 

код  

компетенции 

наименование 

 компетенции 

приемами оценки своих ре-
сурсов и возможностей, 
навыками оптимального их 
использования. 

УК 6.2 - определяет 
приоритеты профес-
сионального роста и 
способы совершен-
ствования собствен-
ной деятельности на 
основе самооценки по 
выбранным критериям 

Знать: методы профессио-
нального развития и совер-
шенствования собственной 
деятельности  
Уметь: определять прио-
ритеты профессионального 
роста и способы совершен-
ствования собственной дея-
тельности на основе само-
оценки по выбранным кри-
териям. 
Владеть(или иметь опыт 

деятельности): навыками 
определения приоритетов 
профессионального роста и 
способов совершенствова-
ния собственной деятельно-
сти. 

УК 6.3 - выстраивает 
гибкую профессио-
нальную траекторию, 
используя инструмен-
ты непрерывного об-
разования, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной де-
ятельности и дина-
мично изменяющихся 
требований рынка 
труда 

Знать: психологические 
основы и способы форми-
рования профессиональной 
траектории с использовани-
ем инструментов непре-
рывного образования. 
Уметь: применять приемы 
и алгоритмы выстраивания 
гибкой профессиональной 
траектории 

Владеть (или иметь опыт 

деятельности): навыками 
анализа профессиональной 
траектории с учетом накоп-
ленного опыта профессио-
нальной деятельности и ди-
намично изменяющихся 
требований рынка труда 

 
2 Указание места дисциплины в структуре основной профессиональ-

ной образовательной программы 
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Дисциплина «Социальные коммуникации. Психология» входит в обя-
зательную часть блока 1 «Дисциплины (модули») основной профессиональ-
ной образовательной программы – программы магистратуры 08.04.01 «Стро-
ительство», направленность (профиль) «Промышленное и гражданское строи-
тельство: проектирование», реализуемой по модели проектного обучения.   

 Дисциплина изучается на 1 курсе во 2 семестре. 
Дисциплина имеет практико-ориентированный характер и изучается до 

прохождения обучающимися производственной проектной практики (первая), 
(вид, тип)  

 завершающей данный семестр. 
 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную 

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 2 зачетные еди-
ницы (з.е.), 72 академических часа. 

 
Тaблицa 3 – Объем  дисциплины 

Виды учебной работы Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) (всего)  

22,1 

в том числе:  

лекции 8  

лабораторные занятия 0 
практические занятия 14  

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 49,9  
Контроль (подготовка к экзамену) 0 
Контактная работа по промежуточной аттестации (всего 
АттКР) 

0,1 

в том числе:  
зачет 0,1 
зачет с оценкой не предусмотрен 
курсовая работа (проект) не предусмотрена 
экзамен (включая консультацию перед экзаменом) не предусмотрен 
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4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов 

учебных занятий  

 

4.1 Содержание дисциплины  

Таблица 4.1.1 – Содержание дисциплины, структурированное по темам 

№ 
п/п 

Раздел (тема) дисциплины Содержание 

1 2 3 

1. Социальные коммуникации и 
условия их эффективности. 
Способы развития коммуника-
тивной компетентности 
 

Социальные коммуникации как межличностные взаимо-
действия. Функции, виды и средства социальных ком-
муникаций. Психологическое содержание, этика и пра-
вила эффективных коммуникаций на примере профиль-
ных организаций. Дестабилизирующие факторы и труд-
ности социальных коммуникаций. Механизмы воздей-
ствия в социальных коммуникациях. Обратная связь в 
социальных коммуникациях. Диагностика и развитие 
коммуникативной компетентности, способы ее развития. 

2. Организация эффективной 
коммуникации при решении 
профессиональных задач 

Установление и развитие профессиональных контактов в 
соответствии с потребностями совместной деятельности 
(обмен информацией, выработка единой стратегии взаи-
модействия). Психологические основы эффективной 
профессиональной коммуникации при использовании 
различных ее видов (работа с текстами и документами, 
способы представления информации и т.д.). Правила ар-
гументации и конструктивного поведения при разреше-
нии спорных вопросов и деловых проблем  на примере 
профильных организаций. Разрешение конфликтов и 
противоречий при деловом общении на основе учета ин-
тересов всех сторон.  

3. Психологические основы по-
строения эффективной команд-
ной работы и кросс-культурной 
коммуникации в команде  
 

Выработка стратегии сотрудничества и организация на 
ее основе отбора членов команды для достижения по-
ставленной цели. Планирование и регулирование работы 
команды с учетом интересов, особенностей поведения и 
мнений ее членов. Распределение поручений и делеги-
рование полномочий членам команды. Организация дис-
куссий и обсуждение результатов работы команды  на 
примере профильных организаций. Психологические 
аспекты кросс-культурного взаимодействия при реше-
нии профессиональных задач  

4. Психологические основы эф-
фективного профессионального 
развития и карьерного роста 
 

Профессиональное развитие и его формы. Основные 
стадии профессионального становления личности. Фак-
торы, детерминирующие профессиональное развитие. 
Проблемы профессионального развития. Профессио-
нальное образование как фактор развития личности. Раз-
вивающие технологии профессионального образования 
на примере   профильных организаций. Психологические 
основы определения психологических ресурсов лично-
сти и построения гибкой профессиональной траектории 
с учетом накопленного опыта профессиональной дея-
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Таблица 4.1.2 – Содержание дисциплины и ее методическое обеспечение 

 

      Т.З - тестовое задание,  С.З. – ситуационная задача. 

4.2 Лабораторные работы и (или) практические занятия 

4.2.1 Практические занятия 

Таблица 4.2.1 – Практические занятия 

тельности и динамично изменяющихся требований рын-
ка труда 

№ 
п/п 

Раздел дисциплины, 
модуля 

Виды деятельности (в 
часах) 

Учебно-
методические 
материалы 

Формы теку-
щего контроля 
успеваемости 
(по неделям се-

местра) 

 

Компе-
тенции 

Лек. 
 

Лаб. Пр. 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 
1 

Социальные комму-
никации и условия их 
эффективности. Спо-
собы развития ком-
муникативной ком-
петентности 

2 - 1 У-1, У-2, У-3, 
МУ-1, МУ-2 

Т.З. 1. С.З.1 

 1-2 недели  

УК-3, 
УК-4, 
УК-5, 
УК-6 

2 Организация эффек-
тивной коммуника-
ции при решении 
профессиональных 
задач 

2 - 2 У-1, У-4, У-5, 
МУ-1, МУ-2 

Мини-проект 

3-4 недели 

УК-3, 
УК-4, 
УК-5, 
УК-6 

3 Психологические ос-
новы построения эф-
фективной команд-
ной работы и кросс-
культурной комму-
никации в команде  

2 - 3 У-2, У-3, У-5, 
У-6, У-7, 

МУ-1 

Кейс-задача 
5-6 недели 

УК-3, 
УК-4, 
УК-5, 
УК-6 

4 Психологические ос-
новы эффективного 
профессионального 
развития и карьерно-
го роста 

2 - 4 У-1, У-2, У-3, 
МУ-1, МУ-2 

Эссе 
7-8 недели 

УК-3, 
УК-4, 
УК-5, 
УК-6 

№ Наименование практического занятия Объем, 
час. 

1 2 3 
1 Социальные коммуникации и условия их эффективности. Способы раз-

вития коммуникативной компетентности 
4 

2 Организация эффективной коммуникации при решении профессио-
нальных задач 

4 

3 Психологические основы построения эффективной командной работы и 
кросс-культурной коммуникации в команде  

4 
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4.3 Сaмостоятельнaя рaботa студентов (СРС) 

 

 Тaблицa 4.3– Сaмостоятельнaя рaботa студентов 
№ 
пп 

Наименование раздела дисциплины (модуля) Срок 
выпол-
нения, 
неделя 

Время, затра-
чиваемое на 
выполнение 
СРС, час. 

1 2 3 4 

1 Социальные коммуникации и условия их эффектив-
ности. Способы развития коммуникативной компе-
тентности 

4 неделя 12 

2 Организация эффективной коммуникации при реше-
нии профессиональных задач 

8 неделя 12 

3 Психологические основы построения эффективной 
командной работы и кросс-культурной коммуникации 
в команде  

12 неде-
ля 

12 

4 Психологические основы эффективного профессио-
нального развития и карьерного роста 

16 неде-
ля 

13,9 

Итого: 49,9 

 

5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-

ной работы обучающихся по дисциплине 

 

При самостоятельном изучении отдельных тем и вопросов дисциплины 
студенты могут пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным обо-
рудованием и методическими разработками кафедры коммуникологии и пси-
хологии в рабочее время, установленное Правилами внутреннего распорядка 
работников университета. 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обу-
чающихся по данной дисциплине организуется:  

библиотекой университета: 

• библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, науч-
ной, периодической, справочной и художественной литературой в соответ-
ствии с УП и данной РПД; 

• имеется доступ к основным информационным образовательным ре-
сурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической, воз-
можность выхода в Интернет. 

кафедрой: 

• путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-
методического и справочного материала; 

• путем предоставления сведений о наличии учебно-методической 

4 Психологические основы эффективного профессионального развития и 
карьерного роста 

2 

 Итого: 14 
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литературы, современных программных средств. 
• путем разработки: 

- методических рекомендаций, пособий по организации самостоя-
тельной работы студентов; 

–методических указаний к выполнению практических работ и т.д. 

– заданий для самостоятельной работы; 
– вопросов к зачету; 
- методических указаний к выполнению практических работ 
типографией  университета: 
– помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и методи-

ческой литературы; 
– удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и 

методической литературы. 
 

6 Образовательные технологии 

 

Реализация программы магистратуры по модели дуального обучения и 
компетентностного подхода предусматривают широкое использование в об-
разовательном процессе активных и интерактивных форм проведения заня-
тий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования универ-
сальных компетенций обучающихся. 

 
Таблица 6.1 – Интерактивные образовательные технологии, используе-

мые при проведении аудиторных занятий 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела (лекции, 
практического или лабораторного 
занятия) 

Используемые интерактивные 
образовательные технологии 

Объем, 
час. 

1. Социальные коммуникации и усло-
вия их эффективности. Способы раз-
вития коммуникативной компетент-
ности, практическое занятие 1 

Проектное обучение 4 

2. Организация эффективной комму-
никации при решении профессио-
нальных задач, практическое занятие 
2 

Проблемное обучение 4 

3. Психологические основы построе-
ния эффективной командной работы 
и кросс-культурной коммуникации в 
команде, практическое занятие 3  

Проблемное обучение 

2 

                 Итого: 10 
 
Практическая подготовка обучающихся при реализации дисциплины 

осуществляется путем проведения практических занятий, предусматриваю-
щих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, свя-
занных с будущей профессиональной деятельностью и направленных на 
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формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций 
по направленности (профилю) программы магистратуры. 

Практическая подготовка обучающихся проводится в соответствии с 
положением П 02.181. 

 
7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной атте-

стации обучающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения основной профессиональной образовательной про-

граммы 

 

Таблица 7.1 Этапы формирования компетенций 
Код и наименование 
компетенции  
 
 

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули) и 
практики, при изучении/прохождении которых формируется дан-
ная компетенция 

начальный основной завершающий 

1 2 3 4 

УК-3 - способен орга-
низовывать и руково-
дить работой команды, 
вырабатывая команд-
ную стратегию для до-
стижения поставлен-
ной цели 

Практикум «Выполне-
ние и защита группово-
го проекта" по ком-
плексному проектному 
модулю № 1 

 

Социальные ком-
муникации. Психо-
логия 
Управление строи-
тельной организа-
цией 
Проектная подго-
товка в строитель-
стве 
Практикум "Вы-
полнение и защита 
группового проек-
та" по комплексно-
му проектному мо-
дулю № 2 

Проектная подготовка 
в строительстве 
Практикум "Выполне-
ние и защита группо-
вого проекта" по ком-
плексному проектному 
модулю № 3 
 

УК-4 - способен при-
менять современные 
коммуникативные тех-
нологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для акаде-
мического и професси-
онального взаимодей-
ствия 

Профессиональный 
иностранный язык 
Организация произ-
водственной деятель-
ности 

Социальные коммуникации. Психология 
 

УК-5 - способен анали-
зировать и учитывать 
разнообразие культур в 
процессе межкультур-
ного взаимодействия 

Социальные коммуникации. Психология 
Учебная ознакомительная практика 
 
 

Производственная 
технологическая 
практика 
 

УК-6 - способен опре-
делять и реализовывать 
приоритеты собствен-
ной деятельности и 

Социальные коммуникации. Психология 
Учебная ознакомительная практика 
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способы ее совершен-
ствования на основе 
самооценки  

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Таблица 7.2 – Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала 
оценивания 

Код компетен-
ции/этап  
(указывается 

название этапа 

из п.7.1) 

Показатели оце-
нивания компе-
тен-
ций(индикаторы 

достижения 

компетенций, 

закрепленные за 

дисциплиной) 

Критерии и шкала оценивания компетенций 
Недостаточ-
ный уровень 

(«неудовл.») 

Пороговый 
уровень 
(«удовле-
творитель-
но»)  

Продвину-
тый уро-
вень («хо-
рошо») 

Высокий 
уровень 
(«отлич-
но») 

1 2  3 4 5 
УК-3 /  
начальный, ос-
новной 

УК 3.1 – выраба-
тывает страте-
гию сотрудниче-
ства и на ее ос-
нове организует 
отбор членов 
команды для до-
стижения по-
ставленной цели 
УК 3.2 – плани-
рует и корректи-
рует работу ко-
манды с учетом 
интересов, осо-
бенностей пове-
дения и мнений 
ее членов 
УК 3.3 – разре-
шает конфликты 
и противоречия 
при деловом 
общении на ос-

Знать: 

демонстри-
рует менее 
60% зна-
ний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-3. 
Обучаю-
щийся 
нуждается 
в постоян-
ных под-
сказках; 
допускает 
грубые 
ошибки, 
которые не 
может ис-
править 
самостоя-
тельно. 

Знать: 

демонстри-
рует 60-74% 
знаний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-3. 
Знания обу-
чающегося 
имеют по-
верхност-
ный харак-
тер, имеют 
место не-
точности и 
ошибки. 

Знать: 

демонстри-
рует 75-
89% зна-
ний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-3. 
Обучаю-
щийся име-
ет хоро-
шие, но не 
исчерпы-
вающие 
знания; до-
пускает не-
точности.   

Знать: 

демон-
стрирует  
90-100% 
знаний, 
указанных 
в таблице 
1.3 для УК-
3. Знания 
обучающе-
гося явля-
ются проч-
ными и 
глубокими, 
имеют си-
стемный 
характер. 
Обучаю-
щийся сво-
бодно опе-
рирует 
знаниями. 
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нове учета инте-
ресов всех сто-
рон 
УК 3.4 – органи-
зует дискуссии 
по заданной теме 
и обсуждение 
результатов ра-
боты команды с 
привлечением 
оппонентов раз-
работанным 
идеям 
УК 3.5 – плани-
рует командную 
работу, распре-
деляет поруче-
ния и делегирует 
полномочия 
членам команды 

Уметь: 
демонстри-
рует менее 
60% умений, 
установлен-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-3. 

Уметь: 
в целом 
сформиро-
ванные, но 
вызывающие 
затруднения 
при самосто-
ятельном  
применении 
умения, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-3. 

Уметь: 
сформиро-
ванные и 
самостоя-
тельно при-
меняемые 
умения, ука-
занные в 
таблице 1.3  
для УК-3. 

Уметь: 
хорошо раз-
витые, уве-
ренно и 
успешно 
применяе-
мые умения, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-3.  

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-3, не 
развиты. 

Владеть (или 
Иметь опыт 
деятельно-
сти): 
навыки, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для  
УК-3, разви-
ты на эле-
ментарном 
уровне. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-3, 
хорошо раз-
виты. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-3, 
доведены до 
автоматиз-
ма. 

УК-4 /  
основной 
 

УК 4.1 – уста-
навливает и раз-
вивает профес-
сиональные кон-
такты в соответ-
ствии с потреб-
ностями сов-
местной дея-
тельности, 
включая обмен 
информацией и  
выработку еди-
ной стратегии 
взаимодействия 
УК 4.2 – состав-
ляет, переводит 
и редактирует 
различные ака-
демические тек-

Знать: 
демонстри-
рует менее 
60% знаний, 
указанных в 
таблице 1.3 
для УК-4. 
Обучаю-
щийся нуж-
дается в по-
стоянных 
подсказках; 
допускает 
грубые 
ошибки, ко-
торые не 
может ис-
править са-
мостоятель-
но. 

Знать: 
демонстри-
рует 60-74% 
знаний, ука-
занных в таб-
лице 1.3 для 
УК-4. Знания 
обучающего-
ся имеют по-
верхностный 
характер, 
имеют место 
неточности и 
ошибки. 

Знать: 
демонстри-
рует 75-89% 
знаний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-4. 
Обучаю-
щийся имеет 
хорошие, но 
не исчерпы-
вающие зна-
ния; допус-
кает неточ-
ности.   

Знать: 
демонстри-
рует  90-
100% зна-
ний, указан-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-4. Зна-
ния обуча-
ющегося 
являются 
прочными и 
глубокими, 
имеют си-
стемный 
характер. 
Обучаю-
щийся сво-
бодно опе-
рирует зна-
ниями. 
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сты (рефераты, 
эссе, обзоры, 
статьи и т.д.), в 
том числе на 
иностранном 
языке 
УК 4.3 – пред-
ставляет резуль-
таты академиче-
ской и профес-
сиональной дея-
тельности на 
различных пуб-
личных меро-
приятиях, вклю-
чая междуна-
родные, 
выбирая наибо-
лее подходящий 
формат 
УК 4.4 – аргу-
ментированно и 
конструктивно 
отстаивает свои 
позиции и идеи в 
академических и 
профессиональ-
ных дискуссиях 
на государ-
ственном языке 
РФ и иностран-
ном языке 

Уметь: 
демонстри-
рует менее 
60% умений, 
установлен-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-4. 

Уметь: 
в целом 
сформиро-
ванные, но 
вызывающие 
затруднения 
при самосто-
ятельном  
применении 
умения, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-4. 

Уметь: 
сформиро-
ванные и 
самостоя-
тельно при-
меняемые 
умения, ука-
занные в 
таблице 1.3  
для УК-4. 

Уметь: 
хорошо раз-
витые, уве-
ренно и 
успешно 
применяе-
мые умения, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-4.  

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-4, не 
развиты. 

Владеть (или 
Иметь опыт 
деятельно-
сти): 
навыки, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-4, разви-
ты на эле-
ментарном 
уровне. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-4, 
хорошо раз-
виты. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-4, 
доведены до 
автоматиз-
ма. 

УК-5 / началь-
ный, основной 

 

УК-5.1 - анали-
зирует важней-
шие идеологиче-
ские и ценност-
ные системы, 
сформировавши-
еся в ходе исто-
рического разви-
тия; обосновы-
вает актуаль-
ность их исполь-
зования при со-
циальном и про-
фессиональном 
взаимодействии 
УК-5.2 - выстра-
ивает социаль-
ное профессио-

Знать: 
демонстри-
рует менее 
60% знаний, 
указанных в 
таблице 1.3 
для УК-5. 
Обучаю-
щийся нуж-
дается в по-
стоянных 
подсказках; 
допускает 
грубые 
ошибки, ко-
торые не 
может ис-
править са-
мостоятель-
но. 

Знать: 
демонстри-
рует 60-74% 
знаний, ука-
занных в таб-
лице 1.3 для 
УК-5. Знания 
обучающего-
ся имеют по-
верхностный 
характер, 
имеют место 
неточности и 
ошибки. 

Знать: 
демонстри-
рует 75-89% 
знаний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-5. 
Обучаю-
щийся имеет 
хорошие, но 
не исчерпы-
вающие зна-
ния; допус-
кает неточ-
ности.   

Знать: 
демонстри-
рует  90-
100% зна-
ний, указан-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-5. Зна-
ния обуча-
ющегося 
являются 
прочными и 
глубокими, 
имеют си-
стемный 
характер. 
Обучаю-
щийся сво-
бодно опе-
рирует зна-
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нальное взаимо-
действие с уче-
том особенно-
стей основных 
форм научного и 
религиозного 
сознания, дело-
вой и общей 
культуры пред-
ставителей дру-
гих этносов и 
конфессий, раз-
личных соци-
альных групп 
УК-5.3 – обеспе-
чивает создание 
недискримина-
ционной среды 
взаимодействия 
при выполнении 
профессиональ-
ных задач 

ниями. 

Уметь: 
демонстри-
рует менее 
60% умений, 
установлен-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-5. 

Уметь: 
в целом 
сформиро-
ванные, но 
вызывающие 
затруднения 
при самосто-
ятельном  
применении 
умения, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-5. 

Уметь: 
сформиро-
ванные и 
самостоя-
тельно при-
меняемые 
умения, ука-
занные в 
таблице 1.3  
для УК-5. 

Уметь: 
хорошо раз-
витые, уве-
ренно и 
успешно 
применяе-
мые умения, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-5.  

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-5, не 
развиты. 

Владеть (или 
Иметь опыт 
деятельно-
сти): 
навыки, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-5, разви-
ты на эле-
ментарном 
уровне. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-5, 
хорошо раз-
виты. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-5, 
доведены до 
автоматиз-
ма. 
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УК-6 / 
 основной 

УК - 6.1 - оцени-
вает свои ресур-
сы и их пределы 
(личностные, 
ситуативные, 
временные), оп-
тимально их ис-
пользует для 
успешного вы-
полнения пору-
ченного задания, 
УК - 6.2 - опре-
деляет приори-
теты профессио-
нального роста и 
способы совер-
шенствования 
собственной де-
ятельности на 
основе само-
оценки по вы-
бранным крите-
риям, 
УК - 6.3 - вы-
страивает гиб-
кую профессио-
нальную траек-
торию, исполь-
зуя инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом накоп-
ленного опыта 
профессиональ-
ной деятельно-
сти и динамично 
изменяющихся 
требований рын-
ка труда 

Знать: 
демонстри-
рует менее 
60% знаний, 
указанных в 
таблице 1.3 
для УК-6. 
Обучаю-
щийся нуж-
дается в по-
стоянных 
подсказках; 
допускает 
грубые 
ошибки, ко-
торые не 
может ис-
править са-
мостоятель-
но. 

Знать: 
демонстри-
рует 60-74% 
знаний, ука-
занных в таб-
лице 1.3 для 
УК-6. Знания 
обучающего-
ся имеют по-
верхностный 
характер, 
имеют место 
неточности и 
ошибки. 

Знать: 
демонстри-
рует 75-89% 
знаний, ука-
занных в 
таблице 1.3 
для УК-6. 
Обучаю-
щийся имеет 
хорошие, но 
не исчерпы-
вающие зна-
ния; допус-
кает неточ-
ности.   

Знать: 
демонстри-
рует  90-
100% зна-
ний, указан-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-6. Зна-
ния обуча-
ющегося 
являются 
прочными и 
глубокими, 
имеют си-
стемный 
характер. 
Обучаю-
щийся сво-
бодно опе-
рирует зна-
ниями. 

Уметь: 
демонстри-
рует менее 
60% умений, 
установлен-
ных в таб-
лице 1.3 для 
УК-6. 

Уметь: 
в целом 
сформиро-
ванные, но 
вызывающие 
затруднения 
при самосто-
ятельном  
применении 
умения, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для 
УК-6. 

Уметь: 
сформиро-
ванные и 
самостоя-
тельно при-
меняемые 
умения, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-6. 

Уметь: 
хорошо раз-
витые, уве-
ренно и 
успешно 
применяе-
мые умения, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-6.  

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-6, не 
развиты. 

Владеть (или 
Иметь опыт 
деятельно-
сти): 
навыки, ука-
занные в таб-
лице 1.3 для  
УК-6, разви-
ты на эле-
ментарном 
уровне. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, ука-
занные в 
таблице 1.3 
для УК-6, 
хорошо раз-
виты. 

Владеть 
(или Иметь 
опыт дея-
тельности): 
навыки, 
указанные в 
таблице 1.3 
для УК-6, 
доведены до 
автоматиз-
ма. 
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7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освое-

ния основной профессиональной образовательной программы 

 

Таблица 7.3 Паспорт комплекта оценочных средств для текущего кон-
троля успеваемости 

№п\
п 

Раздел (тема) дис-
циплины 

Код кон-
тролиру-
емой 
компе-
тенции 
(или ее 
части) 

Техноло-
гия фор-
мирова-
ния 

Оценочные средства Описание 
шкал 
оценива-
ния 

наименование №№ 
зада-
ний 

1. Социальные ком-
муникации и усло-
вия их эффектив-
ности. Способы 
развития коммуни-
кативной компе-
тентности 

УК-3 
УК-4 
УК-5 
УК-6 

Лекция, 
практиче-
ское заня-
тие, 
СРС 

Тестовые задания   № 1-15 

 

 

Согласно 
табл. 7.2 

Ситуационная 
задача 

№1 

2. Организация эф-
фективной комму-
никации при реше-
нии профессио-
нальных задач 
 

УК-3 
УК-4 
УК-5 
УК-6 
 

Лекция, 
практиче-
ское заня-
тие, 
СРС 

Мини-проект № 1 Согласно 
табл. 7.2 

  

3. Психологические 
основы построения 
эффективной ко-
мандной работы и 
кросс-культурной 
коммуникации в 
команде  

УК-3 
УК-4 
УК-5 
УК-6 
 

Лекция, 
практиче-
ское заня-
тие, 
СРС 

Задание для кейс-
задачи 

№ 1 Согласно 
табл. 7.2 

4. Психологические 
основы эффектив-
ного профессио-
нального развития 
и карьерного роста 

УК-3 
УК-4 
УК-5 
УК-6 
 

Лекция, 
практиче-
ское заня-
тие, 
СРС 

Темы для эссе № 1 -7 Согласно 
табл. 7.2 
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7.3.1 Примеры типовых контрольных заданий для проведения текущего 

контроля успеваемости 

                      Тестовые задания: 

1 Общение – это:… 
а) процесс взаимосвязи и взаимодействия общественных субъектов; 
б) процесс установления и развития контактов между людьми; 
в) производство индивидами их общего;  
г) все ответы верны. 
 
2. Один из самых простых способов понимания другого человека, уподобление ему, отож-
дествление с ним себя — это… 
а) идентификация; 
б) эмпатия; 
в) рефлексия; 
г) систематика. 
 
3.  Коммуникация — это: 
а) обмен информацией между общающимися индивидами; 
б) организация взаимодействия между общающимися индивидами; 
в) процесс восприятия и познания друг друга партнерами по общению; 
г) нет верного ответа. 
 
4. Функция, нормативно одобренный образец поведения, ожидаемая от каждого, занима-
ющего данную позицию — это:…. 

а) социальная роль; 
б) статус; 
в) позиция; 
г) расположение; 
 

5.Мотив оказания кому-либо помощи, не связанный сознательно с собственными эгоисти-
ческими интересами, называется:………… 

а) альтруизм; 
б) карьеризм; 
в) эгоизм; 
г) злость. 
 

6.Общение как взаимодействие представляет собой одну из следующих сторон деятельно-
сти:……….. 

а) интерактивную; 
б) коммуникативную; 
в) перцептивную; 
г) все ответы верны. 
 
 Ситуационная задача по разделу (теме) № 1 «Социальные коммуникации и усло-

вия их эффективности. Способы развития коммуникативной компетентности». 
Описание ситуации: «Между двумя сотрудниками Петровым и Сидоровым не сло-

жились отношения. В разговоре один употребил какие-то неуместные слова, второй оби-
делся, хлопнул дверью и написал жалобу на первого. Руководитель вызвал обидчика и за-
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ставил его извиниться. «Инцидент исчерпан», - заявил руководитель удовлетворенно, 
имея в виду, что конфликт разрешен. 

Задание: Определите наиболее психологически эффективные и конструктивные 
способы коммуникации между руководителем и подчиненными в данной ситуации. Обос-
нуйте свою точку зрения. Какие методы психологического воздействия можно использо-
вать в данной ситуации? 

 
                    Пример мини-проекта 

      Группу студентов делят на команды по четыре человека и дают инструкцию: 

«Представьте, что Вы работаете на Курском  заводе КПД им. А. Дериглазова. Некоторые 
клиенты Вашего завода  недовольны  качеством  квартир в домах  и написали свои нега-
тивные отзывы на сайте этого завода. В связи с этим, директор поручил Вам разработать 
проект по улучшению качества квартир в строящихся  домах. 

                                       Задание: 

1. Разработайте проект по улучшению качества квартир в строящихся  домах. 

2. Какие эффективные психолого-педагогические методы и технологии можно использо-
вать для улучшения качества обслуживания клиентов? 

3. Разработайте комплекс мероприятий по улучшению качества квартир в строящихся  
домах  Курского  завода  КПД им. А. Дериглазова  на 5 лет». 

Командам дают время: 30 мин. 

Затем каждая команда предоставляет свой проект. Жюри оценивает проекты и выбирает 
наилучшие варианты. 

    Темы заданий для эссе: 
 

1.  Способы развития коммуникативной компетентности в строительной сфере. 

2. Психологические основы эффективного профессионального развития и карьерного ро-

ста в строительных организациях. 

3. Организация эффективной коммуникации при решении профессиональных задач в сфе-

ре промышленного строительства. 

4. Правила аргументации и конструктивного поведения при разрешении спорных вопро-

сов и деловых проблем.   

5. Роль коммуникации в жизни общества. 

6. Влияние социальных сетей на общение молодёжи. 

7. Распределение поручений и делегирование полномочий членам команды в сфере про-

мышленного строительства. 

 
                                            Кейс-задача 
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      Кейс на решение конфликта в коммуникациях между руководителями головного офи-

са и филиала.   Нередко, в компаниях, имеющих филиалы в других городах, есть сложно-

сти коммуникаций и распределения полномочий. По мнению филиалов, в головных офи-

сах не всегда видят и понимают специфику работы. Удаленность друг от друга не всегда 

позволяет наладить эффективные коммуникации, что приводит к конфликтам и потере 

результата для компании в целом. 

      Аутсорсинговый контактный центр с головным офисом в Санкт-Петербурге и филиа-

лами в Волгограде, Ростове-на-Дону, Краснодаре. Лена - руководитель филиала контакт-

ного центра в Волгограде. Юля - руководитель департамента разработки скриптов, рабо-

тает в головном офисе в СПб и курирует одноименные отделы в филиалах. Катя - руково-

дитель отдела разработки скриптов в Волгоградском филиале. Руководитель филиала Ле-

на управляет Катей и ее отделом административно, все функциональное управление (по-

становка задач, контроль за выполнением и пр.) осуществляет Юля. Она руководит отде-

лом дистанционно, осуществляя коммуникации в чате с помощью скайпа и скайп-

конференций. 

      Кате не нравится, что ей приходится взаимодействовать с Юлей как с руководителем. 

Кате кажется, что Юля плохо вникает в их работу, недостаточно полно. Кроме того, Кате 

не нравится, что ей приходится все время быть на связи с Юлей в течение рабочего дня, а 

Юля контролирует их отдел  постоянно звонками и сообщениями в чате. Кате проще и 

спокойнее общаться с Леной. Она территориально находится рядом.  Но у Лены нет ника-

ких ресурсов управления отделом, кроме административного контроля. Лене кажется, что 

у нее "связаны руки", потому что как такового управления отделом она не осуществляет и 

не понимает чем заняты сотрудники. Она может выяснять это только через Юлю, что не 

всегда удобно. Лена хочет, чтобы отдел работал эффективно и в качестве решения она ви-

дит выход в том, чтобы забрать полностью управление отделом на себя. Кроме того, Катя 

периодически жалуется ей на неэффективное руководство Юли и Лена считает, что может 

справиться с этим лучше. Лена пока не знает всех нюансов и процессов работы отдела, но 

надеется, что сможет быстро вникнуть в все детали. Юля курирует филиалы уже очень 

давно. Она один и старейших и опытнейших сотрудников компании. Она детально знает 

все процессы и нюансы по работе отделов по разработке сценариев. Она, конечно, очень 

загружена и у нее не всегда на все хватает времени. Тем более, она находится в головном 

офисе и все взаимодействие осуществляет дистанционно. Кроме того, у нее дома больной 

диабетом ребенок и Юля каждый день отлучается в рабочее время на 2 часа, чтобы сде-

лать ему необходимые процедуры. Но зато Юля "нагоняет" это время работой по ночам и 

рассылкой писем и указаний в ночное время. Юля не готова отдать полномочия по управ-
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лению отделом Лене, потому что Лена работает в компании недавно и не знает всей спе-

цифики работы. Катя - эффективный, но сложный сотрудник. Склонна к тому, чтобы ра-

ботать "по настроению", конфликтовать с соседними отделами.  Катя, по мнению Юли, 

нуждается в постоянном контроле, который Лена, не зная всей специфики, осуществлять 

эффективно не сможет. 

Ситуация идет к конфликту. Катя саботирует задачи Юли, все время жалуется Лене на не-

оправданный контроль Юли и сложность взаимодействия с ней. Юля еще более усиливает 

меры контроля и штрафов за невыполненные вовремя задачи. В результате страдает ре-

зультативность работы отдела волгоградского филиала.  

      Задание: Проанализируйте ситуацию. Как решить данную ситуацию? Что бы Вы 

сделали на месте руководителя? Какие психологические методы воздействия можно ис-

пользовать в данной ситуации?Разработайте план социально-психологического сопро-

вождения профессиональной деятельности в этой организации. 

 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведе-

ния текущего контроля успеваемости представлены в УММ по дисциплине. 
 

7.3.1 Примеры типовых контрольных заданий для проведения текущего 

контроля успеваемости  

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 
На промежуточной аттестации по дисциплине применяется механизм квали-
фикационного экзамена. Зачет имеет структуру квалификационного экзамена 
и состоит из 2 частей:  

- теоретической (бланковое и компьютерное тестирование); 
- практической (решение компетентностно-ориентированной задачи). 
На теоретической части зачета (тестировании) проверяются знания и 

частично – умения и навыки обучающихся. Для тестирования используются 
контрольно-измерительные материалы (КИМ) – вопросы и задания в тесто-
вой форме, составляющие банк тестовых заданий (БТЗ) по дисциплине, 
утвержденный в установленном в университете порядке.  

Проверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания 
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. 
Все темы дисциплины отражены в КИМ в равных долях (%). БТЗ включает в 
себя не менее 100 заданий и постоянно пополняется. БТЗ хранится на бумаж-
ном носителе в составе УММ и электронном виде в ЭИОС университета. 

Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных 
формах: 

- закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов), 
- открытой (необходимо вписать правильный ответ),  
- на установление правильной последовательности, 
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- на установление соответствия.  
На практической части зачета проверяются компетенции (включая 

умения, навыки (или опыт деятельности)). Компетенции (включая умения, 
навыки (или опыт деятельности)) проверяются с помощью компетентностно-
ориентированных задач (ситуационных, производственных, кейс-задач или 
кейсов) и различного вида конструкторов. 

Все задачи являются многоходовыми. Некоторые задачи, проверяющие 
уровень сформированности компетенций, являются многовариантными. 
Часть умений, навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках 
задач, но они могут быть проявлены обучающимися при их решении.  

В каждый вариант КИМ включаются задания по каждому проверяемо-
му элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного 
уровня сложности. Такой формат КИМ позволяет объективно определить ка-
чество освоения обучающимися основных элементов содержания дисципли-
ны и уровень сформированности компетенций. 

 

а) Примеры типовых заданий для теоретической части зачета (или зачета с оцен-
кой, или экзамена) (тестирования) 

Задание в закрытой форме: 
Возможность бесконфликтного общения и согласованности действий членов ко-

манды в условиях их совместной деятельности проявляется в таком групповом эффекте 
психологического климата, как:  

а) сплоченность; 
 б) совместимость; 
 в) групповая идентификация;  
г) групповая поляризация. 
 
Задание в отрытой форме: 
Диалогичность речи – это: ……. 
 
Задание на установление правильной последовательности. 
Укажите правильную последовательность в расположении дистанций в общении 

(от меньшей к большей): 
а) социальная 
б) личная 
в) публичная 
1.___________ 2. ____________3.____________ 
 
Задание на установление соответствия: 
Установите соответствие между термином и определением: 

1. Когнитивная психоло-
гия– 

А. мозговой штурм, синектика, маевтика, индуцирование психо-
интеллектуальной деятельности. 

2. Фрустрация –  

 

Б. способ группового решения проблемных задач, основанный на 
методе свободного ассоциирования, с целью получения макси-
мально возможного  количества  новых идей и поиска правиль-
ного  решения 

3. Методы коллективно- В. психическое состояние человека, вызываемое объективными 
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го творчества: непреодолимыми  трудностями, возникающими на пути к дости-
жению цели или к решению задачи.  

4. Мозговой штурм –  Г. научное направление, которое изучает процесс восприятия, 
переработки и хранения информации человеком. 

Напишите около номера задания соответствующую букву: А, Б, В, Г. 
1 -…. 
2 - …. 
3 - …. 
4 - …. 
 
б) Примеры типовых заданий для практической части зачета 

Компетентностно-ориентированная задача: 
«В нашем коллективе есть люди, относящиеся к разным национальностям и имею-

щие различное вероисповедание. Я сам являюсь атеистом и считаю, что каждый имеет 
право верить в то, во что считает нужным. Во время обеденного перерыва мой коллега, 
мусульманин, стал говорить о том, что его религия самая истинная. И тогда я стал с ним 
спорить и критически высказался по поводу его религии. Разговор закончился тем, что 
каждый остался при своей точке зрения. Он очень рассердился на меня и почти перестал 
со мной разговаривать, а это мешает нашей совместной работе». 

Какое поведение в данной ситуации было бы более конструктивным? Обоснуйте 
свой ответ. 

 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для проведе-

ния промежуточной аттестации обучающихся представлены в УММ по дис-
циплине. 

 
7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций 

 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности, характеризующих этапы формирования компетенций, регулиру-
ются следующими нормативными актами университета: 

- положение П 02.016 «О балльно-рейтинговой системе оценивания ре-
зультатов обучения по дисциплинам (модулям) и практикам при освоении 
обучающимися образовательных программ»; 

- положение П 02.207 «Проектирование и реализация основных про-
фессиональных программ высшего образования – программ магистратуры по 
модели дуального обучения»; 

- методические указания, используемые в образовательном процессе, 
указанные в списке литературы. 

Для текущего контроля успеваемости по дисциплине в рамках дей-
ствующей в университете балльно-рейтинговой системы применяется следу-
ющий порядок начисления баллов: 
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Таблица 7.4 – Порядок начисления баллов в рамках БРС 
 
Форма контроля Минимальный балл Максимальный балл 

балл примечание балл примечание 

1 2 3 4 5 
Практическое занятие № 1. Си-
туа.задача. Типовые задачи 

2 Доля 

правильных ответов на 
задания в тестовой 
форме  от 10% до 49%. 

Ситуационная задача 
не решена  

5 Доля правильных 
ответов на задания 
в тестовой форме   
от 85% до 100%. 
Ситуационная зада-
ча успешно решена 

Практическое занятие № 2 . 
 Мини-проект  
 
 

2 Неудовлетворительное 
выполнение задания 
для мини-проекта 

5 Отличное выполне-
ние задания для 
мини-проекта 

Практическое занятие № 3. 

Кейс-задача 

2 Кейс-задача не решена 5 Кейс-задача  
успешно решена 

Практическое занятие №   4. Эссе 2 Неудовлетворительное 
написание эссе  

5 Отличное написа-
ние эссе  

СРС 16 Выполнил задания для 
СРС, доля 
правильных ответов 
менее 50% 

28 Выполнил задания 
для СРС, доля пра-
вильных ответов 
более 50% 

Итого 24  48  
Посещаемость  0  16  
Зачет 0  36  
Итого 24  100  

 
Для промежуточной аттестации обучающихся, проводимой в виде 

тестирования, используется следующая методика оценивания знаний, уме-
ний, навыков и (или) опыта деятельности. В каждом варианте КИМ - 16 за-
даний (15 вопросов и одна задача).  

Каждый верный ответ оценивается следующим образом:  
- задание в закрытой форме – 2 балла,  
- задание в открытой форме – 2 балла,  
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,  
- задание на установление соответствия – 2 балла,  
- решение компетентностно-ориентированной задачи – 6 баллов.  
Максимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов. 
 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины 

 

8.1 Основная учебная литература 
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1. Шарков, Ф. И. Коммуникология : основы теории коммуникации : учебник / 
Ф. И. Шарков. – 7-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2023. – 488 с. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710041 (дата обращения: 
13.06.2024). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
2. Шевченко, Д. А. Исследования коммуникации : ATL, BTL, PR : учебник / 
Д. А. Шевченко. – Москва : Директ-Медиа, 2023. – 232 с. – 
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=701345 (дата обращения: 
13.06.2024). – Режим доступа: по подписке. – Текст : электронный. 
3. Деловое общение : учебное пособие / авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 9-е изд. - 
Москва: Дашков и К°, 2021. - 524 с. - URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621627 (дата обращения 
13.06.2024). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 

 
 

8.2 Дополнительная учебная литература 

4. Гуревич, П. С. Психология : учебник / П. С. Гуревич. – Москва : 
Юнити-Дана, 2017. - 320 с. - URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=684995 (дата обращения 
13.06.2024). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 5. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового 
взаимодействия : учебное пособие / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто. - Ро-
стов-на-Дону ; Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 
2018. - 192 с. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561043 (дата 
обращения 13.06.2024). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 6. Кислицына, И. Г. Психология делового общения : учебное пособие / 
И. Г. Кислицына. - Йошкар-Ола : ПГТУ, 2017. - 112 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (дата обращения 
13.06.2023). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 7. Фатеева, И. М. Культура речи и деловое общение : учебное пособие 
/ И. М. Фатеева. – Москва : МИРБИС ; Директ-Медиа, 2016. - 268 с. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441404 (дата обращения 
13.06.2024). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 8. Яшин, Б. Л. Культура общения: теория и практика коммуникаций : 
учебное пособие / Б. Л. Яшин. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. - 245 
с. - URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429211 (дата обраще-
ния 13.06.2024). - Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 
8.3 Перечень методических указаний 

1. Социальные коммуникации. Психология : методические рекоменда-
ции к практическим занятиям студентов всех форм обучения направлений 
подготовки, учебные планы которых предусматривают изучение дисциплины 
«Социальные коммуникации. Психология» / Юго-Зап. гос. ун-т ; сост. О. В. 
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Чернышова. – Курск : ЮЗГУ, 2020. - 22 с. - Загл. с титул. экрана. - Текст: 
электронный.  

2. Социальные коммуникации. Психология : методические рекоменда-
ции для самостоятельной подготовки к занятиям студентов всех форм обуче-
ния направлений подготовки, учебные планы которых предусматривают изу-
чение дисциплины «Социальные коммуникации. Психология» / Юго-Зап. 
гос. ун-т ; сост. О. В. Чернышова. – Курск : ЮЗГУ, 2020. - 42 с. - Загл. с ти-
тул. экрана. - Текст: электронный. 

 
8.4 Другие учебно-методические материалы 

Профессиональный психологический инструментарий: 
1. ИМАТОН Методика трансово-медитативной саморегуляции 

«Встреча с целителем» (фЦ) 
2. ИМАТОН «СИГНАЛ» Методика экспересс-диагностики суици-

дального риска 
3.  ИМАТОН  М.П. Мороз «Методика экспересс-диагностики функци-

онального состояния и работоспособности человека» 
4. ИМАТОН Психодиагностическая компьютерная система Статус; 
5. ИМАТОН «Личностный опросник MMPI» 
6. ИМАТОН «PROFI» Профориентационная компьютерная система  
7. ИМАТОН Профессиональный психологический инструментарий 

Методика рисуночный метафор «Жизненный путь» (Исследование содержа-
ния эмоциональных проблем); 

8. ИМАТОН Профессиональный психологический инструментарий 
Автоматизированная экспресс-профориентация «Ориентир» для индивиду-
альной работы; 

9. ИМАТОН Тест структуры интеллекта Р. Амтхауэра; 
10. ИМАТОН Факторный личностный опросник Р. Кеттелла; 
11. ИМАТОН Методика диагностики работоспособности Тест Э. Лан-

дольта; 
12. ИМАТОН Фрустрационный тест С. Розенцвейга; 
13.  ИМАТОН Ко-терапевтическая компьютерная система «Келли-98» 

Диагностика межличностных отношений; 
14. ИМАТОН Методика ИДИКС (методика А.Б. Леоновой) Интеграль-

ная диагностика и коррекция профессионального стресса. 
Учебно-наглядные пособия: 
1. Конфликты в диаде «Руководитель-подчиненный» 
2. Основные этапы психолого-педагогического исследования 
3. Основные направления развития западной конфликтологии 
4. Функции трудовых конфликтов 
5. Предупреждение и разрешение межличностного конфликта 
6. Классификация методов психологического исследования (по Б.Г. 

Ананьеву) 
7. Конфликтная ситуация 
8. Отрасли психологии 
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9. Типология характерологических особенностей по К. Юнгу 
10. Направление психологии: предмет исследования, парадигма, метод, 

практика.  
Журналы в библиотеке университета: 
Психологический журнал 
Известия Юго-Западного государственного университета. Серия 

«Лингвистика и педагогика» 
 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 
онлайн»: http://www.biblioclub.ru 

2. Электронная библиотека диссертаций российской государственной 
библиотеки: http://diss.rsl.ru/ 

3. Электронная библиотека ЮЗГУ: http://elibrary.kstu.kursk.ru 
4. Электронно-библиотечная система «Лань» коллекции изданий гума-

нитарного профиля и периодические издания (бесплатный 
контент):http://e.lanbook.com/ 

5. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 
 
10 Методические указания для обучающихся по освоению дисци-

плины 

Основными видами аудиторной работы студента при изучении дисци-
плины являются лекции и практические занятия.  

На лекциях излагаются и разъясняются основные понятия и положения 
каждой новой темы; важные положения аргументируются и иллюстрируются 
примерами из практики; объясняется практическая значимость изучаемой 
темы; делаются выводы; даются рекомендации для самостоятельной работы 
по данной теме. На лекциях необходимо задавать преподавателю уточняю-
щие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спор-
ных вопросов. В ходе лекции студент должен конспектировать учебный ма-
териал. Конспектирование лекций – сложный вид работы, предполагающий 
интенсивную умственную деятельность студента. Конспект является полез-
ным тогда, когда записано самое существенное и сделано это лично студен-
том в режиме реального времени в течение лекции. Не следует стремиться 
записать лекцию дословно. Целесообразно вначале понять основную мысль, 
излагаемую лектором, а затем кратко записать ее. Желательно заранее остав-
лять в тетради пробелы, куда позднее, при самостоятельной работе с кон-
спектом, можно внести дополнительные записи. Конспект лекции лучше 
подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой степе-
ни будут способствовать вопросы плана лекции, который преподаватель дает 
в начале лекционного занятия. Следует обращать внимание на акценты, вы-
воды, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекцион-
ном материале.  
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Необходимым является глубокое освоение содержания лекции и сво-
бодное владение им, в том числе использованной в ней терминологией. Рабо-
ту с конспектом лекции целесообразно проводить непосредственно после ее 
прослушивания, что способствует лучшему усвоению материала, позволяет 
своевременно выявить и устранить «пробелы» в знаниях. Работа с конспек-
том лекции предполагает перечитывание конспекта, внесение в него, по 
необходимости, уточнений, дополнений, разъяснений и изменений. Некото-
рые вопросы выносятся за рамки лекций. Изучение вопросов, выносимых за 
рамки лекционных занятий, предполагает самостоятельное изучение студен-
тами дополнительной литературы, указанной в п.8.2. 

Изучение наиболее важных тем или разделов дисциплины продолжает-
ся на практических занятиях, которые обеспечивают контроль подготовлен-
ности студента; закрепление учебного материала; приобретение опыта уст-
ных публичных выступлений, ведения дискуссии, в том числе аргументации 
и защиты выдвигаемых положений и тезисов. 

Практическому занятию предшествует самостоятельная работа студен-
та, связанная с освоением материала, полученного на лекциях, и материалов, 
изложенных в учебниках и учебных пособиях, а также литературе, рекомен-
дованной преподавателем. Самостоятельная работа с учебниками, учебными 
пособиями, научной, справочной литературой, материалами периодических 
изданий и Интернета является наиболее эффективным методом получения 
дополнительных знаний, позволяет значительно активизировать процесс 
овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемо-
го материала. При работе с источниками и литературой необходимо: 

− сопоставлять, сравнивать, классифицировать, группировать, систе-
матизировать информацию в соответствии с определенной учебной задачей; 

− обобщать полученную информацию, оценивать прочитанное; 
− фиксировать основное содержание прочитанного текста; формули-

ровать устно и письменно основную идею текста; составлять план, формули-
ровать тезисы. 

Самостоятельную работу следует начинать с первых занятий. От заня-
тия к занятию нужно регулярно прочитывать конспект лекций, знакомиться с 
соответствующими разделами учебника, читать и конспектировать литерату-
ру по каждой теме дисциплины. Самостоятельная работа дает студентам воз-
можность равномерно распределить нагрузку, способствует более глубокому 
и качественному освоению учебного материала. В случае необходимости 
студенты обращаются за консультацией к преподавателю. Обязательным 
элементом самостоятельной работы по дисциплине является самоконтроль. 
Одной из важных задач обучения студентов способам и приемам самообра-
зования является формирование у них умения самостоятельно контролиро-
вать и адекватно оценивать результаты своей учебной деятельности и на этой 
основе управлять процессом овладения знаниями. Овладение умениями са-
моконтроля приучает студентов к планированию учебного труда, способ-
ствует углублению их внимания, памяти и выступает как важный фактор раз-
вития познавательных способностей. Самоконтроль включает: 
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− оперативный анализ глубины и прочности собственных знаний и 
умений; 

− критическую  оценку результатов своей познавательной деятельно-
сти. 

Самоконтроль учит ценить свое время, позволяет вовремя заметить и 
исправить свои ошибки. Формы самоконтроля могут быть следующими: 

− устный пересказ текста лекции и сравнение его с содержанием кон-
спекта лекции; 

− составление плана, тезисов, формулировок ключевых положений 
текста по памяти; 

− пересказ с опорой на иллюстрации, чертежи, схемы, таблицы, опор-
ные положения. 

Самоконтроль учебной деятельности позволяет студенту оценивать 
эффективность и рациональность применяемых методов и форм умственного 
труда, находить допускаемые недочеты и на этой основе проводить необхо-
димую коррекцию своей познавательной деятельности. 

При подготовке к промежуточной аттестации по дисциплине необхо-
димо повторить основные теоретические положения каждой изученной темы 
и основные термины, самостоятельно решить несколько типовых компетент-
ностно-ориентированных задач.  

 
11 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая пе-

речень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

Информационные технологии: 

1. Поисковый браузер Google - русская страница. 
2. Поисковый браузер Яндекс. 
3. Поисковый браузер Nigma.ru. 
4. Поисковый браузер Академия Google (Google scholar). 
 

Программное обеспечение: 

1. Свободно распространяемое и бесплатное ПО:  
- LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/download/) 
- OpenOffice (https://ru.libreoffice.org/download/) 
2. Антивирус Касперского (или ESETNOD). 
 
Информационные справочные системы: 

1. http://www.edu.ru/ Федеральный портал «Российское образование» 
2. http//e.lanbook.com/ Электронно-библиотечная система «Лань»  
3. http://biblioclub.ru– Электронно-библиотечная система «Универ-

ситетская библиотека онлайн». 
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12 Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Ноутбук ASUSX50VL РМД-Т2330/14/1024М/|16, ноутбук 
LENOWOG580 (59405173)202ОМ/40961500/DVD-S, проектор inFocusIN 
124+(39945.45), диктофон цифровой SonyICD-PXЗ12F, видеокамера Флеш 
PanasonicHC-V700, устройство психофизиологического тестирования УПТФ-
1/30 «Психофизиолог», указка лазерная GreenLaserJetPro 200 Color, телевизор 
TV Витязь,видеомагнитофон Philips,музыкальный центр  LGF-5865АХ, си-
стемный блок iCe12000|256CDRW| ASUC МВ, монитор 17Samsung 765 
МВ<0.20,50-160Hz,1600x1200@68Hz.  

 

13 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  

 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья учиты-
ваются их индивидуальные психофизические особенности. Обучение инва-
лидов осуществляется также в соответствии с индивидуальной программой 
реабилитации инвалида (при наличии).  

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной ин-
формации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты заданий, 
напечатанные увеличенным шрифтом), на аудиторных занятиях допускается 
присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и тифлосурдопе-
реводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется в письменной 
форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, письменно выполняет 
практические задания. Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями 
слуха проводится в письменной форме, при этом используются общие крите-
рии оценивания. При необходимости время подготовки к ответу может быть 
увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление 
информации, а также использование на аудиторных занятиях звукозаписы-
вающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на занятиях 
ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техни-
ческую помощь. Текущий контроль успеваемости осуществляется в устной 
форме. При проведении промежуточной аттестации для лиц с нарушением 
зрения тестирование может быть заменено на устное собеседование по во-
просам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих наруше-
ния опорно-двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а также при 
проведении процедур текущего контроля успеваемости и промежуточной ат-
тестации могут быть предоставлены  необходимые технические средства 
(персональный компьютер, ноутбук или другой гаджет); допускается присут-
ствие ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся необходимую 
техническую помощь (занять рабочее место, передвигаться по аудитории, 
прочитать задание, оформить ответ, общаться с преподавателем). 
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14  Лист дополнений и  изменений, внесенных в рабочую програм-

му дисциплины           
Номер 
изменений 

Номера страниц Всего 
страниц 

Дата Основание для 
изменения и 
подпись лица, 
проводившего 
изменения 

изменных замене-
нных 

аннули-
рованных 

новых 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 


