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1 OHEHOYHBIE CPEJACTBA JJis1 TEKYIIEI'O KOHTPOJIA
YCIIEBAEMOCTHA

1.1 BOITPOCHI AJ5 YCTHOI'O OITPOCA

Tema 1. Bo3HuKHOBeHHe OAHKETOB. Y Cayra 6aHKeTHOIr0 00C/IyKMBAHMSI.

IMopsinok okazanus yciayr. Buabl n kiaccupukanusi 0aHKeTOB
[lonstue 6ankera. Mictopuueckoe pa3Butue OaHKETOB.
[lonsitue ycnyru 6ankerHoro odcnyxxuanusi. Knaccudukanus 6aHkeToB.
Od¢unnansHble 1 HeOQUIIMATIbHBIE OAHKETHI.
[lepconan.  TpynoBble  ¢dyHkuuu.  baHKeTHBII  MeHemkep,  METpIAOTENb
(amMuHMCTpaTOp 3ajla), MEHEHKep MO MepcoHaly, XocTec, O(QUIHUAHT, COMEIbE,
OapmeH, Oapucra, MOBap, 3aHUMAIOLIMHCSA OTIYCKOM MPOAYKIMU Ha paszgaue,
OydeTunk, kaccup, rapaepoOIIrK, IBEHTIAP.
HopMmatuBHo-1ipaBoBas ToKyMeHTaIus B cpepe KaapoBOM MOTUTHKH.
Hcnonp30oBaHMe  HACTaBHUYECTBA,  JICJIETUPOBAHUSA, KOY4YMHIa W JAPYIux
COBPEMEHHBIX ()OPM pPa3BUTHS PYKOBOJMSIIETO COCTaBa M KIIIOUEBBIX COTPYIHHUKOB
JenapTaMeHTOB (CIIy»0, OTIEIO0B) TOCTUHUYHOTO-PECTOPAHHOTO KOMIUIEKCa

Tema 2. Oco0eHHOCTH OPraHU3alMU 00CTY:KMBAHUSI IPUEMOB U DaHKe
[Topsaok mpuema 3aka3oB Ha 00CITyKMBaHUE TOPIKECTB.
Bunbr npueMoB 1 0aHKETOB.
JluruioMaTuyecKkue MpueMsl.
JIHEeBHBIEC TUTIJIOMATHYECKUE TPUEMBI.
BeuepHue auminomMaTuieckue mpreMBbl.

Tema 3. BaHKeTbI U PHEMBI ¢ PaccajKoii 3a CTOJIOM
banker 3a cTOJIOM ¢ MOJTHBIM O0CITY)KUBaHHEM O(UIIHAHTAMH.
banker 3a crojoM c YacTUYHBIM OOCHyXuBaHHUeM oduimantamMu. CBaacOHBIHA
OaHKer.
banker-yaii.
@pPYKTOBBIN CTOJI, TUBHOU CTOJL.

Tema 4. BankeTbl 1 IpUeMbI 0€3 PACCaJKH 32 CTOJIOM
banket-¢ypier.
baHKeT-KOKTEWIIb.
KomOuHupoBaHHbIe OAHKETHI U TPUEMBI.
bankeT KokTelIb-GypIIIeT.
banket ¢ypmer-kode.
Bbanket kokrelnb-pypuer-kode.

Tema 5. IlpaBmwiia 3THKETA 32 CTOJIOM
[IpaBuna sTMKETa U HOPMBI OBEICHUS 32 CTOJIOM.
dopma OIEeKIbI 1Sl TOPKECTBEHHBIX MEPOTIPUITUN



IIkana ouyenusanus: S5-6annpHas.

Kpumepuu ouyenueanusn:

5 6ay10oB (WM OLIEHKA «OTJIMYHO») BBICTABIISCTCS OOYyYarOIIEMYCsl, €CJIM OH
MPUHUMAET aKTHUBHOE y4JacTHe B Oecele 1Mo OOJBITMHCTBY O00CYKIaeMBbIX BOIPOCOB
(B TOM YHCJIE CaMbIX CIIOKHBIX; TEMOHCTPUPYET CPOPMUPOBAHHYIO CIIOCOOHOCTH K
JTUAIOTUYECKOMY MBIIIJICHUIO, TIPOSBIICT YBAKCHHE W WHTEPEC K WHBIM MHCHHSM;
BIaJceT TIyOOKMMH (B TOM YHCJIE JOMOJHHUTEIBHBIMU 3HAHUSIMH TIO CYIIECTBY
00Cy)XJTaeMBIX BOIIPOCOB, OPATOPCKUMH CIIOCOOHOCTSMH W TpPaBUJIAMH BEICHUS
MOJICMHKH; CTPOUT JIOTHYHBIC, apTyMEHTHPOBAHHBIC, TOYHBIE M JIAKOHUYHBIC
BBICKA3bIBaHHMSI, COIPOBOXKIAEMBIC SIPKUMHU MPUMEPAMH; JIETKO U 3aMHTEPECOBAHHO
OTKJIMKAETCS Ha HEOXHUJIAHHBIC PAaKypChl Oecebl; He HYKIACTCS B YTOUHSIOIIMX U
(WM TOTIOTHUTEIIBHBIX BOIIPOCAX MPEIO/1aBaTells.

4 6amna (WM OIIGHKA «XOPOIIO0») BBICTABISAETCS OOYYaroOIIEeMyCs, €CIIM OH
NPUHUMACT y4acThe B 0OCyxjacHHM He MeHee 50% IHUCKYCCHOHHBIX BOIIPOCOB;
NPOSIBIIICT YBAKECHUE W WHTEPEC K WHBIM MHEHUSM, JOKA3aTeJbHO M KOPPEKTHO
3aIIMIIAET CBOC MHEHHE; BIIAJCCT XOPOIIMMH 3HAHUSMH BOIIPOCOB, B OOCYKJICHHUH
KOTOPBIX TPHUHHUMAET Y4YacTHE; YMEET HE CTOJbKO BECTH TOJEMHUKY, CKOJBKO
y4acTBOBAaTh B HEH; CTPOUT JIOTHYHBIC, apPryMCHTHPOBAaHHBIC BBICKA3bIBAHUS,
COMPOBOXKJIaeMbIE TOAXOJANIMMUA TPUMEPaMH; HE BCETJa OTKJIMKAeTCs Ha
HEOXKUJIAHHBIC PAKypChl O€cCelpl; HE HYXIAeTCs B YTOUHAIOIMMX H (WM
JIOTTOJIHUTEIIBHBIX BOIIPOCaX MpernogaBaTes. )

3 6aj1a (nmu OIICHKA «Y/I0BJIETBOPHTEJIHHO» ) BBICTABIIIETCS
oOyJaromemMycsi, €Clii OH MPUHUMAET ydacTue B Oecesie 1Mo OJHOMY-JIBYM Hauboiiee
IPOCTBIM OOCYXKJa€MBIM BOIIPOCAM; KOPPEKTHO BBICIYIIMBACT WHBIC MHCHHS;
HCYBEPCHHO OPHUCHTUPYETCS B COJCPKAaHUM OOCY)KIAaeMbIX BOIPOCOB, IOPOMH
JOIyCKass  OIIMOKW; B  IOJIGMHKE  MPEANOYUTACT  3aHUMaThb  IO3HIUIO
3aMHTEPECOBAHHOTO CJyIIATeIsA; CTPOMT KpaTKWe, HO B IICJIOM JIOTUYHBIC
BBICKA3bIBaHMS, COIPOBOXIAcMbIe HaW0OJIee OYCBHIHBIMU IPHMEpPAMH; TEPSACTCS
IIPH BO3HUKHOBCHUH HEOXKHMJIAHHBIX PaKypCcOB OeceJlbl U B 3TOM Cllydae HY»XIaeTCs B
YTOYHSIOIIKX ¥ (MM JOIOJHUTEIBHBIX BOPOCAX MPEIOIaBaTeIs).

2 ©Oamma (WM OICHKA  «HEYJAOBJETBOPHTENbHO»)  BBICTABIACTCS
oOydJaromemycsi, €CIM OH HE BIIaJIeeT COJCPKaHHUEM OOCYKJIaeMbIX BOIPOCOB WU
JOTMyCKaeT TpyOble OMMUOKH; TAacCHMBeH B OOMEHE MHEHHMSIMH WM BOOOIIEe HE
Y4acTBYeT B JUCKYCCHH;, 3aTPyAHSAETCS B TIOCTPOCHUH MOHOJIOTHYECKOTO
BBICKa3bIBaHUS © (WM JOMYyCKaeT OIMUOOYHBIC BBICKA3bIBAHMS; TOCTOSHHO
HY)KJIA€TCS B YTOUHSIOIIMX U (MIIH) JOMOJHUTEIBHBIX BOIPOCAX MPEIOAaBaTeIIs ).

1.2 KEHC-3AJA9H

Tema 1. Bo3HUKHOBeHHEe 0AHKETOB. Y CJayra 0aHKeTHOr0 00CIyKMBAHMSL.
IHopsinok oka3anus ycayr. Buasl u kiaccupukanusi 0aHKeTOB

Ketic-3a0aua Nel
Pectopan rotoBurcs k oOciyxuBanuio 30 dyenmoBek 1o (opme «OaHKET € YaCTUYHBIM
00CTyKMBAaHUEMY TI0 TIOBOAY IOOMIIEs OJTHOTO M3 YYACTHHUKOB.
[Ipennoxute 1 000CHYHTE COCTaB MEHIO 10 aCCOPTUMEHTY U KOJIMYECTBY OJIO.



Keiic-3a0aua No2

B Oankernyro cmyxOy pecTopaHa MNOCTYNMJI 3aKa3 Ha IIPOBEJECHUE TOPKECTBEHHOTO
MEpPONPUATHS MO CIIy4ar0 BCTPEUM OJHOKIACCHUKOB 10 (opme «OaHkeT-uaii». KommuecTBo
YYaCTHUKOB 12 yenoBex.

Pa3paborare MeHIO OaHKeTa, 110100paTh HEOOXOAUMYIO CTOJIOBYIO IOCYAY U PUOOPHL,
paccynTaTh UX KOJIMYECTBO, ONPENEIUTh pa3Mephl U KOHPHUTYPALIUIO CTOJA ,pa3paboTaTh CXeMy
paccaJiki rocTeil 3a CTOJIOM M CXeMY CEPBHPOBKU HA OJJHOTO yJacTHHKA OaHKETa.

Tema 2. Oco0eHHOCTH OPraHU3alMH 00CTY:KUBAHUS IPHUEMOB U 0AHKETOB

Keiic-3a0aua Nel

Pecropan mpu rocTuHMIle IUIAHUPYIOT MPOBECTH OaHKETHOE OOCTYy)KMBaHHE Y4aCTHHUKOB
koH(pepeHuu B konuuectse 200 yenoBek B nepuos ¢ 18 1o 20 yacos.

[Tono6pate Bua OaHKeTa, paccUyUTaTh OOIIYIO JJIMHY OAaHKETHOTO CTOJIA, MPEIIOXKHUTH €ro
KOH(QUTYpaIHI0, pPacCYUTaTh KOJIMYECTBO OOCITYXHBAIOIIETO IE€PCOHANA, MPEMIOKUTH OOLIYIO
CXEMY YIPaBIICHHSI IPOIIECCOM OOCTYKHBAHHUS.

Keiic-3a0aua No2

B xoH(bepenIr-3ane rocTUHUIIBI TUTAHUPYETCS IPOBECTU OAHKET-KOKTEHITb.
Paccunrtath moTpeOHOCTH B CTOJIOBOM MOCY/I€ /ISl TTOJa4u OJt0/T M HAIMMTKOB M KOJTMYECTBO
nepcoHaa Jiyisi OOCTyXKUBaHHS /5-1 €ro y4aCTHUKOB.

Tema 3 bankeTbl ¥ MPUEMBI C PaccajKoi 3a CTOJIOM

Keiuic-3a0aua Nel

B pecropan moctymnuia 3asBka Ha 00CIy)KHMBaHUE CBaAbObI 110 popme «OaHKeT-(DypiIeT» Ha
50 y4aCTHUKOB.

Pa3paboTarh acCOPTUMEHTHBII COCTaB MEHIO OaHKETa, PACCYUTATh MOTPEOHOCTh B CTOJIOBOM
Mocyzie U Npuodopax; NpeasioKUTh BAPUAHTHI €€ YCTAHOBKH Ha CTOJL.

Keiic-3a0aua No2

COCTaBI/ITB MCHIO 6aHKeTa'Y)KI/IHa C IIOJIHBIM O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IeM 0(1)I/IHI/IaHTaMI/I HCXO0OdA U3
INIPpUMCPHOI'0 KOJHMYCCTBA 6J'II'O,I[ U HAIIUTKOB I 3TOI'O 6aHKCTa Ha OJHOI'O 4YCJI0OBCKa (TpI/I
XOJIOJHBIC 33.KYCKI/I, OJJHO rops4cc pBI6HOC 6J'IIOI[O C 'apHHUPOM, OJHO Iropgdcc MsACHOC 6.]'[}0,[[0 C
TapHUPOM, JeCepT, 4Yail Miu Kode) U moao0parh O€3aJKOroJIbHbIE M AJKOTOJbHBIC HAIUTKH K
SaKyCKaM nu 6J'IIOI[8.M 10 pa3pa6OTaHHOMy MCHIO.

Tema 4 bankeTbl 1 NpueMblI 0€3 paccaJKu 3a CTOJOM

Kertic-3a0aua Nel
Paspa60TaTL U CXCMATHUYHO I/I306pa3I/ITB BapI/IaHT HpeHBapHTeHLHOﬁ CepBI/IpOBKI/I CTOJIa (HO
HeI/I3BeCTHOMy MCHI'O) JJIA 066,2[8. Ha OAHOTI'O YCJIOBCKA,

Keiic-3a0aua No2

Paccumnraiite K0nHUeCTBO O(UIIMAHTOB IS TPOBEICHUS TPUEMOB U OAHKETOB:
A) mumomarndeckuil mpuem Ha 160 yenosex,

b) robuneii Ha 40 yenosex,

B) cBann6a Ha 90 yemnoBex,

I') 6anker-¢pypuer Ha 300 yenoBek.



Tema S. IIpaBuiia 3THKETA 32 CTOJI0M

Keiic-3a0aua Nel

I'octh pecTopana 3akazan ropsuee OO0, Mojarolieecss MeToaoM «piaamOe», W BHHO,
TpeOytomee nekaHTanmuu. KoMy cieayeT MOpy4YHTh OOCTy)KMBaHWE, KaKOW WHBEHTaph H
akceccyapsl Ipu ATOM OyayT 3a/IeHCTBOBAHbI M KaK TEXHUYECKHU TPAMOTHO €r0 MPOBECTH .

Keiic-3a0aua No2

Omnpenennure KOMIUIEKCHBIN MoKa3aTenb oOciyxuBaHus komnanuu OOO «Pecrorpynmn»,
€CIMd  aHKETHBIH ONpoc TOTpeOHTeNe Mo KauecTBY OOCIY)KMBaHUS TIOKa3all CIEAYIOIINe
pe3ynbTatel: oTimyHOe obcmyxkuBanue — 1200 yenosek, xopomee — 1500, ynoBneTBopuTeabHOE
— 340, neynosierBopureiabHoe — 50.

IlIkana ouenusanusn: 6 OGanmibHas.

Kpumepuu ouenusanus pewenus Keiic-3a0auu:

6-5 0ayu10B BBICTaBISETCS OOYydYalOIIEMYCs, €CJIM pEIICHHE 3aJlauyd
JEMOHCTPUPYET  TIIyOOKOE MOHUMAaHUE o0yJaronuMcst MpeIOKEHHON
npoOsieMbl W Pa3HOCTOPOHHEE €€ PacCMOTpPEHHE; CBOOOIHO KOHCTpyUpyemas
pabora mpencTaBiasieT COOOW JIOTMYHOE, SCHOE€ M TpHU ITOM KpaTKoe, TOYHOE
OmMHMCaHWe XoJa penieHus 3aaaud  (TOCIeNOBaTeIbHOCTH (WJIM  BBITTOJTHEHUS

HEOOXOJIMMBIX  TPYIOBBIX neucTBUd W (POpPMYIUPOBKY  JOKA3aHHOTO,
NpPaBWIBHOTO BbIBOJAa (OTBETa); TPH  OTOM  OOYYAIOUIMMCS  MPEIOKEHO
HECKOJIbKO ~ BapHaHTOB  PEIICHHUS WIM OpUTHHAJBHOE, HECTaHAapTHOE

pemrenne (wim  Hambomee dddekTHBHOE, WM HauOoJiee pallOHAILHOE, W
ONTHUMAJIbHOE, WM EIMHCTBEHHO TPABWIBHOE pEIICHHE); 3ajJada pelicHa B
YCTaHOBJICHHOE TIPEMO/IaBaTEIeM BPEMs WITH C OTICPEKCHUEM BPEMEHH.

4-3 ©Oanyia BBICTaBISETCS OOydYaromeMmycsl, €CId peIIeHHe 3aJadyu
JEMOHCTPHUPYET MOHUMAaHWE OOYYAIOMUMCS TPEUIOKCHHON MpoOiIeMbl; 3aaada
pellleHa THIIOBBIM CIIOCOOOM B YCTAaHOBJICHHOE IPEIOJaBaTelieM BpeMs; UMEIOT
MecTo ob0mme ¢pa3sl W (WK HECYINIECTBEHHBIC HEIOYETHl B ONMUCAHWH XOJa
pelenus u (WiId BeIBoAa (OTBETA).

2-1 0Ganja BbICTaBISIETCA OOydYarolmeMyCs, €CJIM pelIeHHue 3aJadd
JEMOHCTPHUPYET TIOBEPXHOCTHOE IMOHMMAaHHE OOYYaroIUMCs TPEAIOKCHHOM
mpoOJIEeMBbI;, OCYIIECTBIIEHA TMOMBITKA MIAO0JOHHOTO PEIIEeHUs 3aJaud, HO TpU €e
pEelICHUH  JOMYIIEHbl  OMMOKKM W (MM TPEBHIIIEHO  YCTAaHOBJICHHOE
MperoIaBaTesieM Bpems).

0 ©0amnoB BHICTaBISIETCS OOy4YaMOIIEMYCS, €CJIM pEHICHHE  3aJadu
JEMOHCTPUPYET HEMOHMMAaHHE OOYYaIoMUMCS TMPEIIONKEHHOW MPOoOaemMbl, U (WU
3HAYNTEIBPHOE MECTO 3aHUMaloT oOmue (pa3bl M TOJOCIOBHBIE PACCYKICHUSA, U
(um 3a71a9a HE pericHa).

1.3 BOITPOCHI H 3A/JAHHA B TECTOBOH ®OPME

Tema 1. Bo3HuUKHOBeHHEe OaHKETOB. Y cJIyra 0aHKeTHOr0 00C/Iy>KMBAHUS.
Hopsinok okazanusiycayr. Buasl u kiaccupukanusi 0aHKeTOB.

Bapuanr 1.
1. Kakoii cuctemsl oOcTykxuBaHusi 0AHKETOB HE CYIIECTBYeT?

A) ¢panmysckas cucrema;
b) smonckas cucrema;



B) anrnuiickas cucrema;
I') pycckas cuctema.

2.Korja Havyanuch ymoMHHAHUS O Upax”?
A) XII Bek;
b) VIII Bek;B) IX Bek; I') X1V Bek.

3.3BaHblif 3aBTpak, 00e/ TN Y)KIH, YCTPAaUBAEMBIA B YECTh KAKOTO-THO0 JIUIA, COOBITHUS HITH
TOP)KECTBA

A) npuewm;

b) npa3nnuk;

B) 6anker.

I') coOpanus.

4.CKoabKO BHJIOB OaHKeTa BBl 3HaeTe?
A) 6;

b) 7,

B) 8.

I') 10.

5.Kto npunumaer 3aka3pl Ha 00cTyXKUBaHUE OaHKETOB?
A) nupexTop;

b) anmunauUCTpaTop;

B) Ttexnouor;

I') opunmant.

6. YKaxuTe MpaBUIBHO TTOPSIIOK MOJa4u OO M 3aKYCOK:
A) Topsiuasi 3aKycka;

b) xomnonHas 3akycka;

B) nmecepr;

I') BTOpOE ropsiuee 6J1r010.

7.Kakoit nokymMeHT odopMIIsieTcst pu preMe 3aKas3a Ha IpoBelicHre Oankera?
A) T1aH-MeHI0;

b) naknannas;

B) 3aka3-cuer;

I') kHura xano0.

8.Kakux cToyioB B pecTopaHax He ObIBaeT?

A) Cton pecTopaHHBIH TpareleByIHbIIH;

b) Cron pecropanHblii pa3IBHKHOM IIECTUMECTHBIN;
B) Cron pectopaHHbIi HEpO3CYBHHM YeTBIPEXMECTHBIIH;
I') Cron nByXMECTHBIH.

9.Br1Oepute BepHOE CYKIECHHUE:

AJZIMUHHCTPATOP TOCTUHHIIBI HMEET TPaBO:

1)  OGpamarscs k pyKoBOCTBY IPEANPUSATHS;

2)  3HaKOMHUTHCA C MPOEKTAMH PELIEHUH PYKOBOCTBA TOCTUHMIIBI, KACAIOITUMHUCS Er0
JESATETLHOCTH.

A) Bepno Tomnbko 1;

b) Bepno TomnbKko 2;

B) O0Ga cyxneHus BEpHHI;

I') CyxxneHust He BEpHBI.



10.banker — 310

11.Ycnyra 6aHKETHOTO OOCTYKUBAHHS — 3TO

12.Cmemansbiii 0aHKET — 3TO

13.Hanumure mocaea0oBaTeIbHOCTh 1101aBaeMbIX 01101 Ha OaHKETe-KOKTEHIIe:
1) ropsiume 3aKycKH,

2) bpyxkrel,

3) ropsiurie HaNUTKH (4Yaii, kode),

4) anepuTHB, 3aTEMXOJIOHBIC 3aKYCKH,
5) nmecepr.

14.CooTtHecuTte BUIBI OAHKETOB C UX OMMMCAHUEM:

1.

JlenoBoii (ouInanbHbIN) OaHKET;

A)

OMHO W3 JyYIINX MEPOIPHSIITHN, BOBPEMSI KOTOPOTO
KOJUJIEKTUB MOXKETIOO0aThcs B HehopManbHOM
IPYKECKOW O0O0CTaHOBKE, HACIAAUTHCS OII0IaMH,
KOTOPBIE IPUTOTOBUT

BBIC3/IHOM PECTOPaH;

JlenoBoii (pabouwmii) OaHKET;

B)

Takoe TOPKECTBEHHOE COOBITHE JIOJKHO
3aITOMHHUTRLCS Ha BCIO JKM3Hb, TAK Kak
CBEPIIIACTCS TOJIBKO €IMHOXIbI;

KopriopatuBHBIN OaHKET;

B)

HyxHO npuaepxuBaThest 0co00#t hopMbI TOBEICHUS
— HEJIb3s1 BCTaBaThU3-3a CTOJIA, KOT/Ia ATO HE
MpeIyCMOTPEHO, U, TeM OoJiee, Helb3s

YXOJUTh, €CITH HE OKOHYCHAO (DUIHATIHHAS YacTh;

CBaeOHBIN OAaHKET.

I)

JlomyckaeTcst opraHu3arus AeJI0BOro OaHKeTa B
MaJICHbKOM ITOMEIIEHUH, @ BPEMsI BEHIOMpPAETCS
MEXKy COBEIIAHUSAMHM JINOO Mepe]l UX OKOHYAHHUEM.
MHor1a Takue OaHKEThI TPOBOIAT HA OTKPBITOM
BO3JIyXE,

npurianias BbIe3JHON PecTOpaH.

1. Bpems npoBenenus «banker-gypiier»

A) 1 gac;

b) 1,5 — 2 yaca;
B) 2 yaca;

I') 3 yaca.

Bapuanr 2.

2. B xakoii opme ycraHaBiIMBarOTCs CTOJIBI Ha 6aHkeTe-pypuere?A) B, /1, E;

b) X, T, I1I;
B)IL, 1L, T;
DILHT.

3. Cxonbko rocreit oocmyxxuaet 1 opunnant
A) 11,
b) 12-16;
B) 15;

I') 15-20.




4. Kakoe KOJIU4eCcTBO 3aKYCOK BKJIFOUAalOT B MCHIO

A) 12-16;
B) 15-20;
B) 20-25;

I) 14.

5. Kako#t BBICOTBI HCTIOIB3YIOT CTOJIBI
A) 0.9 M u 1-1.5 mmp;
b) 0.7 M u 1.5 mmp;

B)lwm

u 1 mup;

') 1.5mu 1.5 mup.

6. Kakoe xommuecTBO 0(UITMAHTOB OOCITY’)KHBAET OJTHOTO TOCTS Ha OaHKETEe C YaCTHYHBIM
obcimyxuBaHueM?

A) 3-4;
b) 6-8;

B) 9-12;
I') 13-15.

7. C xakux MpeIMeTOB HAYMHAIOT CEPBUPOBKY CTOIA?
A) cTexIsHHAs TIOCY/a;
b) Tapenku;
B) cronoBblie npubopsl;
I') Goxkasml.

8.IIpoomKuTENFHOCTh OaHKETA C IMTOJTHBIM 00CITY>)KMBAaHUEM COCTABIISICT:
A) 50-60 munyT;
b) 1-1,5 yaca;
B) 1,5-2 gaca;
I') 2-2,5 gaca.

9. Camo00Cy:KUBaHHE — ATO

10. YacTuuHOE caMOOOCITY)KHBAaHUE — 3TO

11. CamoobcnyxuBanue noTpeduTenei Ha TpaAULIMOHHOM Pa3AaTOYHOM TUHUU — ATO

12. Tlonnoe camooOcCTy:KMBaHHE — 3TO

13. CooTHecuTe BHbBI CaMOO6CJ'IY)KI/IBaHI/IH C UX OIIMCaHMUAMM:

pacdeToMm.

1. |camo0OCITy)KUBaHKE C IPEBAPUTEIBLHBIM  |A)  [MOTPEOUTENIh 3HAKOMHUTCS C MEHIO,
pacueTom; MprOOpeTaeT B Kacce 4eK, ¢ Y4eKOM
Ha pasjiave MmoyydaeT Onroa;
2. [caMOOOCITyKMBaHHE C MOCIETYIOIUM b) [moTpebutens 0AHOBPEMEHHO
pacueTom; BBEIOMPAET, MOTydaeT 0JIr0/1a HOTIIAYMBAET
NX CTOMMOCTB;
3. [caMm00O0CITy)KMBaHHE C HEMOCPEICTBEHHBIM |B) |c pacdueToM mociie moydeHus: 0o

MOTpeOUTENh 3HAKOMUTCS CMEHIO,
BbIOMpaeT Onroza Ha pasjaye,
paccuMThIBaeTCs 3a

BbIOpaHHBIE 0111013, TOTPEOIAET U,HAKOHEII,
yOupaer mocymy.




14. TIpu noaroToBKe JIF0O0r0 KOPHOPATUBHOTO MEPOTIPHATHS, OPraHU3aTOP MPOXOIUT Yepe3
HEKOTOpbIE ATaIlbl. PaccTaBbTe U3 B IPABUIILHOM MOPSIKE C HAaYaJla IJIAHUPOBAHUSL.

1) Pa36op mosieToB, Opr. BHIBOJIBI,

2) IloatanHas peanu3anus IJIaHOB (10 HaYana MEPONPUATHSA);

3) Komanpa 1iy1st MeponpusiTUs U pactpeziesieHue poJieii;

4) [letanpHO€ MJIAaHUPOBAHUE MEPOTIPUATUS;

5) Onpenenenue neneii 1 popMaTa MEPOIIPUSITHS;

6) IMouck ruTomaaKy;

7) Tlouck UCTIOJTHUTEIIS;

8) CoOCTBEHHO MPOBEICHUE MEPOTIPUSITUS

Tema 2. Oco0eHHOCTH OPraHU3ANMH 00CTYKUBAHUS MPUEMOB 1 OAHKETOB
Bapuanr 1

1. Ha gyto He moapasnensiercs 6anket — Oyder?
A) cOopHBIii;

b) xonoHbIif;

B) ropsunit;

I') koMOMHUPOBAHHBII.

2. Kaxo#i ¢hopmbl cTosia He ObIBaeT Ha OaHkeTe-Oydere?
A) B popme OykBBI «T», «E»;

b) nonyoBanbHbIi;

B) xpyrusbrit;

I') B popme OykBBI «I1», «I'».

3. CKOJIBKO OJIFOJT BKIIFOYAET B ce0s «IIBEICKUNA CTO» B 00I[EM KOJIMYecTBe?
A) 5-10;

b) 15-20;

B) 20-25;

I') Gonee 25.

4. Kakast MOKeT OBITh CEpBHPOBKa CTOJIA?
A) nononHUTENbHAS;

b) 3akycounas;

B) cocraBnsromas;

I') npuGopHas.

5.Kakoro crouna He cymectByer?

A) cTon Juig npUroToBieHus (h1aMOMpPOBaHHBIX OO,

b) cron a1 mpUroTOBIEHUS IECEPTOB;

B) cton mis TpaHmmpoBanus OO

I') crou At IPUrOTOBIIEHUS 3aKYCOK C eMKOCTSIMH JUIsl OTJENbHBIX KOMIIOHEHTOB CaJlaToOB.

6.Kakoro Busia mpuéMoB He CyLecTBYeT?
A) yrpenHero,

b) Beuepnero,

B) ¢ paccaaxoii 3a cronom,

I') 6e3 paccanku 3a CTOJIOM.

7. Onpe;[eJmTe cpeau NMEepCUnCICHHBIX BUAOB ITPUEMOB Han0o0JIee MOYCTHBIN:



A) “Koxteilnp”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ooxkan mammnaHckoro”,
I') “oben”,

J1) “mBexackuii cron”,

E) “xyp ¢uxc”.

8. OmpenenuTe cpeu MEPEUNCICHHBIX HUKE BUOB IPHEMOB HANMEHEE TIOYESTHBIN:
A) “yun”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ooxain mammnaHckoro”,

I') “o6en”,

J1) “mBexackuii cron”,

E) “kokreiins”.

9. Onpenenute cpean NEPEINCICHHBIX HIKE BUIOB IIPHEMOB IPUEMBI C PACCAIKOM:
A) “y)KHH’,’

b) “3aBTpax”,

B) “6okan mammanckoro”,

I') “o6en”,

) “a nsa pypier

E) “kokreitnn”.
10.ITpomecc o6cmyxuBaHUs B 00IIECTBEHHOM IMUTAHUU — 3TO

11.Metoxa obcnmy>kuBaHus MOTpeOUTENEH — 3TO

12.CooTHecuTe paOOTHUKOB M MX BO3MOJKHBIE HA3BAHUS JTOJDKHOCTECH:

1. [Ied-noBap; A) |med-moBap KOHIEHIINY;
2. [lled-xoHmuTep; b) |mupekTop pecTtopaHa, AUPEKTOP
MPEINPUSTHS TUTAHUS;
3. |Yrpasisronuii Mpou3BoICTBOM; B) |MeHemKep MPOU3BOJICTBA;
4. |YrpaBisFOIUi MpeInpusiTueM [) |Ha4adbHHWK KOHIAMTEPCKOTO IIeXa.
MTUTAHUS.

13. HanumuTe nocneaoBaTeabHOCTh IEHCTBUN MBIThS TIOCY/IBI.

1)mocyny o0e3:kUpUBaIOT M MOIOT MOYAJIKOM UITH IIETKOM B Bojie Temmepatypoid 50°C ¢
n00aBJICHHUEM MOIOIIUX CPECTB;

2) MoCy/1y OIMOJIACKUBAIOT TOPsYe MPOTOUYHOM BOIOH mpuTeMiieparype He Huke 65°C B
CHeIHabHBIX CETKaX-KOP3UHAX;

3) nocyny ne3nHbuIHpyT0,2 %-HBIM PACTBOPOM XJIOPHOU M3BECTH (MITH XJIOPaMHHA) IPH
temmeparype 50°C He meHee 10 MUH WM MOIOT C T0OABIEHUEM MOIOIIUX CPEJICTB.

14. HanumuTe HECKOJIBKO O0IIMX TpeOoBaHUH K MeToZaM U popMaM 00CIyKUBaHUS HA
NPEINPUATHIX OOIIECTBEHHOTO MUTaHMUSL.

Bapuanr 2.

1.Kakoii MeTo1 00CTy)KHBaHUS CYIIECTBYET?
A) O6cnyxuBaHue 6apMeHaMu;

b) Uepes aBTOMaThI;

B) Kaccupowm;

I') Croubl camopacuera.



2.Hopma o¢unmanToB py OpraHuzaiy 6aHKeTa ¢ YaCTUYHBIM 00CTy)KHBAaHUEM:
A) 1 ourmant Ha 2-4 yenoBeka;

b) 1 opunmant Ha 4-6 yenosex;

B) 1 opunmant Ha 10-12 yenosex;

I') 1 opummant Ha 12-14 yenoexk.

3.CamocrosiTennsHOE 00CTyKUBaHNE TMTAHUEM HA3bIBACTCS:
A) ByderHoe obcmyxuBanue;

b) AmepuxaHckuil cepBuc;

B) Anrnmiickuii cepBuc;

I') Hemenkuii cepsuc.

4.Kaxoii u3 pakTopoB BIUSET HA COCTaB NPEANPUATUN TUTAHUS B TOCTHHUILIE?
A) Knacc rocTHHUYHOTO MTPeANPUSTHS;

b) Mecropacnonoxenue;

B) BozpacT u nosi npoxuBarouiux;

I') Bee BhlIenIepeuncieHHoe.

5.banker, /U1 KOTOPOro HE HAKPBIBAIOT CTOJIBI:
A) IunimomMaTHYECKUN IPHEM

b) banker-uait

B) Kode-6peiik

I') banker-dypmrer

6. YKaxuTe mpaBUIIHHO MOPSAOK MOIa4H OJF0]T U 3aKYCOK:
A) Topsiuasi 3aKycKa;

b) xomnonHas 3akycka;

B) nmecepr;

I') BTOpOE Tropsiuee 6110 10.

7.Kakoit TokyMeHT oopMIIsieTcs IpU MpHEeMe 3aKa3a Ha poBeieHue OaHkeTa?
A) T1aH-MeH}0;

b) naknannas;

B) 3aka3-cuer;

I') kHura xano0.

8. Onpeznenute cpean NEPEUNUCICHHBIX HIKE BUIOB IPHEMOB IIPHUEMBI C PACCAIKOM:
A) “yxun”,

b) “3aBTpak”,

B) “6oxan mammnanckoro”,

I') “oben”,

J) “a ns gyprer”,

E) “kokreiins”.

9.0mpenenuTte cpeny mepeurcICHHBIX HUXKE BUIOB PUEMOB BEUEPHUE TPUEMBI:
A) “yxun”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ookan mammanckoro”,

I') “oben”,

J1) “mBenckuit cton”,

E) “kokreiins”.

10.Bauker — 310



11.banker — ¢ypmieT — 3T0__.
12 . baHKeT-KOKTEWIIb — 3TO .

13. CooTHecure BUIbI OAHKETOB C UX OMTUCAHUEM:

1. [KoMOuHMpPOBaHHBIN OaHKET; A) |Cocrout 00bIYHO U3 ABYX-TpEX OAHKETOB,
HanpuMmep u3 6aHkera- Qypiier u 6aHkeTa 3a
CTOJIOM C TIOJIHBIMOOCTYXKHBaHueM. J{is
[IPOBEJCHUS TaKkoro 0aHkeTa TpedyeTcs aBa
CMEXHBIX 3aJ1a;

2. [banker-puem «llIBenckuit cTom; B) [posomutcs ot 12 no 13 wacos. [logaroT
[IIaMTIaHCKO€, CyX0€ BUHO, BUCKHU, BOJIKY.
3aKyCKH MO/ IaMIIAaHCKOE —

OPEIIKH, MacIUHbI, KoHpeThl. Onexaa —
IMOBCEIHEBHA,

3. |banket- npuem “bokan mrammanckoro”; | B) [B MEHIO BKITIOYArOTCSl XOJIOIHBIE 3aKYCKH,
ropsiure U JAecepTHhIE OJt0/1a, BOOIIEM
kommyectBe 15-20 HanmmeHoBaHUH, PPYKTHI,
CIIUPTHBIC, MPOXJIAAUTEIIbHBIC HAIUTKH,
COKU.

["oTOBST MX B 0OJIBIIIOI MHOTOMOPIIMOHHON
nocyne (Ha 5—20nmopumii);

4. |banket-npuem «XKyphuxc u OpaH». I') [[IpoBomuTcs, kKak 6aHkeT-4ai, ¢ 16 1o

18 gacoB B onpeIeICHHBIN IS IPUEMAarocTei
TCHb HENIEIH.

14. Hanuiure mociie10BaTeIbHOCTS [T0aBaeMbIX OJIF0 Ha OaHKETE-KOKTENIIE:
1) ropsiaune 3aKycKH,

2) pyxTsl,

3) ropsiurie HaNMUTKHU (4aii, Kode),

4) aniepuTHB, 3aTEM XOJIOAHBIC 3aKYCKH,

5) necepr.

Tema 3 bankeTbl U IPHEMBI ¢ paccaaKoii 3a €TOJ0M

BapuanTt 1

1. K 0CHOBHBIM MeTOJ1aM 10/1a41 OJIF0]] OTHOCSITCSL:

a) oOcmyKuBaHue OQUIIAaHTaMHU, CaMOOOCTYKMBAaHUE, KOMOMHUPOBAHHBIM METO/,
0) cToJbl caMopacueTa, MBEJICKHM CTOJ,

B) (paHIly3CKUH, aHTJIMHCKUI, pYCCKUI, eBpONEHCKUiA,

r) bpaHIly3CKH, aHTTTUICKUIA, cCaMOOOCTyKHBaHHE.

2.006cnyx1BaHUE B pecCTOpaHe HauWHAETCs C:
a) MPEeUI0KEHUST MEHIO,

0) npuéma u opopMiIeHUs 3aKasa,

B) BCTPEUH rOCTEH, pa3MeIlleHus UX B 3alle,
I') JOCEPBUPOBKHU CTOJIA.

3. Bug Gankera, Ha KOTOPOM B OTJIMYME OT (ypIIeTa CTOJIbI HE CTABATCS, @ BCE 3aKYCKH M HAITUTKH
O(UIIMAHTHI NTOIAIOT TOCTAM C OO MJIM MOJAHOCA B OAHKETHOM 3aJIe.
a) OaHKeT - QypIer,



0) OaHKeT - 4aii,
B) OaHKET 3a CTOJIOM C IOJIHBIM OOCITY)KUBAaHHEM,
r) OaHKET-KOKTEUJIb

4. Ha »ToM OaHKeTe TOCTH €IST U MBIOT CTOSA y CTOJIOB WJIH, B35IB 3aKYCKY, OHH OTXOJIIT B CTOPOHY:
a) OaHKeT-Jai,

0) 6ankeT-Qypuier,

B) OaHKET 3a CTOJIOM,

r) Kypdukc.

5. 3aKa3-cyeT BBIIUCHIBAETCS B CKOJIBKUX AK3EMILISIpax?
a) 2,
0) 5,
B) 3,
r) 4.

6. Kakas ¢popma obcimykxuBaHus, XapakTepHa st 0aHkeTa HeoUIIUATEHOTO XapaKTepa, MOXKET
OBITH B BUJIC 3aBTpaka, 00e/a, y’KMUHA WX MTPOCTO YTOMICHHUS B YECTh KAKOTO-TO COOBITHS: 100UIeH,
CEMENHOE TOPKECTBO U T.II.7

a) 0aHKET C YaCTHYHBIM OOCITy’)KUBaHHEM O(PUIIMAHTAMU,

0) GankeT-QypIer,

B) OaHKET 3a CTOJIOM C MOJIHBIM 00CITy>)KUBaHHEM OpUIIHAaHTAMH,

r) OaHKET-KOKTEHIIb.

7. JIns opurtmanTa Ha paboTe MPEBHITIE BCETO:
a) IpuObLTH 3aBENICHNUS,

0) KoMOopT TOCTEHH;

B) YaeBhIE.

8. Korma 3akanunBaeTcsi o0Cay)KUBaHUE TOCTEH ?
a) KOTJ1a TOCTH OTUIATHIIN CUET;

0) Korja JABEph 3aBENICHUS 32 HUMH 3aKpbLIach

B) C MOMEHTA T10/1a4 TOCTSAM CUéTa.

9 Kakoii pykoi nmojarot 0;1r01a rocTio?

a) MpaBoii, MOJX0Is C JIEBOH CTOPOHBI,

0) J1eBOM, IOIXO/IS C JIEBOK CTOPOHBI,

B) IIPaBOM, MOXO/s C IPABOK CTOPOHBI.

r) Bee 0mro/1a, KOTOpBIE CTABSIT C JIEBOM CTOPOHBI OT TOCTS, O(UIIMAHT TIOJACT JICBOM PYKOi, a C
MIPaBOM CTOPOHBI OT TOCTSI— IIPABOI PyKO#

10. B xakom mopsiike pachoJio>KeHbl B MEHIO ropsdue 0arona?
a) MSICHBIC, U3 MITHIIBI

0) ppIOHBIC, MSICHBIE, M3 TITHIIbI;

B) U3 MITHUIBI, MSICHBIC, PHIOHBIE.

11. Ha CKOJIbKO CAaHTHMETPOB JIOJDKHA CBHCATh CKaTePTh CO CTOJA?
a) HE HIKE CUJICHBS CTYJIa;

0) 35 cMm;

B) CKaTePTh JIOJDKHA OBITH MO KPAKO CTOJIA.

12. Cuenaiite Tabnuily u3 2-X KOJOHOK: XOJIOJHBIE 3aKyCKH, TOpsYre 3aKycku. Pacnipenenure
3aKyCKH B COOTBETCTBYIOIINE KOJOHKH.
1) 6yrepOposl KaHare,



2) KOKOT U3 I'pu00B,

3) ukpa 3epHHUCTas B BaJOBaHaXx,

4) oceTprHa —TpUIIb,

5) canar kpaboBBIil B KOP3UHOYKAX,

6) MUHH IIANUIBIYKA MSICHBIC Ha IIMaXKKaX.

13. Hammmure OCHOBHBIE TPEUMYIIECTB TPUEMOB KOKTEHITh

14. CootHecuTe BUIBI OAHKETOB C UX OIMMMCAHUEM:

1. | baHkeT 3a CTOJIOM C IIOJIHBIM
00CITy>)KUBaHUEM;

A)

Opranu3yroT npu 00CTy>KHBaHUN YIaCTHHKOB
MEXTYHAPOIHBIX CHMITO3UYMOB,
KOH(EPEeHIIHI, KOHTPECCOB, COBEIIAHUNA U

Apyrux
BCTpEY;

2. | baHKeT ¢ YaCTUYHBIM
00CITy>)KUBaHUEM;

B)

OTOT BUJ OaHKETa SIBJIIeTCS Hanbojee
pacrpoCTpaHEHHBIM, OH HOCUT
Heo(pUIMAIbHBIN XapaKkTep U OpraHu3yeTcs 1o
ciTydJaro 1oousees,

CEMENHBIX TOP>KECTB, APYKECKUX BCTPEY U T.J;

3. | barker-dypmer;

B)

DTOT B OaHKETa MPEACTABISIET COO0H
TOPXKECTBO, T/Ie YYACTHUKH CHJIAT 32 KPACHUBO
CEPBUPOBAHHBIM CTOJIOM, a TI0J1a9y OJIIO]] 1
HAITUTKOB TIPOU3BOIAT

oduimanTel. Ha cToJI He CTaBAT HUKAKUX
3aKyCOK, OJIIO]T ¥ HAITUTKOB;

4, | BaHKeT-KOKTEHIIb.

I)

Opranuzyercs npu NpOBEACHUN KaK
0UIMATBHBIX TPUEMOB, TaK U Pa3TUYHBIX
10011eeB, CEMEHHBIX TOPIKECTB, APYTUX
Mpa3AHUYHBIX MeponpusTuii. Mectom
MPOBEJICHUS MOXKET ObITh pECTOpPaH WU
yUpeKICHHE

(TOproBbI€ MPEACTaBUTEILCTBA, TOCOILCTBA,
O(UCHI U T.11.).

Bapuanr 2.

1. Ha mogHOCe GoJiee BBICOKHE MPEAMETHI HAXOIATCS:

a) B LIGHTpE MOAHOCA
0) 1o Kpasim;
B) CJeBa.

2. [TpuGops! MOXKHO OpaTh TOIBKO:
a ) 3a THUILE

0) 3a cepeilMuHy PY4KU

B) IBYMSI MabIIaMH.

3 bmroga n HaMMTKH YCTaHAaBJIMBAKOT HA IMOJHOCEC TOJIBKO

a) B OJMH P
0) B LIEHTpE




4. O6cnyxuBaHue NO-(PaHITy3CKH - ITO:

a) o0CcITy’)KMBaHKE, C IOMOIIBIO IPUCTABHOTO CTOJIMKA;
0) mogaya 001 Ha HECKOJIBKO TOPLUH;

B) CEMENHBIN CTHJIb OOCITYKUBaHUS.

5. Caenaiite Tabnuity U3 2-X KOJIOHOK: XOJIOJHBIE 3aKyCKHU, TOpAUne 3aKycku. Pacnpenenure
3aKYCKH B COOTBETCTBYIOIINE KOJIOHKH.

1) 6yrepOpopl KaHare,

2) KOKOT U3 I'pu00B,

3) uKkpa 3epHHCTas B BaJIOBAHAX,

4) oceTpuHa —TpUJIb,

5) canaT KpaOoOBBIi B KOP3MHOYKAX,

6) MMHM IIANUTBIYKHA MSICHBIC Ha IIMaKKaX.

6. BeiOepuTe BepHYIO XapaKTepUCTUKY PECTOPaHa BBICIIETO Kiacca:

A. VI3pIcKaHHBIN UHTEPHEP, BHICOKUI YPOBEHb KOM(DOPTHOCTH, ITUPOKUN aCCOPTUMEHT yCIYT,
OpUTMHAJIbHBIM aCCOPTUMEHT 3aKa3aHHbIX U (UPMEHHBIX OJII0]] U U3AETUH, HATUTKOB, KOKTEHIIEH.
b. OpurvuHanabHbIN HHTEPBED, IIUPOKUIN BBIOOD YCIYT, YCIOBHS MOBBIIEHHOW KOM(OPTHOCTH,
pa3zHoo0pa3HbI aCCOPTUMEHT OPUTHHAIIbHBIX, U3bICKAHHBIX 3aKa3HbIX U (UPMEHHBIX OO,
HAaITUTKU ¥ KOKTEUJIN CII0KHOTO U HECJIOKHOTO MPUTOTOBIICHHUS.

B. Iupoxwuii BEIOOD yCiIyT, pa3HOOOpa3HbIN aCCOPTUMEHT (PUPMEHHBIX OJI0]T U W31, HATUTKU
Y KOKTEUJIM HECJI0KHOTO IPUTOTOBIICHHUS.

I'. Hlupokwuit BEIOOP yCIIyT, ONTUMAJIBHBINA aCCOPTUMEHT (DMPMEHHBIX W 3aKa3HBIX OJII0J M U3ICITHH,
HAIIUTKN U KOKTEHIJIN HECIIOKHOTO IIPUTOTOBJICHHUS.

7. PaboTHUK pecTopaHa, OTBETCTBEHHBIN 3a MPUOOPETEHNE, XpaHEHNUE BUH U MPEICTaBICHUE UX
KIIUEHTY - 3TO!

A. Xocrtec

b. Odunmant

B. bapmen

I'. Comenbe

8. MeHr0, COCTaBJICHHOE )1 OBICTPOTO 0OCITYKMBAaHUS MTOCETUTENICH, Y KOTOPBIX OTPAaHUYEH 3ariac
BPEMEHU

A.MeHI0 1exKypHBIX OO

b.MeH0 KOMIUIEKCHBIX 00€10B

B.Menro 0ankera

I".MeHto qHEBHOTO paloHa

9. lns ourmanta Ha paboTe MpeBBILIE BCETo:
a) MpuObLIH 3aBEACHMUS,

0) KoM$OpPT rocTeii;

B) YaeBbIE.

10.Camoo0cyx1uBaHHE — 3TO

11. Dxcnpecc-o00cny>KuBaHUE — 3TO

12.0dunmanbapie 0aHKETHI — 3TO

13. HanumuTe nocieaoBaTeIbHOCTh IEHCTBUN CEpBUPOBKHU CTOJIA!
1) paccTaBisiroTCst IPUOOPHI IS CIICIINH;



2) pacKiaIbIBaloTCs Caa(eTky;
3) HaKPBIBACTCICTOJ CKATEPThHIO;
4) paccTaBisitOTCS IPUOOPHI;

5) paccTaBIsIIOTCS TapeKH;

6) paccraBisitoTcs QyKepbl.

14. CooTHecuTe paOOTHUKOB U X BO3MOKHbIE MeCTa PabOThI:

1. |KyxoHHBII1 paOOTHUK; A) [KyxHs oTensi, pecTopaHa U IpyruX TUIOB MPEANPUSTHI
MUTaHUs, MyYHbIE U KOHIUTEPCKUE L[€Xa IIPU
PEIIPUITUIX TUTaHUSI, ClIEHUATN3UPOBAaHHbBIE 11€XA,
M3TOTOBJISIONINE XJ1€000yI0UHbIE UMYYHbIE
KOHIUTEPCKUE U3

2. |MuoroueneBoii padotauk nolb) |KyxHs otensi, pecTtopaHa U Apyrux

MUTaHUIO; TUIIOB NPEANPUITUN IUTAHUS;

3. [[TomomHuK nOBapa; B) [Ipennpusarus 6sicTporo oocmyxuBaHus, OyQpers u
NPYTUETUIIBI IPEANPUATUN MUTAaHUs, PAOOTHUKH KOTOPBIX
OCYILIECTBIISIOT JaHHbIE (PYHKIUU.

4. Konmurep. [') [Kyxns otens, pecTopaHa u APYrUXTHIIOB MIPEANPUATAN

MUTaHUS, CIIEIUATN3UPOBAHHBIE 11€Xa, UMEIOIINe
(yHKIIMM KYJIMHApHOTO

IIPON3BOJCTBA.

Tema 4 bankeTbl U IPUeMbI 0€3 PaccaJKu 3a CTOJIOM

Bapuanr 1

1. YkaxxuTe KOJIMYECTBO YIACTHUKOB Ha OAHKETE C MOJHBIM 00CTY)KMBaHUEM O(HUIIMaHTaMHU
A. Ot 10 no 20, pexe 30-40 yuacTHUKOB

b. Ot 10 no 50 yenosek, pexe 100 u 6onee

B. KonuuecTBo y4acTHUKOB HE OTpaHUYEHO

I'. Ot 200 mo 300 yemoBek

2. YKaXUTe KOJIMYECTBO YYaCTHUKOB Ha OaHKeTe-PypIIeT
A. Ot 10 no 50, pexxe 100 u 6onee

B. Ot 200 mo 300 yemoBek

B. KonudecTBo y4acTHUKOB HE OTpaHUYEHO
I'. Ot 10 no 20, pexe 30-40 yyacCTHUKOB

3. Ykaxure IpOIJOJDKUTCIIBHOCTD OakeTa 4Jas
A. HpOI[OJ'DKI/ITCJ'ILHOCTB HC OrpaHHUYCHa

b. Jlo 4 yacoB
B. Ot 5 gyacoB
I'. Or1 go 2 yacos

4. Ykaxure MMpOAOJDKUTCIIbHOCTD IIpUCMa - KOKTEHUIIb

A. Jlo 4 yacoB
b. Ot 1 go 1,5 gacoB

B. HpO,I[OJ'DKI/ITCJ'ILHOCTB HC OrpaHHUYCHa

I'. Jlo 5 yacosm

5. HazoBute 6aHKCT, Ha KOTOPOM OMNPCACIICHHAA IMPOAYKIUA CTaABUTHCA HAa CTOJ 3apaHCC

A. banker-¢ypuer




b. bankeT ¢ nogHbIM 00CTy)KMBaHUEM O(UIITaHTaMHU
B. banker - KOKTeIb

6. YkaxxuTe npuMepHbIi pacueT 0(UIMAaHTOB il OaHKETa ¢ TOTHBIM 00CTY)KMBaHUEM
oduITMaHTaMU

A. 1 opunmant obcmyxuBaer 12-16 rocreit
b. 2 odunmanta obcmyKkuBaroT 6-8 rocrei
B. 1 odunmant obcmyxuBaet 6-8 rocreit

I'. 1 opunmant obemyxuaer 10-15 rocreit

7. YKaxxuTe IpUMEpHBII pacyeT opUIMAHTOB AJIs iprueMa-(ypuiet

A. 1 odunmanT obcnyxuBaer 6-8 rocreit

b. 2 odunmanTa obcmyKkuBaroT 6-8 rocrei

B. 1 opunumant obcnyxuaer 8-12 rocreit

I'. 1 odpunmant o6enyxuBaer 15-20 yuacTHUKOB

8. YkaxxnuTe npuMepHBIN pacdeT o(hUIMAHTOB I OaHKeTa Jait

A.
b.

9.
A.
b.
B.

awwm>s

12.

13.

14.

. baHkeT ¢ yacTUYHBIM O6CJ'Iy>KI/IBaHI/ICM O(bPIHI/IaHTaMI/IZ

oduimant obcayxusaet 8-10 rocreit

1 opunmanT obcnyxupaer 10-15 rocreit
1 opunmanT obcnyxupaer 8-10 rocreit
1 opunmanT obcnyxuBaer 15-20 rocreit

VYkaxuTe Ha3BaHUE OaHKETa, HA KOTOPOM IMpPEeAyCMOTpEHA Mojaya arepuTuBa

banker vait
banker ¢ mosHBIM 00CTy>)KMBaHUEM O(DUIIMAHTAMH
banket ¢ yacTuyHbBIM 00CTY)XKHBaHUEM O(ULIMaHTAMU

. HazoBuTe 6aHkeT, Ha KOTOPOM MPOAYKLMS HE CTABUTHCS HA CTOJI 3apaHee

banker ¢ yacTu4HBIM 00CTy)KUBaHUEM O(DUITHAHTAMHU
banker yvait

[Ipuem - dpypmer

[Ipuem - KOKTEHIIb

banket ¢ nmosHbIM 00CTy)KMBaHUEM O(DUIIMaHTAMU:

CooTHeCHTE pecTOPaHHYIO TOCYAY M cioco0 e€ MpUMEHEeHUS:

1. I'nyOokas gecepTHas Tapelka; A) [[lomaya cynos;

2. |bynpOHHas YaIka; b) [Nogaya x0J101HBIX OO M 3aKYCOK;

3. ['mybokas croyoBasi Tapenka; B) [lomaya Oynb0HOB, CYMOB-TIIOPE,
3arpaBOYHbBIX CYTIOB C MEJIKOHAPE3aHHBIMU
NpPOAYKTaMU;

4. 3akycoyHas Tapelka. [) [[lomaya gecepTHBIX OJIFO] CO CIAAKUMU
coycaMmu.

HanumnTe rmocneaoBaTeIbHOCTh JASMCTBUI O6C.IIy>KI/IBaHI/IH HOTpG6PITGJ'ICI>iZ

1) nonyuenue u nogava OIrOL;

2) BCTpeya M pa3MeIeHHs TIOTpeOuTeNeii;
3) moaroroBka3zana K 00CIy)KUBaHUIO;

4) npueM 3aka3a;

5) pacuer.




Bapmuanr 2.

1. banker, BO BpeMst IPOBEACHUSI KOTOPOTO FOCTHU €IAT U MBIOT CTOS, - 3TO
A) banker-¢ypuer;

b) BankeT 3a cTOJIOM C ITOJIHBIM 0OCITy’)KUBaHUEM O(UITHAHTAMH;

B) baHkeT 3a cT0JIOM C YaCTHYHBIM OOCITY)KUBaHHUEM O(PHUIIHAHTAMHU.

I') 6aHKET-KOKTEHIIb.

2. K o6cnyxuBatomemy nepconany npeanpustu OI1 oTHOCAT ciienyronux paboTHUKOB:

a) MetrpnoTens (anMuHUCTpaTOP), OpUIMaHT, X0CcTecc, bapmeH, Oyderunk, kaccup, moBap Ha pas-
nade, rapAepoOInK, MBEUIap, MPoIaBel] MarasuHa KyJuHapuu;

0) 3aBeyrOIIMH TPOU3BOJICTBOM, IMOBAP-OpHUTaIup, MacTep-KOHIUTED, MEKaPh;

B) MOUTIIMK KYXOHHOH TOCY/IbI, MOWIIIMK CTOJIOBOH TOCY/IbI, TOBAP Ha MPOU3BOJICTBE U pa3aye.

3. bankeT 3a cTOJIOM C MOJIHBIM OOCITy)KUBaHHEM O(UITMAHTAMHU TIPOBOIUTCS
a) 1o o(hUIUATEHOMY TTOBOJTY;
0) Mo Jr000oMy TTOBOY.

4. baHKkeT 3a CTOJIOM C YaCTUYHBIM 00CITy>KMBaHHEM OQHUIIMAaHTAMU OTINYAETCs OT OaHKeTa 3a
CTOJIOM C TIOJTHBIM 0OCTY)KUBaHUEM O(PHUIIHAHTAMHU

a) CEpBUPOBKOM CTOJIA;

0) METOIOM TI0J1a4YH OJTIOI;

B) OOJIBIITUM KOJIMYECTBOM O(PHUITHAHTOM, YIaCTBYIOIIMX B 0OCITY)KMBaHUH,

') MEHBILINM KOJIMYECTBOM OJII0J] B MEHIO;

1) BCE OTBETHI BEPHBI.

5. Ilpu mogaue 6i1r01a B MHANBUYATFHOW TTOCYE OMHUITUAHT MTOAXOIUT K TOCTIO OT HETO a)
CIIEBA;

0) crpaBa;

B) C JIFOOOHW CTOPOHBI.

6. [Tpu nogaue Giro/1a B MHOTOTIOPIIMOHHOU TOCYI€ O(HUIMAHT IMOJXOINT K TOCTIO _ OT HEro a)
CIICBa;

0) crpaBa;

B) C JTIFOOOHW CTOPOHBI.

7. C KaKoW CTOPOHBI MPUHSATO HAJTMBATH HAMMTKU TOCTSM 32 CTOJIOM?
A) cieBa;

b) crpaga;

B) He uMeet 3HaYEHUSL.

8. OdunranT MpoM3BOAUT XOpOIIIee BIeUaTIeHNe, €CITH OH

a) B CBOOOJIHOE OT 0OCTYKUBaHUSI BPEMS CTOUT, JIep>Ka PyKH B KapMaHaX MM CKPECTUB UX Ha
rpyau;

0) cTOUT, OOIOKOTUBIIKNCH O CEPBAHT HJIM MOJICOOHBIN CTOT,

B) YMmeeT ObIcTpo OeraTh Mo 3ally, pa3MaxuBasi pyYHUKOM;

r) FIMeeT kpacuByIO OCaHKY, JBUTAETCS JIETKO U U3SIIIHO.

9. Tapenku nepeHOCHT, MOKPHIBASI UX PYYHUKOB, U3 CEPBU3HOMU B 3aJl CTOITKAMU :
A.Ot 4-6 mir.

B.Ot 6-8 mr.

B.Ot 8-10 .

IOt 10-12 mmr.



10. Beibepute npaBUIIbHBINA TEMIIEPATYPy MOJIA4U TOPIYNX 3aKYCOK COCTaBIISET:
A.70-75 oC
b.75-80 oC
B.80-85 oC
I'.85-90 oC

11. Beibepute npaBmIIbHOE OFOI0 11t OYIIBOHHOM YaIin:
A.HanuonanbsHble Or011a

b.3anpaBounble cymnbl

B.Cynsi-mirope

I".OGeneHHbIe CynbI

12. banker- ¢ypurer - 370 :

13.HanwumuTe mociieJoBaTeIbHOCTh ICHCTBHN CEPBHPOBKHU CTOJIA:
1) paccraBisiroTCst IPUOOPHI TS CICIIHIA;

2) pacKJIabpIBalOTCs Can(eTKu;

3) HaKpBIBAETCIACTOJ CKATEPTHIO;

4) paccTaBisitOTCS IPUOOPHI;

5) paccTaBistOTCS TapeyKu;

6) paccraBisoTCs QyXKEpHI.

14. CootHecuTe 0cOOCHHOCTH 0OCTY)KUBAHUS TIOTPEOUTEINCH ¢ TPeOOBAHUSIMHU:

1. TpaauIIMOHHBIE CTOJIBI U CTYJIbS, A) [[I[pumeHeHHEe MeOETH TaHHOTO THIIABEET K
PKOHOMUH TIOIIAIH.

CuzieHbs, 0OBIYHO THITA 0AHKETOK,
[PacCTaBIISAIOT 10 TIEPUMETPY ITOMEIICHHUS
VJTH 110 THITY

"KaOHMHETOB";

2. DKecTko 3aKkpernsieHHbIE CTOJIBI HCTYIbS; b) |Pexomenmyemas BeicoTa ctojia 7/00Mm,
BbIcOTa cuaeHbsa 430 mm. [Ipu
PacIoJIOKEeHUH MOTpeOuTENIel HallPOTUB
PYT Jpyra LUpHUHA CTOJIA J0KHA OBITh
ONTUMAJILHO

750 MM, HO He MeHee 600 mM;

3. |Ctobl mpu 00CTyKUBaHUNOAHKETOB; B) |[/lns kaxa0T0 CHAAIIETO TOTPEeOUTENS
MpeycCMaTPUBACTCS YaCTh CTOUKH
mupuHoi 600 MM, HO

He MeHee 550 MM,

4. |OGcnyxUBaHKE 32 CTOUKAMH. [') |Cucrema CABHHYTBIX BMECTE CTOJIOB IS
00cTyXKUBaHUSI OAaHKETOB 00ECTIeunBaeT
BBICOKYIOIIJIOTHOCTH pa3MelIeHUs
MOCETUTEINEH.

Tema S. IIpaBuiia 3TUKeTa 32 CTOJIOM

Bapmuanr 1

1.Kak mpuriamarot Ha 0(pUIHaTbHBIN IPHEM:
A) MHCHMEHHBIM PUTIIALICHUEM,
b) no Tenedony,



B) Bu3uTHO# KapTOUKO?

2.Kora npuxosT Ha IpUeM MPUITAlIeHHbIE MIIAIINE COTPYIHUKH:
A) 10 npuxo/a pyKOBOJUTEIIS,
b) nocne npuxona pykoBoaurens?

3.Ecnu y nmpurianeHHoro Ha pueM pyKOBOAUTEISI BO3HUKIIA HEOTIIOKHBIE JIENIa, MOYKET JIHOH
HaIpaBUTh HAa YKa3aHHOE MEPOIIPHUATHE CBOETO 3aMECTHTEIIS:

A) Mmoxer,

b) ne moxer?

4. I'ne MecTo MyX4MHBI, €CJIU OH, COIIPOBOXK/1as JaMy K CTOJIy, TOJHUMAETCS 10 JIECTHULIE:
A) psnoM ¢ 1amoi,

b) Bepenu namsl,

B) Ha oHY-/1BE CTYIEHbKU HUXE 1aMbl?

5. Korna my»4nHa-TOCTh JOJHKEH CaIUTHCS 3a CTOJI HAa CMEIIAHHOM TIpreMe:A) KOT/1a CAIeT
XO3SIMH,

b) xorna cser xo3siika,

B) xorga csager nama, Haxoasmasicsi CripaBa,

I') koraa csaayT Bce naMbl?

6 Kakue nmpuemsI SBISIOTCS 00J1€€ TIOYSTHBIMHU:

A) BeuepHue,

b) nueBHrIe,

B) BpeMms mpoBeieHHs Ha TOYETHOCTH TPHEMa HE BIIUSIET.

7.Bb16GepuTe U3 NepeyrCIIEHHbIX BUOB IPUEMOB T€, HA KOTOPBIX BPEeMsI IPUOBITHS HA IPHEMU
yX0/1a C HEro ATUKETOM HE PEerjaMeHTUPOBAHBI:

A) “oben”,

b) “kokTeitnp”,

B) “bokai maMmaHcKoro”,

I') “3aBTpak”,

) “a na pypuer”,

E) “yxun”.

8. [Ipomomxute dpa3zy: “Ilpu BeIOOpE BUIa TpHUeMa OPTaHU3aTOPHI PyKOBOJACTBYIOTCS. .. "

9. Kakue MecTa 3a CTOJIOM SIBIISIETCS TIOYECTHBIMHU:
A) crneBa oT x03siMHa, b) cipaBa oT X03s1Ha,B) HanpoTuB ABepH, ) HANPOTHUB OKHA,
J1) B TOp1ie cToJa?

10. Kak mpaBUIbHO MOCAIUTh 32 CTOJIOM MPUTJIAIIEHHBIX CYIPYTOB:
A) psnowm,

b) HampoTuB npyr npyra,

B) B pa3HbIx MecTax?

11. KTo uMeeT MpeuMyIecTBO MPU PaBHOM MPOTOKOJIBHOM CTATyCE B pacCaike 3a CTOJIOM:
A) UHOCTpaHHBIE TOCTH,
B) cooTeuecTBeHHUKH?

12. - TOP)KECTBEHHBIN 3BaHBIN 00€]] M Y)KUH, YCTPAUBAEMBIN B Y€CTh KOTO-
1100, 4ero- auoo.




13. HanmmmmuTe mocieaoBaTenbHOCTh ICHCTBUN CEPBUPOBKH CTOJIA:

1) paccraBisiroTCs IPUOOPHI TS CIICIIHA;

2) pacKiaabpIBalOTCs Caa(eTKy;
3) HaKpBIBACTCICTOJ CKATEPThHIO;
4) paccraBistOTCS IPUOOPHI;

5) paccTaBisIOTCS TapEJIKU;

6) paccraBisitoTCs QyKEphI.

14.CootHecure BUIBI OAHKETOB C MX OIMCAHUEM:

1. | KomOuHupOoBaHHbIN OaHKET;

A)

Coctour 0OBIYHO U3 JBYX-TpeX OaHKETOB,
HanpuMmep u3 OaHkeTa- Qypuier U OaHKeTa 3a
CTOJIOM C TOJHBIM oOcmyxuBanueMm. s
IPOBEJCHUST Takoro OaHkera TpeOyeTcs IBa

CMEKHBIX 3aJ1a;

2. | barker-npuem «IBenckuii | b) [IpoBomutcs ot 12 mo 13 wacos. I[lomaror

CTOJI»; [IaMIIAaHCKO€, CyX0€ BHWHO, BHUCKH, BOJIKY.
3aKyCKH O] IAMIIAHCKOE —
OpemIKH, MaciuHbl, KoH(peTbl. Onexma —
MTOBCETHEBHAS;
3. | banker- TIpUEM “bokan | B) B MeHI BKJIIOYAKOTCS XOJOJHBIE 3aKyCKH,
MIaMIIaHCKOTO”; ropsude W JecepTHhIe Omoma, B 00ImeM

kommyectBe 15-20 HammeHoBaHWHU, (PYKTHI,
CIUPTHBIE, MPOXJIAJUTEIILHBIC HATIUTKH, COKH.
['oToBAT UX B 60IBIION

MHOTOTIOPIMOHHOHU ntocyie (Ha 5—20 mopiuii);

[IpoBoautcs, kak OaHkeT-yair, ¢ 16 mo 18
4acoB B ONPEICICHHBIN JJIs TprUeMa
TOCTEN NEHb HEIEIH.

4. | banker-npuem
OpaHu».

«Kyppuke wu | I)

Bapuanr 2.

1. Kak Ha3bIBalOTCS KQPTOYKH, KOTOPBIMU 0003HAYAFOTCSI MECTA TOCTEH 3a CTOJIOM:
A) mocaouHbIe,

b) kyBepTHBIE,

B) rocressie,

I') 3acTonbHbBIC?

2. [TpuHUMast TOYETHOTO TOCTS, CIIEAYET MPEJOCTABUTh BO3MOXKHOCTh IPOU3HECTH MEPBBIUTOCT
A) rocrtio,

b) caenath 31O cCaMoMy X035UHY,

A) odyepeHOCTh 3HAUECHUS HE UMEET.

3. KakoBa ouepeiHOCTh MOJIb30BaHMS CTOJIOBBIMU MPUOOPAMU B COOTBETCTBUU € MX
PacroJIOKEHUEM:

A) HauMHaTh C KpalfHUX ¥ 3aKaHYMBATh TEMHU, YTO HAXOATCS PSJIOM C TapeNKO,

b) HauMHATH C JIeKAIIMX PSAIOM C TAPEJIKON U 3aKaHYMBaTh KpaHUMU?

4. Berpeua rocrei JODKHA OCYIIECTBISIThCS:

a) OpHUIIMAHTOM;

0) aAMUHUCTPATOPOM;

B) JIIOOBIM COTPYIHUKOM, KOTOPBIN HaXOAUTCS OJIMKE K TOCTSM.



5. ®paza, KOTOPYIO HY)KHO YHOTPEOIATh PU NEPBOM KOHTAKTE C TOCTEM:

a) 3npasctByiite! [Ipoxonure!

6) HoOpsiit nens (yrpo, Beuep)! Bol Oynere oaun (a)?

B) [loOpsriit news (yrpo, Beuep)! Ilpoxoaure, noxanyiicta! Kyna sxenaere npucects?
r) JoOpsrii geHs (yTpo, Beuep)! MuHyTKYy, ceifuac mo3oBy aIMHUHHCTpaTOpal

6. Ilocne Toro Kak rocTH CeJu, K CTOJIMKY CIIENyeT MOAXOAUTh B TCUCHHE. ..
a) 1 MUHyTHI;
0) 30 cexyHx;
B) 2-3 MUHYT.

7. Ilepen momaueit kode:

a ) YalllK¥ MOJ0TPEBAIOT

0) YaIky OXJIaXIar0T;

B) TOpOTIATCA, YTOOBI B KO(e HE Ocelia eHKa.

8. Ilocne TOro Kak MPHHAT 3aKa3 HEOOXOIMMO:
a) He MEJIEHHO NMPUCTYIUTh K €r0 UCIOIHEHHUIO;
0) MOBTOPHUTH 3aKa3

B) 3a0paTh MEHIO.

9. KoMy nepBomMy HY)KHO TI0JIaTh MEHIO?
a) JKEHIIIMHE B BO3pacTe

0) MOJI0/I0H >KCHIIIMHE,

B) MOKUJIOMY MYXXYHHE.

10. ITepBBIM OOCTY)KHBaEM:
a) TIOXKUJIOTO MYXYHHY

0) pebcHKa;

B) JKEHIIIMHY B BO3pacTe.

11. Yto camoe BaKHOE B yMEHHH T10J1aTh ce€0s ¢ XOpoIel CTOpoHbI? YKaKHUTEe Hanbojee
MCYEPIIBIBAIOIINI OTBET:

a) TOpJIUTECh CBOUM BHEIIIHUM BUJIOM, HE JKyWTe Nepe]] TOCTIMU U HE IPUCAKUBANTECH
MepPeIOXHYTh BO BpEMSs pabOThI;

0) BTOPOTO IIaHCA OCTABUTH XOpollee BreyaTieHue e oyaer. ' maBHoe, yToObl BhI BeIrIsienu
OTIPATHO U BEJH ce0s1 HEMPUHYKAEHHO;

B) BCErjia HOCUTE YUCTYIO YHU(DOPMY, COONIOIalTe INYHYIO TUTHEHY, HE eIbTE U He MeiTe Ha BUIY
y FOCTEM.

12. Eciu rocTh 4eM-TO HE JIOBOJIEH U Ha3peBaeT KOH(MIUKT, OQHUIIMAHT JOJDKEH:

a) 3aLIUTUTh YECTh «MYHIUPa» U OOBSICHUTB TOCTIO, YTO 3TO HE €r0 BUHA U HE BUHA PECTOPAHA;
0) MoJ4a BBICIYIIATh FOCTS, MOTYIHUB B30p (MMOBUHHYIO FOJIOBY M€Y HE OTCEUET);

B) 1aTh €My BBITOBOPUTHCS, TaK CKa3aTh «BBIMTYCTUTH Mapy. [lociae 3Toro n3BMHUTHCS OT CBOETO
MMEHH, WIN OT UIMEHHU KyXHHU. 3aTeM 1o06Iaro1apuTh 3a 3aMe4aHue U COOOIIUTh, KaK BbI
coOMpaeTech UCTIPABUTh OLIUOKY.

13. IIpuém — 310

14. CooTtHecute kiaccupukanuu 0aHKETOB C UX BHJIAMU:
1. | Ilo yyacturo mepcoHaia B A) | B nomenieHun, BbIC3HbBIC;,
00CITy’)KUBaHUH;




2. | [lo ciocobOy opranu3zanmu npuéma Bb) | Ilonnoe, yactuuHoe;

MU,
3. | Ilo accopTumeHTy OJI0]] 1 HAIUTKOB; B) | 3a croiom cTosi, KOMOMHUPOBAHHBIH;
4. | ITo mecty npoBeIeHUS. I') | Obwmero HaznaueHwus,

CIICIUAJIM3UPOBAHHBIC.

IlIxana ouenusanusa:. 14 6GannbHast

Kpumepuu ouyenueanus:
Kaxnpiit Bopoc B TecToBON (hopMe OLIEHMBAETCA MO AMXOTOMUYECKOW MIKaie:

BBITIOJTHEHO — 1 Oai, He BBITOJIHEHO — () OasUToB).
[Ipumensiercs cneayromas 1kajga nepeBoja 0aijaoB B OLEHKY 10 9-0alibHOM MIKase:

14-12 6an110B COOTBETCTBYIOT OIICHKE «OTJIHYHOY,

11-9 6anJ10B — OIICHKE «XOPOIIO0»;

8-3 0a/110B — OIIEHKE «YT0BJIETBOPUTETHLHOY;

2 fajls1a M MeHee — OIICHKE «HEeY/AOBJIEeTBOPUTEIHHO.



2 OLEHOYHBIE CPEJCTBA JJISI MIPOMEKYTOUYHOM ATTECTALIUUA
OBYYAIOILIUXCS

2.1 BAHK BOITPOCOB " 3AJJAHUH B TECTOBOM ®OPME

1 Bonpocsl B 3akpbITOii popme.

1. Kakoii cuctembl 00CTyKMBaHHUSI OAHKETOB HE CYIIECTBYET?
A) dpanmysckas cucrema;

b) anonckas cucrema;

B) anrnuiickas cucrema,

I') pycckas cuctema.

2.Korna Havanuch ymoMHHAHUS O TTHpax?
A) XII Bek;
b) VIII Bek;B) IX Bek; I') X1V Bek.

3.3BaHbIii 3aBTpaK, 00e/] UK Y)KUH, YCTPAUBAEMBIN B YECTh KAKOTO-JTMOO JIMIIA, COOBITHS WITH
TOpP)KECTBA

A) mpuewm;

b) npaznnuk;

B) 6anker.

I') cobpanus.

4,CxoJIbKO BUIOB OaHKeTa BbI 3HaeTe?
A) 6;

b) 7,

B) 8.

I') 10.

5.KTo mpuHuMaeT 3aka3bl Ha 00CTyKUBaHHE OAHKETOB?
A) nupekTop;

b) anmunuctpatop;

B) Ttexnouor;

I') odpunmant.

6. YKaxuTe nmpaBUWILHO MOPSIOK MOAa4YH OJIFO]] M 3aKYCOK:
A) ropsivas 3aKycka;

b) xonomHas 3aKycka;

B) nmecepr;

I') BTOpOE ropsiuee G1r010.

7.Kaxoii nokymMeHT odopMIsieTcs IpHu MpreMe 3aKa3a Ha MpoBeieHue 0ankera?
A) nnaH-MeHIo;

b) naknannas;

B) 3aka3-cuer;

I') kaura xano6.

8.Kakux cToyioB B pecropaHax He ObIBaeT?

A) Cton pecTopaHHbIii TpaneneBUIHbIN;

b) Cron pectopanHblii pa3ABMKHOM IIIECTUMECTHBIIA;
B) Cron pectopaHHbIi HEpO3CYBHHM YeTHIPEXMECTHBIIH;
I') Cron 1ByXMECTHBIN.



9.Br1Oepute BepHOE CYKICHHUE:

AJMUHUCTPATOP TOCTHHHUIIBI UMEET MPaBo:

3)  O6pamarbcs K pyKOBOJCTBY HPEIIPUITHS;

4)  3HaKOMHTBCS C IPOEKTAMHU PEIIEHHH PyKOBOACTBA FOCTHHHUIIbI, KACAIOMIMMUCS €T0
JEeSITEIbHOCTH.

A) BepHo Tonbko 1;

b) Bepno Tombko 2;

B) O6a cyxneHus BepHbl;

I') CyxxieHus He BEpHBI.

10. Bpewms mpoBenenus «banker-gypmer»
A) 1 yac;

b) 1,5 — 2 yaca;

B) 2 gaca;

I') 3 gaca.

11. B xakoii ¢popme ycTaHaBIMBaIOTCS cTOJbI Ha OankeTe-¢ypuiere?A) B, /1, E;
b) X, T, 11I;

B)IT, 111, T;

NI, H,T.

12. Cxoitbko rocreit oocayxuBaet 1 opumant
A) 11,

b) 12-16;

B) 15;

I') 15-20.

13. Kakoe KoJM4YeCTBO 3aKyCOK BKJIFOYAIOT B MEHIO
A) 12-16;

b) 15-20;

B) 20-25;

I) 14.

14. Kakoii BRICOTBI UCIIOJIB3YIOT CTOJIBI
A) 0.9 M u 1-1.5 mup;

b) 0.7 m u 1.5 mup;

B) 1 M u 1 mp;

I 1.5mwu 1.5 mmup.

15. Kakoe konuuecTBO 0(hUIIMAaHTOB 0OCTYKHUBAET OJHOTO TOCTS Ha OAHKETE C YaCTUYHBIM
obciyxuBaHuem?

A) 3-4;

b) 6-8;

B) 9-12;

I') 13-15.

16. C kakux npeaMeToB HaUMHAIOT CEPBUPOBKY cTOIA?
A) cTeknsgHHas NoCcy/a;

b) Tapenku;

B) cronoBbie mpubopsl;

I') 6okansi.

17.HpO,Z[OJDKI/ITCJ'ILHOCTL 0OaHKeTa C IMOJHBIM O6C.Hy>KI/IBaHI/IeM COCTaBJIACT:



A) 50-60 munyT;
b) 1-1,5 yaca;
B) 1,5-2 yaca;
I') 2-2,5 gaca.

18. Ha uto He moapasnensiercs 6ankeT — Oyder?
A) cOOpHBIi;

b) xonoHbIii;

B) ropsunii;

I') KOMOMHHUPOBaHHBIH.

19. Kakoit popmsl cTosia HEe ObIBaeT Ha OaHKeTe-OydeTe?
A) B popme OykBbI «T», «E»;

b) nonyoBanbHbI;

B) xpyrublii;

I') B dopme OyxBbI «I1», «I'».

20. CkonpKO OO BKIIFOUAET B Ce0s «IIBEACKUN CTOJI» B OOIEM KOJIMYECTBE?
A) 5-10;

b) 15-20;

B) 20-25;

I') 6omee 25.

21. Kakast MoXxeT ObITh CEpBUPOBKA CTOJIA?
A) nomogHUTEIbHAS;

b) 3akycounas;

B) cocrapnsromas;

I') mpuGopHas.

22.Kaxoro cToJia He CyIecTBYeT?

A) cToJ a1 IpUroToBIeHUs (hIaMOMPOBAHHBIX OJFO/;

B) crou 11t npUroTOBICHHS IECEPTOB;

B) cros mist TpaHMpoBaHus OO

') crout anst IPUrOTOBIIEHUS 3aKYCOK C €MKOCTSIMU ISl OTJCITbHBIX KOMIIOHEHTOB CaJIaToOB.

23.Kakoro Bujia mpuéMoB HE CYIIECTBYET?
A) yTpeHHero,

b) Beuepnero,

B) ¢ paccaaxoii 3a ctonom,

I') 6e3 paccaaku 3a CTOJIOM.

24. Onpenenure cpeay MepeurcISHHBIX BHIOB IPUEMOB Hanboiee MOYeTHBIN:
A) “KokTeinp”,

b) “3aBTpax”,

B) “6okan mammanckoro”,

I') “oben”,

J) “mBenckuit cTox”,

E) “xyp ¢uxc”.

25. OnpenienuTe cpesy MepeyrcIeHHbIX HUKE BUJIOB IPUEMOB HaMEHEe MOYETHBIH:
A) “yxun”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ookan mammanckoro”,

I') “oben”,



J1) “mBenckuit cton”,
E) “kokreiins”.

26. OmpenenuTe Cpeay MEepeYNCICHHBIX HUKE BUJIOB IPUEMOB IIPUEMBI C PACCaIKOM:
A) “ywun”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ooxkain mammaHckoro”,

I') “oben”,

) “a na ¢pypuier
E) “roxTeiinn”.

27.Kakoii MeTo]1 00CITy>)KHBaHHSI CYIIECTBYET?
A) OOcnyxuBaHue 6apMeHamu;

b) Yepes aBTOMaTHI;

B) Kaccupowm;

I') Crounbl camopacyera.

28.Hopma o(huIraHTOB MPU OpPraHnu3annuy OAHKEeTa ¢ YaCTUIHBIM OOCTY)KHBAaHUEM:
A) 1 odurmant Ha 2-4 yenoBeka;

b) 1 odpurmant Ha 4-6 yenoBex;

B) 1 odurmant Ha 10-12 yenosek;

I') 1 opurmant Ha 12-14 genoBexk.

29.CamocTosTensHoe 00CTyKHBaHUE TUTAHUEM HA3bIBACTCS:
A) byderHnoe o6cmy)kuBaHue;

b) AmepukaHcKkuii cepBuC;

B) Anrnmiickuii cepBuc;

I') Hemernkuii cepBuc.

30.Kaxko# u3 (hakTOpOB BIMSAET HA COCTaB MPEANPUATHN MMTAHUS B TOCTUHHUIIC?
A) Kiacc rocTUHUYHOTO MIPEeANPUSITHS;

b) MecTopacnonoxenue;

B) Bo3pacT 1 o1 mpoXK1BaroIIKX;

I') Bce BhIIenepeyncieHHoe.

31.banHker, A7 KOTOPOTO HE HAKPBIBAIOT CTOJIBI:
A) lutmioMaTHYECKUN IPHEM

b) banker-yait

B) Kode-0petik

I') banket-dyprier

32.YKaxuTe MpaBUIbHO MOPSIOK MOAAYH OJIOJT M 3aKYCOK:
A) ropsuas 3aKycka;

b) xononnas 3akycka;

B) necepr;

I') BTOpOE ropsiuee Gr010.

33.Kakoii mokymMeHT odopMIIsieTCsl IPH MIpHeMe 3aKa3a Ha MpoBeeHue Oankera?
A) maH-MeHIo;

b) naknannas;

B) 3aka3-cuer;

I') kaura xano6.

34. OmpenenuTe cpeay MEPEUNCICHHBIX HUKE BUOB IIPUEMOB IIPUEMBI C PACCaIKOM:



A) “yxwun’”,
b) “3aBTpax”,

B) “Ooxkan mammnaHckoro”,
I') “oben”,

J) “a nsa gpyprer”,

E) “kokreiins”.

35.0mpenenute cpenu MepeYNCICHHBIX HIKE BUIOB IPUEMOB BEUEPHUE TIPUEMBI:
A) “yxun”,

b) “3aBTpax”,

B) “Ooxain mammnaHckoro”,

I') “o6en”,

J1) “mBexackuii cron”,

E) “kokreiins”.

36. K 0CHOBHBIM METOaM ITOa4y OJFO] OTHOCATCS:

a) oOcnmyKuBaHue OPUIIMaHTaMU, CaMOOOCTyKMBaHUE, KOMOMHUPOBAHHBIM METO/,
0) cTOJIBI caMOpacyueTa, IMBEACKUN CTOM,

B) (hpaHILy3CKUii, aHTJIMHCKUN, PYCCKUH, €BPONEHCKUH,

r) ppaHIy3CKHil, aHMIMICKHM, caMOOOCTy>KUBAaHHUE.

37.00cnyxuBaHuEe B PECTOPaHE HAYMHACTCS C:
a) MPeAJI0KEHUS MEHIO,

0) mpuéma u oopMIICHHUS 3aKa3a,

B) BCTPEUM IOCTEH, pa3MEIleHHsI UX B 3aJle,

T') TOCEPBUPOBKH CTOJIA.

38. Bux Gankera, Ha KOTOPOM B OTJIMYME OT ypIIeTa CTOJIbI HE CTABSTCS, @ BCE 3aKyCKH U
HaIMUTKU O(PHUITHAHTHI TOJAIOT TOCTSIM C OJII0]] MUIH TTOJHOCA B OAHKETHOM 3aJie.

a) 6aHKeT - QypuierT,

0) OaHKeT - yai,

B) OAHKET 3a CTOJIOM C MOJHBIM O00CTYKHBAHHUEM,

r) OaHKET-KOKTEHIIb

39. Ha aTom GaHKeTe TOCTH €ISIT U MBIOT CTOS Y CTOJIOB WJIH, B35B 3aKyCKY, OHU OTXOJISIT B
CTOPOHY:

a) OaHKeT-4ak,

0) GankeT-QypIer,

B) OAHKET 3a CTOJIOM,

r) Kypoukc.

40. 3aka3-cueT BBIITUCHIBACTCS B CKOJIBKUX IK3EMILISIpax?
a) 2,
0) 5,
B) 3,
r) 4.

41. Kaxkas ¢opma oOciry>KuBaHUs, XapakTepHa Ui OaHKeTa HeO(PUIUAILHOTO XapaKTepa, MOKeT
OBITH B BUJIE 3aBTpaKa, 00e1a, Y>KUHA WK MIPOCTO YTOIICHHS B YECTh KAKOTO-TO COOBITHS: FOOUTIEH,
CeMEeHOe TOPKECTBO U T.I.7

a) 0AaHKET C YaCTUYHBIM OOCITyKUBaHHEM O(UIIMaHTaAMH,

0) 6ankeT-Qypuier,

B) OaHKET 3a CTOJIOM C MOJHBIM 00CITy)KHUBaHHEM OQUITHAHTAMH,

r) OaHKET-KOKTEHIIb.



42. JInst opunmanTa Ha paboTe MPEBBIIIE BCETO:
a) MpUOBLIH 3aBECHHUS,

0) KoM}pOPT TOCTEi;

B) YaeBbIE.

43. Korpna 3akaH4uBaeTCsi 00CITy)KUBAHUE TOCTEH?
a) KOTJla TOCTH OTUIaTHIIN CUET;

0) Koraa qBepb 3aBEJCHNUS 32 HUMHU 3aKPbLIACh

B) C MOMEHTA M0JJauy TOCTSAM CUéTa.

44 Kakoii pyko# nojatot 6Jr0/1a rocTio?

a) MpaBoil, MOAXO/S C JIEBOM CTOPOHBI;

0) J1eBO, OJIXO/S C JIEBOM CTOPOHBIL;

B) IIPaBOM, MOJXOMS C IPaBOW CTOPOHBI.

r) Bee Oiro1a, KOTOpBIE CTABAT € JIEBOM CTOPOHBI OT TOCTS, O(PHUIIMAHT TMOIAET JIEBOM PYKOM, a ¢
MPaBOU CTOPOHBI OT IOCTS— MPABOM PyKOU

45. B xakoM MOpsiAKE PacIoIOKEHBI B MEHIO Topsiane 0Jroia?
a) MSICHBIC, U3 MITHIIBI

0) ppIOHBIE, MSICHBIE, U3 TITHIIHI,

B) U3 NITHUIbI, MSICHBIE, PHIOHBIE.

46. Ha cKOJIbKO CAaHTUMETPOB JOJDKHA CBUCATh CKaTepPTh CO CTOJa?
a) HE HIDKE CUJICHBS CTYIIa,

0) 35 cm;

B) CKaTepPTh JIOJDKHA OBITH IO KParo CTOJIA.

47. Cnenaiite TabnuIly U3 2-X KOJIOHOK: XOJIOIHBIE 3aKYCKH, TOpsSiUne 3aKycKku. Pacripenenure
3aKYCKH B COOTBETCTBYIOIIHE KOJIOHKH.

1) OyrepOpoibl KaHare,

2) KOKOT 3 Tpu0OB,

3) uKpa 3epHUCTAs B BaJIOBaHAX,

4) oceTpuHa —TPUJIb,

5) canat kpaboBbIli B KOP3MHOYKAX,

6) MUHH IIANUIBIYKA MSCHBIC HA IITTAKKaX.

48. Ha noHOCE 00Jiee BRICOKHE TPEAMEThI HAXOIATCS:
a) B IICHTPE MOJIHOCA

0) 1Mo Kpasm;

B) ClieBa.

49. TIpubopbl MOKHO OpaTh TOJIBKO:
a ) 3a THUILE

0) 3a cepeiuHy PyYKH

B) ABYMS MajbIlaMH.

50 Birosia ¥ HAMMTKK YCTAaHABIMBAIOT HA MOJIHOCE TOJIBKO
a) B OJMH P
0) B LIEHTpE

51. O6cnmyxuBaHue MO-(HPAHIY3CKH - ATO:
a) 00CITy’)KHBaHUE, C TOMOIIBIO IIPUCTABHOTO CTOJIMKA,
0) monaya 001 Ha HECKOJIBKO TOPLUH;



B) CEMENHBIN CTHJIb OOCITYKUBaHUS.

52. Cpenaiite TabIMILy U3 2-X KOJIOHOK: XOJIO/IHBIE 3aKYCKH, TOpSIYUe 3aKycKu. Pacmipenenure
3aKyCKH B COOTBETCTBYIOIINE KOJIOHKH.

1) 6yrepOposl KaHare,

2) KOKOT U3 ITpu0OOB,

3) ukpa 3epHHUCTas B BaJOBaHaXx,

4) oceTpuHa —TpUJlb,

5) canar kpabOBBIil B KOP3UHOYKAX,

6) MMHM NIANUTBIYKHA MSICHBIC Ha IIMaKKaX.

53. BeiGepuTe BepHYIO XapaKTepUCTHKY PeCTOpaHa BBICIIETO KJlacca:

A. VI3picKkaHHBIN UHTEPbEP, BHICOKHI YPOBEHb KOM(OPTHOCTH, IIMPOKUI aCCOPTUMEHT yCIYT,
OpUTMHAJIbHBIM aCCOPTUMEHT 3aKa3aHHbIX U (PMPMEHHBIX OJII0]] ¥ U3AETUI, HATUTKOB, KOKTEHIIEH.
b. OpurvuHanbHbIN HHTEPBED, HIUPOKUIN BBIOOP YCIYT, YCIOBUS NOBBIIIEHHONH KOM(MOPTHOCTH,
pa3zHooOpa3HbI aCCOPTUMEHT OPUTHHAIIBHBIX, U3bICKAHHBIX 3aKa3HbBIX U (PUPMEHHBIX OO,
HAITUTKU ¥ KOKTEUJIN CII0KHOTO U HECJIOKHOTO IPUTOTOBIICHHUS.

B. Illupoxwuii BEIOOD yCIIyT, pa3HOOOPa3HbI aCCOPTUMEHT (PUPMEHHBIX OJTI0]T M U3/ICIIHI, HATTUTKH
1 KOKTEHJIM HECIIO)KHOTO MPUTOTOBIICHUS.

I'. lupoxwuit BEIOOP yCIIyT, ONTUMANIBHBINA aCCOPTUMEHT (PMPMEHHBIX U 3aKa3HBIX OO U U3JICTUH,
HAaITUTKU ¥ KOKTEWUJIN HECIIOKHOTO IPUTOTOBIICHMUS.

54. PaGoTHUK pecTopaHa, OTBETCTBEHHBIN 3a MPUOOpPETEHNE, XpaHEHNE BUH U MIPE/ICTABICHUE UX
KJIMEHTY - 3TO!

A. Xocrec

b. Odunmant

B. bapmen

I'. Comenne

55. MeHto, cocTaBlIieHHOE JIJIs1 OBICTPOTO OOCTY)KHBAHUS TTOCETUTENCH, Y KOTOPBIX OTPaHUYEH 3arac
BPEMCHH.

A.MeHto eKypHBIX OO

b.MeH0 KOMIUIEKCHBIX 00€10B

B.Menro 0ankera

[".MeH10 AHEBHOTO palmoHa

56. It opunmanTa Ha paboTE MPEBBIIIE BCETO:
a) IpuObLTH 3aBEJICHNUS,

0) KoMOPT TOCTeH;

B) YaeBhIC.

57. YKaXuTe KOJIMYECTBO YUACTHUKOB Ha OaHKeTe C TOJHBIM 00CTy)KMBaHHEM O(UIIMaHTAMU
. Ot 10 no 20, pexe 30-40 yuacTHUKOB
E. Ot 10 go 50 yenosek, pexxe 100 u 6o1ee
K. KonndecTBo y4acTHUKOB HE OTPaHUYEHO
3. Ot 200 no 300 yenoBek

58. VkaxxuTe KOJIMYECTBO YUACTHUKOB Ha OaHKeTe-(ypIieT
. Ot 10 mo 50, pexe 100 u Gonee
E. Ot 200 mo 300 uenosex
K. KonudecTBo y4acTHUKOB HE OTPaHUUYEHO
3. Ot 10 no 20, pexe 30-40 yuacTHUKOB

59. VkaxuTte npoJoKUTETFHOCTh OaKeTa yas



J. IIponomkuTenbHOCTh HE OrPAHUYEHA
E. Jlo 4 wacoB

XK. Ot 5 yacos

3. Or 1 1o 2 yacos

60. YkaxuTe mpo0JLKUTEIBHOCTD IIpUeMa - KOKTeHITh
. Jlo 4 gacoB
E. Or1 go 1,5 yacoB
K. TIponomKuTenbHOCTh HE OIPAHUYEHA
3. Jlo 5 gacoB

61. HazoBuTe GaHKeT, HA KOTOPOM ONpECICHHAS POAYKIIUS CTABUTHCS HA CTOJI 3apaHee
I'. banker-@ypuer
J1. BaHkeT ¢ moJIHbIM 00CTyKMBaHUEM OPUIIAaHTAMU
E. banker - KOKTeIb

62. YkaxuTe IpuMEpHBINA pacdeT OPpHUIMAHTOB JIIsi OaHKETa C TIOJTHBIM 00CTY>)KHBaHUEM
oduIMaHTaMu

. 1 odunmant obcmyxkuBaet 12-16 rocreit

E. 2 opunmanTa obcmykuBaroT 6-8 rocreit

XK. 1 odpunmant obcnyxuBaer 6-8 rocreit

3. 1 odunmant obcmyxkuBaer 10-15 rocreit

63. Ykaxxute MpuMepHBIA pacdeT o(pUIMaHTOB I TpreMa-(ypuiet
. 1 odunmant obcmyxkuBaet 6-8 rocreit
E. 2 odunmanrta o6cmyxuBaiot 6-8 rocteit
K. 1 opunmant obcmykuBaet 8-12 rocreit
3. 1 odwunumant obcmyxkuBaet 15-20 yuacTHUKOB

. YKakuTe MpuUMepHBIN pacdeT o0(pUIMAaHTOB JUTst OaHKeTa Yai
odunuant oocnyxuBaet 8-10 rocrei
1 opummanT o6cmyxuBaer 10-15 rocreit

. 1 opurmant obcmykuBaet 8-10 rocreit
1 opummanT o6cmyxuBaer 15-20 rocreit

PETHEQ

. YkaxxuTe Ha3BaHUE OaHKETa, Ha KOTOPOM MpEeAyCMOTpEHa Mojaya arnepuTuBa
banker 4ait
banker ¢ moyiHbIM 06cTyKUBaHUEM O(PHUIIMAHTAMU
banket ¢ yacTuuHbpIM 00CTY)XKHBaHUEM O(UIIMAHTAMU

TG

. Ha3zoBure OaHKeT, Ha KOTOPOM IIPOAYKIIMS HE CTABUTHLCS HA CTOJI 3apaHee
bankeT ¢ yacTUYHBIM 00CTY’)KUBaHUEM O(UIIMAHTAMH
banker yan

. IIpuem - pypuer
IIpueM - KOKTEMIb

WETE

67. banker, BO BpeMsl IPOBEIEHHUS] KOTOPOTO TOCTH €T U MBIOT CTOS, - 3TO
A) banker-¢ypuer;

b) bankeT 3a cTOJIOM C MOJIHBIM O0OCITyKMBaHHEM O(PUIIMAHTAMU;

B) banker 3a cTOJIOM € YaCTUYHBIM 0OCTYKHBaHUEM O(UIIMAHTAMH.

I') GaHKET-KOKTEHIIb.

68. K o6cnyxuBaroniemy nepconany npeanpuatud Ol oTHOCAT ciaenyromux pabOTHUKOB!
a) MetpaoTens (aAMUHUCTPATOP), O(QUIIHAHT, XOCcTecC, OapMeH, OyeTunk, Kaccup, moBap Ha pas-



nade, TapAepoOIIUK, MIBEHIIap, MPOIaBell Mara3uHa KyJIHHAPUY;
0) 3aBeyrOIIMH MPOU3BOACTBOM, IOBAP-OpUTaIup, MACTEP-KOHAUTEP, MTEKAPh;
B) MoOUIIMK KYXOHHOH MOCY/Ibl, MOUIIIMK CTOJIOBOU MOCY/IbI, TOBAP Ha MPOU3BOJICTBE U pa3jaye.

69. banker 3a CTOJIOM € TIOJHBIM 00CTY)KHBaHUEM O(UITHAHTAMH ITPOBOINUTCS
a) 1o o¢pHUIHATBHOMY TIOBOJY;
0) 1o JII0OOMY ITOBOTY.

70. BaHKeT 3a CTOJIOM ¢ YaCTUYHBIM OOCITY>)KUBaHHEM O(HUIIMAHTAMH OTIMYAETCS OT OaHKeTa 3a
CTOJIOM C MOJTHBIM 00CITy)KHBaHHEM O(UIIHaHTaMU

a) CEpBUPOBKOM CTOJIA;

0) METOIOM TOJ1a4uH OJTIOI;

B) OOJIBIIMM KOJIMYECTBOM O(QUIIMAHTOM, YIaCTBYIOIUX B 00CITYKUBAaHUU;

') MEHBIINM KOJIMYECTBOM OJI0J] B MEHIO;

1) BCE OTBETHI BEPHBI.

71. Ilpu nonave Giros1a B MHAUBUAYAIBHOW NOCYi€ OUIIMAHT MOJAXO0IUT K TOCTIO OT HEro a)
CIIEBA;

0) crpaBa;

B) C JItOOOU CTOPOHBI.

72. Tlpu motave 0J1r0/1a B MHOTOTIOPITMOHHOUW TIOCY 1€ O(HUITMAHT MOJIXOTUT K TOCTIO _ OT HETO
a) CJIeBa;

0) crpaBa;

B) C JTFOOOHW CTOPOHBI.

73. C KakoW CTOPOHBI MPUHATO HAJTMBATH HAITUTKH TOCTSIM 32 CTOJIOM?
A) creBa;

b) cripaa;

B) ne umeer 3HaueHusl.

74. OunmaHT MPOU3BOIUT XOPOIIIee BIICUATICHUE, €CIIU OH

a) B CBOOOIHOE OT OOCITYy)KHBaHHS BPEMsI CTOUT, JIepKa PYKH B KapMaHaX WA CKPECTUB MX Ha
rpyu;

0) cTouT, 0OOJOKOTHBIIKCH O CEPBAHT WJIU TOJICOOHBIH CTOJ;

B) YMmeeT ObIcTpo Oerath 1o 3ally, pa3MaxuBasi pyYHUKOM;

r) IMeer kpacuByIO OCaHKY, JIBUTACTCS JIETKO U M3SIIHO.

75. Tapenku nepeHOCAT, HOKPHIBAsk UX PYYHHKOB, U3 CEPBU3HOM B 3aJ1 CTOTIKAMHU
A.Ot 4-6 mir.

Bb.Ot 6-8 mr.

B.Ot 8-10 mT.

IOt 10-12 mmr.

76. BoiGepuTe mpaBUiIbHBIN TeMIepaTypy M01a4M TOPSIYUX 3aKyCOK COCTaBIISIET:
A.70-75 oC
b.75-80 oC
B.80-85 oC
I'.85-90 oC

77. BeibepuTe npaBuiibHOE OIF0A0 /Ui OYIbOHHOM YaIin:
A.HammonanbsHbIe Ot012

b.3anpaBouHblie Cymb

B.Cynsi-irope



I".O6enennble cyrbl

1.Kak npurnamaioT Ha 0(pUIHaTbHBIN IPHEM:
A) NUCbMEHHBIM IPUTJIALIEHUEM,

b) o tenedony,

B) Bu3uTHO# KapTOUKO?

78.Kora npuxo T Ha MpUeM IPUTJIAIIEHHBIE MIIAIIIAE COTPYIHUKH:
A) 10 npuxo1a pyKOBOJIUTEIIS,
b) nocne npuxona pykoBoaurens?

79. Ecim y mpuriameHHOTo Ha IPUEM PYKOBOIUTENS] BOSHUKIIM HEOTIIOKHBIE JeT1a, MOYKET JIHOH
HaIpaBUTh HAa YKa3aHHOE MEPOIPHUATHE CBOETO 3aMECTHTEIIS:

A) Mmoxer,

b) ne moxer?

80. I'te MecTo My»XKYHHBI, €CJIA OH, COTIPOBOXK/IAs ITaMy K CTOJY, IIOJHUMAETCS TI0 JIECTHHIIE:
A) psanoM ¢ 1amoi,

b) Bnepenu namsl,

B) Ha oHy-/1BE CTYNEHbKH HUXKE 1aMbl?

81. Korja My>Xx4rnHa-TOCTh JOJDKCH CAJUTHCS 33 CTOJI HA CMEIIAHHOM IpueMe:A) KoTraa CsIeT
XO3SIMH,

b) xorna cser xo3siika,

B) korna csaaer nama, HaxosIIasICs ClIpaga,

I') korga csaayT Bce nambl?

82 Kaxkue mpuemsl ABISIOTCS 00J1e€ IOYETHBIMH:

A) BeuepHue,

b) nueBHrIe,

B) BpeMs poBeicHHs Ha TOYETHOCTH ITPHEMa HE BIIUSCT.

83.Bri0epuTe U3 NMepeYHCICHHBIX BUIOB MPUEMOB T€, Ha KOTOPBIX BPeMsi IPUOBITUS HA TIPUEMHU
yX0Jla C HEr0 ATUKETOM HE PErJIaMeHTUPOBAHBI:

A) “oben”,

b) “kokTeitnp”,

B) “6oxan mrammnanckoro”,

I') “3aBTpak”,

) “a ns pypier”,

E) “yxun”.

84. Kakue MecTa 3a CTOJIOM SBIISETCH [OYETHBIMU:
A) cneBa oT x03siMHa, b) cipaBa oT x03s1Ha,B) HanpoTHB ABepH, ) HANPOTHUB OKHA,
J1) B Top1ie cTona?

85. Kak npaBuiIbHO MOCAIUTh 3a CTOJIOM MPUIJIANIEHHBIX CYIIPYTOB:
A) psnowm,

b) HampoTuB apyr npyra,

B) B pa3nbIx MecTax?

86. KTo nmeet mpenMyIecTBO Mpu paBHOM MIPOTOKOJILHOM CTaTyce B PacCaaKe 3a CTOJIOM:
A) HHOCTpaHHBIE TOCTH,
b) cooTeuecTBeHHUKN?



87. Kak Ha3pIBalOTCS KAPTOUYKHU, KOTOPHIMU 0003HAYAIOTCS] MECTA TOCTEH 32 CTOJIOM:
A) nocajounsle,

b) kyBepTHBIE,

B) rocressie,

I') 3acronbHbIE?

88. IIpuHKMas MOYETHOTO rOCTs, CIeIYeT MPEIOCTaBUTh BO3MOKHOCTh MMPOU3HECTH TIEPBBIATOCT
A) rocrtio,

b) caenath 31O caMoMy X034UHY,

A) ouepeHOCTh 3HAUEHUS HE UMEET.

89. KakoBa ouepeTHOCTH TIOJIH30BAHMUS CTOJIOBBIMH ITPHOOPAMH B COOTBETCTBHH C UX
PacCIOJIOKEHUEM:

A) HauMHAThH ¢ KpallHUX U 3aKaHUYMBATh TEMU, YTO HAXOJATCS PSIOM C TapeIKoH,

b) HaunHaTh C NeXaIuX pAIOM C TAPENKOM U 3aKaHYMBATh KpatHUMHU?

90. Berpeua rocTeit JOHKHA OCYIICCTBIIATHCS

a) ourmanToOM;

0) aAMHUHHCTPATOPOM;

B) JIFOOBIM COTPYAHUKOM, KOTOPBIM HaX0UTCsI OIMKE K TOCTSM.

91. ®dpa3a, KOTOPYIO HY)KHO YIIOTPEOJIATH MPH NMTEPBOM KOHTAKTE C TOCTEM:

a) 3npasctByiiTe! [Ipoxonure!

0) 1oOpwrit nens (yrpo, Beuep)! Bel Oyaere onun (a)?

B) oOpsrit nens (yrpo, Bedep)! Ilpoxonure, noxanyiicra! Kyna sxemaere npucects?
r) JloOpsIit news (yTpo, Beuep)! MunyTKy, ceiiuac mo30By afMUHHCTpaTopa!

92. Tlocrne TOro Kak roCTH CEJH, K CTOJIMKY CIIEAYET MOJXOAUTh B TCUCHHE. . .
a) 1 MUHYTBHI;
0) 30 cexyHx;
B) 2-3 MHUHYT.

93. Ilepen momaueit kode:

a ) YalIKH MMOI0TPEBAIOT

0) YaIky OXJIaXIar0T;

B) TOPOIIATCS, YTOOBI B KO(he HE ocena MeHKa.

94.TTocne TOro Kak MPUHSAT 3aKa3 HEOOXOIUMO:
a) HE MEJUICHHO MPUCTYIUTh K €r0 UCIIOJIHECHHIO;
0) MOBTOPUTH 3aKa3

B) 3a0paTh MEHIO.

95. KoMy nepBomMy HYXKHO NOJaTh MEHIO?
a) KCHII[MHE B BO3PACTe

0) MOJIO/IOH JKEHIITUHE;

B) HOXKHJIOMY MYXYHHE.

96. IlepBbIM 0OCTYXKMBaeM:
a) MOKUJIOTO MY>KUHHY

0) pebOenka;

B) )KCHILUHY B BO3pAcCTe.



97. Uto camoe BayKHOE B YMEHUHU MOAATH ce0s ¢ XOpoIel CTOPOHbI? YKaxuTe HanboJiee
HCYEPIBIBAKOLIUI OTBET:

a) TOPJIMTECh CBOMM BHEIIHUM BUJIOM, HE J)KyHTE Mepel TOCTSAMH U HE TPUCAKUBANTECh
NEePEIOXHYTh BO BpeMsl pabOThI;

0) BTOpOTO IlIaHCa OCTABUTH XOpOIliee BlieuaTiiecHue He Oyaer. [ naBHoe, yToObl Bbl BeITIIsAeM
OTIPSITHO ¥ BEJIH CE0sl HENPUHYKAEHHO;

B) BCEria HOCUTE YUCTYIO YHU(DOPMY, COONIOIalTe JTMYHYIO TUTUCHY, HE SIIBTE U HE MeiTe Ha BUIY
y FOCTEHN.

98. Ecim rocTh 4eM-TO He JIOBOJICH M Ha3peBaeT KOH(IUKT, O(UIIHAHT JTOJIKCH:

a) 3alIUTUTh YECTh «KMYHIUPa» U OOBSICHUTH TOCTIO, YTO 3TO HE €r0 BUHA M HE BUHA PECTOPAHA;
0) MoJ1ya BBICTYIIATH FOCTSI, HOTYNHB B30P (OBHUHHYIO TOJIOBY M€U HE OTCEUET);

B) JIaTh €My BBITOBOPUTHCS, TaK CKa3aTh «BBIMYCTUTH Mapy. [locie 3Toro n3BMHUTHCS OT CBOETO
WMEHH, WIX OT IMEHHU KyXHHU. 3aTeM 1mo0Jaro1apuTh 3a 3aMe4aHne U COOOIINTh, KaK BB
coOupaerech UCIIPABUTH OIINOKY.

2 Bonipockl B OTKpBITOH (hopMme.

1. Banker — 31O

2. Ycmyra 6aHKETHOTO OOCITY)KUBaHUS — 3TO

3. CMmenranHbIi OAaHKET — ITO

4. Camo00CTy’)KUBaHUE — ITO

5. YactTuaHOoe caMo0OCTy)KUBaHUE — ITO

6. Camoo0cinyxrBaHuE MOTpeOUTENEH Ha TPAAUIIMOHHON pa3IaTOYHOM JUHUU — 3TO

7. TlomHOE CaMOOOCTYy)KUBAaHUE — ITO

8. Ilporecc oOcykuBaHMs B OOIICCTBEHHOM IMTUTAaHUHU — 3TO
9. Meton oOcnyxuBaHus MOTpeOUTENEH — 3TO
10.bauker-yaif — 310 .

11.banker — Qyprier —3To__.

12 baHKeT-KOKTEHWIIb — DTO .

13. Hanumure OCHOBHBIE TPEUMYIIECTB TPUEMOB KOKTEHIIb

14. Dxcnpecc-o00cnyKuBaHUE — 3TO

15.0dunmansHapie 0aHKETHI — 3TO
16. bankeT ¢ yacTUYHBIM OOCTY)KUBaHUEM O(HUIIMAHTAMMU:

17. baHkeT ¢ MOJHBIM 00CTyKHMBaHUEM O(PULIHAHTAMMU:

18. - TOP)KECTBCHHBIM 3BaHBIA 00/ MM YXHH, YCTPAHMBaGMbIii B YECTh KOTO-
1100, 4ero- auoo.




19. IIpuém — 310

20. XKyp-dpuxc — 310

3 Bonipochl Ha yCTaHOBJIEHHE NOCJI€0BATEIbHOCTH

1. Hamuiure nociie10BaTelIbHOCTh M01aBaeMbIX OJTF0/1 Ha OaHKeTe-KOKTeHIe:
1) ropsiume 3aKycKH,

2) bpyxkrel,

3) ropsiurie HaMUTKH (4aii, kode),

4) anepuTHB, 3aTEMXOJIOIHBIC 3aKYCKH,

5) nmecepr.

2. [Tpu moAroTOBKE JIFOO0TO KOPIIOPATUBHOTO MEPOTIPHSITHS, OPTaHU3ATOP TPOXOTUT Yepe3
HEKOTOpbIE ATamnbl. PaccTaBbTe M3 B MPaBUILHOM MOPS/IKE ¢ Havala TUIAHUPOBAHMUS.

1) Pa36op moseroB, opr. BBIBOJbL;

2) IlostanHas peanuzanus MJIaHOB (10 HaYaaa MEPOTPUATHSA);

3) Komannaa fiy1st MEponpusiTUS U pactpeiesieHue poJiei;

4) [etanpHoe MJIaHUPOBAHUE MEPOTIPUATHS;

5) Onpenenenue 1eneii u popMaTa MEPOIPUITHS;

6) IMouck ruTomaaKHy;

7) IloucK UCTIOTHUTEIIS;

8) CoOCTBEHHO MPOBEACHNUE MEPOTIPHUSTHS

3. Hanmmwure mocienoBaTeIbHOCTh IEHCTBHI MBIThS TTOCY/IBI.

I)mocyny 00€3:XKupUBAIOT U MOIOT MOYAJIKOW MJTH IIETKOH B Boje Temreparypoit 50°C ¢
no0aBJIeHHUEM MOIOIIUX CPECTB;

2) mocyay OmoJacKMBAIOT rOpsiueii MPOTOYHOM BOAOH IpHTeMIIepaType He Hike 65°C B
CHeIHaIbHBIX CETKaX-KOp3UHAX;

3) nmocyny ae3ununupyoT0,2 %-HbBIM PacTBOPOM XJIOPHOU U3BECTH (MK XJIOpaMUHA) IIPU
temmneparype 50°C He meHee 10 MUH WM MOIOT C T00aBJICHUEM MOIOIIUX CPE/CTB.

4. HanummTe 1ocieI0BaTeIbHOCTD M0aBaeMbIX OJIF0]1 Ha OaHKETe-KOKTEHIe:
1) ropsiure 3aKyCKH,

2) dpyxkrel,

3) ropsiurie HaNUTKHU (4aii, Kode),

4) anepuTHB, 3aTEMXOJIOIHBIC 3aKYCKH,

5) necepr.

5. Hanmmmure nocnenoBaTenbHOCTh ICHCTBUIM CEPBUPOBKH CTOJIA:
1) paccraBnsiroTCst PUOOPBI AJIsI CIICIH;

2) pacKIJIa/IbIBAIOTCS Cal(eTKy;

3) HaKPBIBACTCSICTOJ CKATEPTHIO;

4) paccTaBistoTCS IPUOOPBI;

5) paccTaBIsIOTCS TapesKy,

6) paccraBistoTCS (QyKEpHI.

6. Harmummre nocneoBaTeIbHOCTh IEHCTBUI 00CTYKUBaHUS TIOTPEOUTENCH:
1) nonyuenne u nogava OIrOL;

2) BcTpeua U pa3MeIICHUs TIOTPEeOUTENeH;

3) moaroroBka3zana K 00CIy)KUBaHUIO;



4) mpueM 3akasa;
5) pacuer.

4 Bonpochbl Ha YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBH S

1.CootHecure BUABI OAHKETOB C X OTIMCAHUEM:

1.

JlenoBoii (opunmansHbIN) OaHKET;

A)

OMHO W3 JTyYIINX MEPOTPHUITHH, BOBPEMSI KOTOPOTO
KOJUIEKTUB MOYKETIIOO0IaThcsl B HehOpMaIbHOM
IPYKECKOM O0OCTAaHOBKE, HACIAJUTHCS OJII01aMH,
KOTOPBIE IPUTOTOBUT

BBIC3/IHOM PECTOPaH;

JlenoBoii (paboumnii) GaHKET;

)

Takoe TOPKECTBEHHOE COOBITHE JIOJKHO
BallOMHUTHLCS Ha BCIO JKU3HB, TAK KaK
CBEPIIIACTCS TOIBKO EIMHOMKIbI;

KopnopaTuBHbIii OaHKeT;

B)

HyxxHo npuaepkuBarbes 0co6oii (hopMbl MOBEACHUS
— HEJb3s BCTaBaThbU3-3a CTOJIA, KOT/Ia ATO HE
[PEIyCMOTPEHO, U, TeM OoJiee, Helb3s

YXOJIUTh, €CJIM HE OKOHYEHAOoPUIIMaIbHAas 4acTh;

CBaeOHBIN OAaHKET.

r)

JlomyckaeTcst opraHu3anusi JeJIoOBOro OaHkeTa B
MaJIeHbKOM TOMEIIEHNH, a BpeMsI BIOUpaeTCst
MEX/1y COBELIaHUSIMU JIN0O Mepesl UX OKOHUYAHUEM.
WNHorna Takue 6aHKEThI MPOBOJIAT HA OTKPHITOM
BO3/1yXE,

MpUIJIallas BbIE3THON PECTOPAH.

2. CooTHecuTe BHUbI CaMOO6CJ'IY)KI/IBaHI/I${ C UX OIIMCAaHUAMMU .

1. [camo0OcCITy>)XKMBaHUE C A) [MOTpeOUTENh 3HAKOMHUTCS C MEHIO,[IPHOOPETACT B
MpeBapUTEILHBIM PACUETOM; Kacce 4eK, C YeKOM
Ha pa3jade moyrydaet Onroa;
2. |caMO00CITY)KUBAaHHE C b) [moTpebuTtens 0 THOBPEMEHHO
[OCIIEYIOIUM PACYECTOM; BHIOMPAET, MMOJTy4YaeT OJIF0/1a HOTUTAYMBACT MX
CTOUMOCTB;
3. [caM0o00CITy’)KMBaHUE C B) [c pacdyeToM mocie moaydeHus 0o/ MOTPEOUTEINb
HETIOCPECTBEHHBIM PACYETOM. BHAKOMUTCSI CMEHIO, BEIOMpaeT OJ1t0/1a Ha pa3jaue,
paccuMThIBacTCS 32
BbIOpaHHBIE OJT10/1a, TOTPEOIIAET U,HaKOHEl, yOrpaer
oCyy.

3.CooTHecuTe pa6OTHI/IKOB N UX BO3MOXXHBIC Ha3BaHH A ,I(OH)KHOCTGI;'IZ

T TaHHA.

1. [Iled-noBap; A) |med-noBap KOHLUENINH;

2. [Iled-xonaurep; b) |mupexTop pecTopana, JUPEKTOP
NpeANPUATHS TUTAHUS;

3. |Ynpasnsrouuii mpousBoacTBOM;  [B) MeHemkep Nponu3BOJICTBA;

4. |YnpaBisromui npenpusTueM [) |[HagaabHUK KOHAMTEPCKOIO LieXa.

4. CooTHecHTe BUBI 0aHKETOB C UX OIMCAHUEM:



A)

KoMOuHMpOBaHHBII OaHKET;

CocTouT 0OBIYHO U3 ABYX-TPEX OAHKETOB,
Harpumep u3 6ankera- Qypuer u 6aHkera 3a
CTOJIOM C TIOJIHBIMOOCTYXKMBaHueM. J{is
[IPOBEJICHUS TAKOro OaHKeTa TpeOyeTcst 1Ba
CMEXHBIX 3aJ1a;

9

banker-nipuem «IlIBencknii cTon b)

[MpoBoautcs ot 12 o 13 wacos. [logaror
[IaMIIaHCKOE, CYyXO0€ BUHO, BUCKH, BOAKY. 3aKyCKH
101 IIAMITAHCKOE —

OpeIIKH, MacITUHBI, KOHpEeTL. Onexaa —
MOBCE/THCBHAS;

banker- npuem “boxkan
[IAMITAHCKOTO’;

B)

B MeHI0 BKJITFOYAIOTCS XOJIOJAHBIE 3aKYCKH, TOPSTUUEC
U JlecepTHEIE Oro/1a, BoOmeM komdecTBe 15-20
HAaUMEHOBaHWA, (PYKTHI, CIIUPTHHIE,
MPOXJIAUTEIILHBIC HAITUTKH, COKH.

["oTOBSAT MX B 0OJIBIIION MHOTOMOPIIMOHHON TIOCY/IE
(ra 5-20mopumit);

banker-mipuem «Kypdukc u 6panay. | I)

[MpoBouTcs, Kak OaHkeT-9aid, ¢ 16 110
18 gacoB B onpeieNIeHHBIN T TPHEMarocTei 1eHb
HEICIIH.

5. CooTtHecuTe BUIBI OAHKETOB C UX OIMTUCAHUEM:

1. | banker 3a CTOJIOM € IOJTHBIM A)
00CITy>)KMBaHUEM;

Opra"u3yroT npu 00CTyKUBAHUHN YIaCTHUKOB
MEXTYHApOAHBIX CUMIIO3UYMOB, KOH(EPEHIIHIA,
KOHTPECCOB, COBEIIAHUN U APYTUX

BCTpeY;

banker ¢ yacTHUHBIM
00CITy>)KMBaHUEM;

b)

10T BU OaHKETA ABIIAETCS Hanboee
pacnpoCTpaHEeHHBIM, OH HOCUT HEOQUITHATBHBIN
XapakTep ¥ OPraHu3yeTcs 1Mo CIIydaro Io0nIeeB,
CEMEHHBIX TOPIKECTB, APYKECKUX BCTPEY M T.J;

banker-¢dyper; B)

DTOT B OaHKEeTa MPEACTaBISIET CO00
TOPXKECTBO, T/Ie YYACTHUKH CHJIAT 32 KPACHUBO
CEPBUPOBAHHBIM CTOJIOM, a T0J1a4y OJIIO]] 1
HAITUTKOB TPOU3BOIAT

odwuimanTel. Ha cToJI He CTaBAT HUKAKUX
3aKYCOK, OJIFO]] U HAITUTKOB;

bankeT-KOKTEb. I

Opranuzyercs npyu NPOBEICHUH KaK
Oo(HIIUATBHBIX TIPUEMOB, TaK U PA3TUYHBIX
I00HJICEB, CEMEIHBIX TOPIKECTB, IPYTUX
Npa3IHUYHBIX MEpoNpuiTHii. Mectom
NIPOBE/ICHUS MOXKET OBITh PECTOPAH HIIH
yupexieHue

(TOproBbI€ MPEAICTAaBUTENHCTBA, TOCOTBCTBA,
ouCH U T.11.).

6. CooTHecure pa6OTHI/IKOB M X BO3MOXXHBIC MCCTa pa6OTBII

1. [KyxoHHbIil paOOTHUK; A)

31T,

KyxHs oTens, pecTopaHa U APYTUX TUIIOB NMPeINPUATHI
MUTAHUS, MyYHbIE U KOHJUTEPCKHE 11eXa MPUIIPEIIPUATHIX
MUTaHUs, CTIEHUAIN3UPOBAHHbIE 11€Xa,

M3TOTOBIISIONINE XJ1€000yT0YHbIE UMYYHbIE KOHIUTEPCKHE

MHororieseBoil paboTHUK 1O
[IATAHUIO;

b)

KyxHs oTeins, pectopaHa u Ipyrux
TUIIOB NPEANPUSATUN TUTAHMS,




3. [[TomomHuK oBapa; B) [[Ipennpusitust ObcTporo oOCIyKUBaHus, OyQeThl U Ipyrue
TUIIBI TPEANPUATANR TUTAaHUS, pAOOTHUKN KOTOPBIX
OCYILECTBIISIOT JaHHbBIE (DYHKIIUH.

4.  [Konaurep. [) [KyxHs oTens, pecTopaHa U APYrUXTUIIOB MIPEANPUSITHIA

MUTaHUS, CTICIHMAIM3UPOBAHHBIC 1IeXa, UMEIoIue PyHKIINN
KYJIUHAPHOTO
MPOU3BOJCTBA.

7. CoOoTHECUTE PECTOPAHHYIO TTOCY/Y U CIIOCO0 €€ MPUMEHEHUS:

['myOoxas JecepTHasl Taperka;

A)

[Tomaga cynos;

bynpOHHas yalka;

b)

[Tonava X010 JHBIX OJIFO]T M 3aKYCOK;

1.
2.
3.

['myOokasi cTOJIOBas Tapelika;

B)

[Tonava OyIbOHOB, CYITOB-TIOPE,
BaIIpaBOYHBIX CYIIOB C MCJIKOHAPC3aHHBIMU IPOJAYKTaAMMH,

.|3aKyco4Hast Tapenka.

r)

[Tomava necepTHBIX OO CO CIATKUMHU
coycamu.

8. CooTHecHuTe 0COOCHHOCTH 0OCTY)KHBAHUS TIOTPEOUTENEH C TPeOOBAHUSIMHU:

CTOMKaMHU.

1. [TpaauIMOHHBIE CTOJIBI U A) [[IpumeneHnue me0enu JAHHOTO TUIIABEET K SKOHOMUU
CTYJbS; IO IH.
CunieHbsi, 0OBIYHO THIIA OAHKETOK,PACCTABJISIOT 110
MePUMETPY TTOMEIICHUS WK 10 THITY
"kaOnHeTOB";
2. DKecTko 3akpericHHbIC b) [Pexomenayemas BoicoTa ctoia /00MM, BeicoTa cuaeHbs 430
CTOJIBI UCTYJIbSI; MM. [Ipupacnonoxxennu notpeOuTenei HampoTUB APYT APYra
[IMpUHA CTOJIA TOJIKHA ObITh ONTUMAIIEHO
750 MM, HO He MeHee 600 mmM;
3. |Ctoubl mpu oOcykuBanuu  (B) [l KaX0T0 CHASIIETO MOTPEOUTEINS MPeyCMaTpUBaeTCs
0AHKETOB; 4acTh CTOWKH mmpuHoi 600 MM, HO
He MeHee 550 MM,
4. |O6cnyxuBaHue 3a [) (Cucrema CIBUHYTBIX BMECTE CTOJIOB ISl OOCTYKUBAHHS

0aHKeTOB 00€CIIeYnBAET BHICOKYIOTUIOTHOCTD Pa3MEICHUS
OCETUTEIIEH.

9. CooTtHecute Kiaccudukanuu 6

AHKCETOB C UX BUAAMMU.

1. | ITo yuyactuio nepconana B |A) | B momenienuu, Bble3AHbIE;
00CIyKUBaHUU;

2. | Ilo cnocoOy opranuzanuu b) | [lonHoe, yacTuuHOE;
npuémMa
TTUIIY;

3. | Ilo accoprumenty Onton u [B) | 3a cToiaoM cTos, KOMOMHUPOBAHHBIN;
HAIMUTKOB;

4. | ITo mecTy mIpoBeICHUS. [) | OOuero Ha3HAYEeHMUS,

CHeIalu3UpOBaHHbIC.

Illkana ouenueanua pe3yi1bmamoé mecmupo6anus: B COOTBEICTBUU C
JNEUCTBYIONIEl B  YHHUBEPCUTETe  OaJIbHO-PEHTHHTOBOM  CHUCTEMOW  OILIEHUBaHUE
PE3yIbTAaTOB MPOMEXKYTOUYHON aTTecTal oOyJaronuxcs ocymecTisercs B pamkax 100-
OaJUTbHOW IIKANbl, MPU STOM MAKCUMAJIbHBIA 0alll MO MPOMEKYTOYHOM aTTecTaluu
oOyuaronuxcs 1Mo ouHoil opme oOyueHus coctaBiser 36 OalioB, MO OYHO-3a0YHON H
3a04HO# hopmam oOyueHus — 60 OawioB (ycTaHoBieHo nosoxkenuem [1 02.016).




MaxkcuManbHBIN 0aJll 32 TECTUPOBAHUE MPEICTABIISIET COOON PA3HOCTH IBYX YMCEI:
MaKCUMAaJIbHOTO Oajila 1O MPOMEKYTOYHOM arTecTalu I JaHHOW (GopMbl 0OydeHus
(36 mim 60 M MakcHMManbHOTO Oayjia 3a pelleHHe KOMIETEHTHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHON
3amaum (6).

bann, monmydeHHblil oOy4aromuMmcsi 3a TECTUPOBAHUE, CYMMHPYETCS C Oaiuiom,
BBICTABJICHHBIM €MY 32 PEIIeHNEe KOMIIETEHTHOCTHO-OPHEHTUPOBAHHOM 3a/1auH.

OOwmuit Oamn 1Mo NPOMEKYTOYHOM arTrecTalul CyMMUpyeTcss ¢ Oaiiamy,
MOJIyYeHHBIMH OOYYarOIIUMCSI TI0 pPEe3yJbTaTaM TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBaeMOCTH B
TEUYEHHUE CEMECTPa; CyMMa 0aJUIOB MEPEBOAUTCS B OIICHKY I10 HIKAJIE (VKA3AMb HYHCHOE. NO
5-6annbHoll wiKkane uiu OUXOMOMUHeCKol wKaje) CIeIyrnuM o0pa3om:

Cootserctue 100-0ay1bHOM U AUXOTOMUUYECKOM KA

Cymma 6annos no 100-6arrvroti wikane Oyenka no OuUxXomomu4eckou wKane
100-50 3a4TEHO
49 u meHee HE 3a4TE€HO

Kpumepuu ouyenusanua pe3yiomamoe mecmuposanus:
Kaxnpiit Bonpoc ( B TeCTOBOM (opMme OIEHHBAETCS MO JUXOTOMUYECKOM HIKaie:
BBITIOJTHEHO — 1 6aJ11, He BBINOIHEHO — () 6a/110B).

2.2 KEHC-34JJA9H

Keiic-3a0aua Nel

Pecropan rotoButcs k oOcmyxkuBaHuto 30 uyenoBek 1o ¢dopMe «OAHKET C YaCTUYHBIM
00CITy’)KHBaHUEM» TIO TIOBOJTY FOOMIIES] OJTHOTO U3 YYaCTHUKOB.
[Ipemtoxxure m 000CHYHTE COCTaB MEHIO MO0 aCCOPTUMEHTY U KOJIMYECTBY OJFOI.

Keitic-3a0aua No2

B Oankernyio cnyx0y pecropaHa MOCTYNWJI 3aKa3 Ha MPOBEJICHHE TOPKECTBEHHOIO
MEpOIIPUATHS IO CIIy4yal0 BCTPEYM OJHOKIACCHUKOB M0 (opme «Oanker-yaii». KomuuectBo
YYaCTHUKOB 12 yesioBek.

Pazpaborate MeHIO 6aHKeTa, TO100paTh HEOOXOAMMYIO CTOJIOBYIO ITOCYAY U IPHUOOPHI,
paccuuTaTh UX KOJIHMYECTBO, ONPEICIIUTh Pa3MEPhl U KOH(MUTYPALIHIO CTOA ,pa3paboTaTh CXeMy
paccaliki rocTei 3a CTOJIOM U CXeMY CEpBUPOBKHU Ha OJHOTO yYaCTHHKA OaHKeTa.

Keiuic-3a0aua Ne3

Pecropan mpu rocTuHMIIE IUIAHUPYIOT MPOBECTH OaHKETHOE OOCTYy)KMBaHHE Y4aCTHHUKOB
koH(pepeHnuu B kKoimuecte 200 yenoBek B nepuos ¢ 18 mo 20 gacos.

[TomgoOpate Bux OaHKeTa, paccuuTaTh OOIIYI0 ATUHY OAHKETHOTO CTOJIA, MPEAJIOKUThH €ro
KOH(UTYpalnio, paccyuTaTh KOJUYECTBO OOCHY>KMBAIOIIETO TMEepPCOHAaNa, MPEUIOKHUTh OOIIYI0
CXEMY YIpaBIIEHUS MPOLIECCOM 0OCTyKUBAHUS.

Ketic-3a0aua Nod

B xoHdepeHI1-3a1e rocTHHUIBI TUTAHUPYETCS TPOBECTH OaHKET-KOKTEHIIb.

Paccuntarh mOTpEeOHOCTH B CTOJIOBOH MOCYy/AE AJIS MOJaud OO U HAITUTKOB M KOJHMYECTBO
nepcoHana st 00CIyXKUBaHUs /5-U €ro y4acTHUKOB.

Keiic-3a0aua No5

B pectopan nmoctynuna 3asiBka Ha 00CITy)KUBaHUE CBALObBI 10 (hopMe «OaHKeT-PypIieT» Ha
50 y4acTHHKOB.



Pa3paboTaTh acCOPTUMEHTHBII COCTaB MEHIO OaHKETa, PACCUUTATh OTPEOHOCTH B CTOJIOBOI
nocyzie ¥ npudopax; mpeaaoKuTh BAPHAHTHI €€ YCTAHOBKHU Ha CTOJ.

Keiic-3a0aua Nob

CoctaBUTh MEHIO OaHKETa-yXHHA C TOJHBIM OOCITY)XHBaHHEM O(UIIMAHTAMH HCXOJIS W3
MPUMEPHOTO KOJIMYECTBa ONION W HANMTKOB sl 3TOro OaHKETa Ha OJHOTO dYeloBeKa (Tpu
XOJIOJIHbIE 3aKYCKH, OJIHO Tropsiuee pblOHOE OO0 ¢ FapHUpPOM, OJHO ropsiyee MsACHOE OO0 C
TapHUPOM, JeCepT, 4Yail Wiu Kode) U moao0parh OE3aJIKOTOJIEHBIC W AJKOTOJbHBIC HAIUTKH K
3aKycKaM U Orofiam 1o pa3paboTaHHOMY MEHIO.

Keiic-3a0aua Ne7

Pa3paboTtate ¥ cxeMaTuyHO M300pa3UTh BapHaHT MPEIBAPUTEILHOIN CEpBUPOBKH CTOJIA (IO
HEU3BECTHOMY MEHIO) JIJIsi 00€/1a Ha OJTHOTO YEIOBEKa;

Keiic-3a0aua No8

Paccunraiite KOMYeCTBO O(UITMAHTOB IS TPOBEICHHS IIPUEMOB M OAaHKETOB:
A) mummomarndeckuii mpuem Ha 160 denosexk,

b) robuneit na 40 yenosex,

B) cBann6a Ha 90 uenosex,

I') 6anket-dypmrer Ha 300 yenoBex.

Keiic-3a0aua No9

l'ocTe pecropanHa 3aka3zan ropsidee OMr00, IMojaromieecss MeToaoM «(ramOe», W BHHO,
TpeOytomiee nekaHTanuu. KoMy cieayeT MOpyYHTh OOCTy)KHWBaHWE, KaKOW WHBEHTaph H
aKceccyapsl TPy 3TOM OyJIyT 3aIeCTBOBAHBI M KaK TEXHWUYECKH TPAMOTHO €ro MPOBECTH.

Keiuic-3a0aua NelO

Onpenenure KOMIUIEKCHBIA MOKa3areiab oOcmyxuBanus kommnanun OOO «Pecrorpymm»,
€ClIi  aHKETHBIM Ompoc MoTpeduTenell Mo KadecTBY OOCTY)KMBaHHUS I[OKa3zaj CIEAYIoIue
pe3ynbTaThl: oTiimuHOe oocnyxuBanue — 1200 wenorek, xopomee — 1500, ynoBieTBOpuTEIbHOE
— 340, neynosnerBopureinbHoe — 50.

Kputepun oueHuBaHusi peumieHUs] KOMIETEHTHOCTHO-OPHEHTHUPOBAHHOI
3aJa4u:

6-5 OamioB BBICTABISETCA OOydYalolmeMyCsl, €CJIM pelIeHHe 3aJadd
JIEMOHCTPUPYET TITyOOKOe MOHMMAaHHE OOYYarONIMMCS MPEI0KEHHON MpOoOIeMbl U
pPa3HOCTOPOHHEE €€  pacCMOTpeHHe, CBOOOAHO  KOHCTpyupyemas  pabota
MpeICTaBIsAeT COOOH JIOTUYHOE, SICHOE U MPH 3TOM KpaTKOe, TOUHOE OMUCAHUE XOJa
penieHus 3a1a4n (TIOCIe0BATEIbHOCTH (MJIM BHITIOJTHEHUS HEOOXOIUMBIX TPYIOBBIX
ACHCTBHI U (POPMYITHPOBKY JOKa3aHHOTO, MPABIJIBHOTO BBIBO/IA (OTBETA); MPH STOM
OoOydJarommMcsl TIPEIJIOKEHO HECKOIbKO BAapHMAHTOB PEUICHUS WM OPUTHHAIBHOE,
HeCTaHAapTHOe pemeHne (uam  Hambonee dddexTtuBHOE, WM Hamboee
palroHaIbHOE, WIH ONTHMAIIBHOE, WJIM SUHCTBCHHO MTPABWIIBHOE PEIICHUE); 3a1aua
pelIeHa B YCTAaHOBJICHHOE MPEIo aBaTesieM BPEMs WIIH ¢ ONIEPEIKCHUEM BPEMEHH

4-3 Oanmna BBICTaBIsAETCS  OOydYalolIeMycsi, €CId  pelIeHue  3ajadu
JEMOHCTPUPYET TIOHMMaHHE OOYy4arouuMCsS TPEIJIOKCHHONW MpoOeMbl; 3ajada
pelIeHa THUIOBBIM CIOCOOOM B YCTAHOBJIEHHOE TIPEMOAABATEIEM BpEMs; HUMEIOT
MecTo obmue ppassl v (MM HECYIIECTBEHHBIC HEJOYETHI B OTIMCAHUH XOJa PEIICHHUS
U (M BeIBOZIA (OTBETA)



2-1 Oamnra BbICTaBIsiETCA  OOydYalOLIEMYCsS, €CJIM  pEIICHUE  3a/Jadu
JEMOHCTPUPYET TOBEPXHOCTHOE TIMOHMMAaHHE OOYYaIOIMUMCS  TPEIJIOKCHHON
MpOOJIEMBI, OCYIIECTBIICHA IOMBITKA IMA0JOHHOTO PEIICHUS 3aJadd, HO TPU ee
pCIICHUH JOMYIICHBI OIMOKN M (MJIM) MPEBBIIICHO YCTAHOBICHHOE MPEIo1aBaTeieM
BpeMHI.

0 OamIoB BBICTABISIETCS  OOydYalolmeMmMycsi, €CJIM  pelleHHue  3ajlauu
JICMOHCTPHUPYET HEMOHMMAHHE O0YYArOIIMMCS TPEIOKCHHON NpOoOJeMbl, W (WJIH)
3HAYUTEIBLHOE MECTO 3aHUMAIOT OO0mMe (pa3bl W TOJOCIOBHBIC PACCYKICHUS, W
(un) 3a1aya He pelleHa.



	Тема 1. Возникновение банкетов. Услуга банкетного обслуживания. Порядок оказания услуг. Виды и классификация банкетов.
	1. Какой системы обслуживания банкетов не существует?
	2.Когда начались упоминания о пирах?
	А) XII век;
	3.Званый завтрак, обед или ужин, устраиваемый в честь какого-либо лица, события или торжества
	4.Сколько видов банкета вы знаете?
	А) 6;
	5.Кто принимает заказы на обслуживание банкетов?
	6.Укажите правильно порядок подачи блюд и закусок:
	7.Какой документ оформляется при приеме заказа на проведение банкета?
	А) план-меню;
	8.Каких столов в ресторанах не бывает?
	А) Стол ресторанный трапецевидный;
	9.Выберите верное суждение:
	10.Банкет – это ___________.
	11.Услуга банкетного обслуживания – это_____________ .
	12.Смешанный банкет – это__________________.
	13.Напишите последовательность подаваемых блюд на банкете-коктейле:
	14.Соотнесите виды банкетов с их описанием:
	1. Время проведения «Банкет-фуршет»
	А) 1 час;
	2. В какой форме устанавливаются столы на банкете-фуршете? А) В, Д, Е;
	3. Сколько гостей обслуживает 1 официант
	А) 11;
	4. Какое количество закусок включают в меню
	А) 12-16;
	5. Какой высоты используют столы
	А) 0.9 м и 1-1.5 шир;
	6. Какое количество официантов обслуживает одного гостя на банкете с частичным обслуживанием?
	7. С каких предметов начинают сервировку стола?
	А) стеклянная посуда;
	8.Продолжительность банкета с полным обслуживанием составляет:
	А) 50-60 минут;
	9. Самообслуживание – это________________________ .
	10. Частичное самообслуживание – это ______________________.
	11. Самообслуживание потребителей на традиционной раздаточной линии – это ____.
	12. Полное самообслуживание – это _________.
	13. Соотнесите виды самообслуживания с их описаниями:
	14. При подготовке любого корпоративного мероприятия, организатор проходит через некоторые этапы. Расставьте из в правильном порядке с начала планирования.
	1. На что не подразделяется банкет – буфет?
	А) сборный;
	2. Какой формы стола не бывает на банкете-буфете?
	А) в форме буквы «Т», «Е»;
	3. Сколько блюд включает в себя «шведский стол» в общем количестве?
	А) 5-10;
	5.Какого стола не существует?
	6.Какого вида приёмов не существует?
	А) утреннего,
	7. Определите среди перечисленных видов приемов наиболее почетный:
	А) “коктейль”,
	8. Определите среди перечисленных ниже видов приемов наименее почетный:
	А) “ужин”,
	9. Определите среди перечисленных ниже видов приемов приемы с рассадкой:
	А) “ужин”, (1)
	10.Процесс обслуживания в общественном питании – это _ .
	11.Метод обслуживания потребителей – это_________ .
	12.Соотнесите работников и их возможные названия должностей:
	14. Напишите несколько общих требований к методам и формам обслуживания на предприятиях общественного питания.
	Вариант 2.
	1.Какой метод обслуживания существует?
	2.Норма официантов при организации банкета с частичным обслуживанием:
	3.Самостоятельное обслуживание питанием называется:
	4.Какой из факторов влияет на состав предприятий питания в гостинице?
	5.Банкет, для которого не накрывают столы:
	6.Укажите правильно порядок подачи блюд и закусок: (1)
	А) горячая закуска;
	7.Какой документ оформляется при приеме заказа на проведение банкета? (1)
	А) план-меню; (1)
	9.Определите среди перечисленных ниже видов приемов вечерние приемы:
	А) “ужин”, (2)
	10.Банкет – это .
	11.Банкет – фуршет – это .
	12.Банкет-коктейль – это .
	13. Соотнесите виды банкетов с их описанием:
	14. Напишите последовательность подаваемых блюд на банкете-коктейле:
	12. Сделайте таблицу из 2-х колонок: холодные закуски, горячие закуски. Распределите закуски в соответствующие колонки.
	10.Самообслуживание – это _________________________.
	11. Экспресс-обслуживание – это ________________________________.
	12.Официальные банкеты – это _____________________________________.
	13. Напишите последовательность действий сервировки стола:
	14. Соотнесите работников и их возможные места работы:
	13.Напишите последовательность действий сервировки стола:
	14. Соотнесите особенности обслуживания потребителей с требованиями:
	1.Как приглашают на официальный прием:
	2.Когда приходят на прием приглашенные младшие сотрудники:
	А) до прихода руководителя,
	3.Если у приглашенного на прием руководителя возникли неотложные дела, может ли он направить на указанное мероприятие своего заместителя:
	4. Где место мужчины, если он, сопровождая даму к столу, поднимается по лестнице:
	А) рядом с дамой,
	5. Когда мужчина-гость должен садиться за стол на смешанном приеме: А) когда сядет хозяин,
	6 Какие приемы являются более почетными:
	В) время проведения на почетность приема не влияет.
	7.Выберите из перечисленных видов приемов те, на которых время прибытия на прием и ухода с него этикетом не регламентированы:
	8. Продолжите фразу: “При выборе вида приема организаторы руководствуются…".
	9. Какие места за столом является почетными:
	10. Как правильно посадить за столом приглашенных супругов:
	11. Кто имеет преимущество при равном протокольном статусе в рассадке за столом:
	13. Напишите последовательность действий сервировки стола: (1)
	2. Принимая почетного гостя, следует предоставить возможность произнести первый тост
	3. Какова очередность пользования столовыми приборами в соответствии с их расположением:
	13. Приём – это __________________________________________.
	1. Какой системы обслуживания банкетов не существует? (1)
	2.Когда начались упоминания о пирах? (1)
	А) XII век; (1)
	3.Званый завтрак, обед или ужин, устраиваемый в честь какого-либо лица, события или торжества (1)
	4.Сколько видов банкета вы знаете? (1)
	А) 6; (1)
	5.Кто принимает заказы на обслуживание банкетов? (1)
	6.Укажите правильно порядок подачи блюд и закусок: (2)
	7.Какой документ оформляется при приеме заказа на проведение банкета? (2)
	А) план-меню; (2)
	8.Каких столов в ресторанах не бывает? (1)
	А) Стол ресторанный трапецевидный; (1)
	9.Выберите верное суждение: (1)
	10. Время проведения «Банкет-фуршет»
	А) 1 час; (1)
	11. В какой форме устанавливаются столы на банкете-фуршете? А) В, Д, Е;
	12. Сколько гостей обслуживает 1 официант
	А) 11; (1)
	13. Какое количество закусок включают в меню
	А) 12-16; (1)
	14. Какой высоты используют столы
	А) 0.9 м и 1-1.5 шир; (1)
	15. Какое количество официантов обслуживает одного гостя на банкете с частичным обслуживанием?
	16. С каких предметов начинают сервировку стола?
	А) стеклянная посуда; (1)
	17.Продолжительность банкета с полным обслуживанием составляет:
	А) 50-60 минут; (1)
	18. На что не подразделяется банкет – буфет?
	А) сборный; (1)
	19. Какой формы стола не бывает на банкете-буфете?
	А) в форме буквы «Т», «Е»; (1)
	20. Сколько блюд включает в себя «шведский стол» в общем количестве?
	А) 5-10; (1)
	22.Какого стола не существует?
	23.Какого вида приёмов не существует?
	А) утреннего, (1)
	24. Определите среди перечисленных видов приемов наиболее почетный:
	А) “коктейль”, (1)
	25. Определите среди перечисленных ниже видов приемов наименее почетный:
	А) “ужин”, (3)
	26. Определите среди перечисленных ниже видов приемов приемы с рассадкой:
	А) “ужин”, (4)
	27.Какой метод обслуживания существует?
	28.Норма официантов при организации банкета с частичным обслуживанием:
	29.Самостоятельное обслуживание питанием называется:
	30.Какой из факторов влияет на состав предприятий питания в гостинице?
	31.Банкет, для которого не накрывают столы:
	32.Укажите правильно порядок подачи блюд и закусок:
	А) горячая закуска; (1)
	33.Какой документ оформляется при приеме заказа на проведение банкета?
	А) план-меню; (3)
	35.Определите среди перечисленных ниже видов приемов вечерние приемы:
	А) “ужин”, (5)
	47. Сделайте таблицу из 2-х колонок: холодные закуски, горячие закуски. Распределите закуски в соответствующие колонки.
	1.Как приглашают на официальный прием: (1)
	78.Когда приходят на прием приглашенные младшие сотрудники:
	А) до прихода руководителя, (1)
	79. Если у приглашенного на прием руководителя возникли неотложные дела, может ли он направить на указанное мероприятие своего заместителя:
	80. Где место мужчины, если он, сопровождая даму к столу, поднимается по лестнице:
	А) рядом с дамой, (1)
	81. Когда мужчина-гость должен садиться за стол на смешанном приеме: А) когда сядет хозяин,
	82 Какие приемы являются более почетными:
	В) время проведения на почетность приема не влияет. (1)
	83.Выберите из перечисленных видов приемов те, на которых время прибытия на прием и ухода с него этикетом не регламентированы:
	84. Какие места за столом является почетными:
	85. Как правильно посадить за столом приглашенных супругов:
	86. Кто имеет преимущество при равном протокольном статусе в рассадке за столом:
	88. Принимая почетного гостя, следует предоставить возможность произнести первый тост
	89. Какова очередность пользования столовыми приборами в соответствии с их расположением:
	1. Банкет – это ___________.
	2. Услуга банкетного обслуживания – это_____________ .
	3. Смешанный банкет – это__________________.
	4. Самообслуживание – это________________________ .
	5. Частичное самообслуживание – это ______________________.
	6. Самообслуживание потребителей на традиционной раздаточной линии – это ____.
	7. Полное самообслуживание – это _________.
	8. Процесс обслуживания в общественном питании – это _ .
	9. Метод обслуживания потребителей – это_________ .
	10.Банкет-чай – это .
	11.Банкет – фуршет – это . (1)
	12.Банкет-коктейль – это . (1)
	14. Экспресс-обслуживание – это ________________________________.
	15.Официальные банкеты – это _____________________________________.
	19. Приём – это __________________________________________.
	20. Жур-фикс – это ________________________________________
	1.Напишите последовательность подаваемых блюд на банкете-коктейле:
	2. При подготовке любого корпоративного мероприятия, организатор проходит через некоторые этапы. Расставьте из в правильном порядке с начала планирования.
	4. Напишите последовательность подаваемых блюд на банкете-коктейле:
	5. Напишите последовательность действий сервировки стола:
	1.Соотнесите виды банкетов с их описанием:
	2. Соотнесите виды самообслуживания с их описаниями:
	3.Соотнесите работников и их возможные названия должностей:
	4. Соотнесите виды банкетов с их описанием:
	6. Соотнесите работников и их возможные места работы:
	8. Соотнесите особенности обслуживания потребителей с требованиями:

