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ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ 

 

 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ 4 

1 Ɉɛɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ  
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ  6 

2 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

8 

3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɉɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ: 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ» 

12 

4 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

16 

5 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ» 

21 

8 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 24 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 
ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɫɩɟɯɚ 
ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɉɫɜɨɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ». 

Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢɥɢ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɤɭɪɫɨɦ, ɚ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɳɢɯ HR- ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɭɞɭɳɢɦ HR-

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ: ɨɬ ɩɨɞɛɨɪɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ ɞɨ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɫɬɭɞɟɧɬɵ - ɦɚɝɢɫɬɪɵ ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɧɚɜɵɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɰɟɧɬɪ ɨɰɟɧɤɢ (Assessment Center), 
ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɬɟɫɬɵ, ɞɟɥɨɜɵɟ ɢɝɪɵ ɢ 
ɤɟɣɫɵ. ɗɬɢ ɦɟɬɨɞɵ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɢ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹɯ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫ ɬɚɤɢɦɢ 
ɧɚɜɵɤɚɦɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ. 

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɶ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɦɵɲɥɟɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɷɬɢɤɭ 
ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ 
ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ» ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɨɛɨɝɚɳɚɟɬ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭ ɧɢɯ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɢ 
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ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.   

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ «Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.04.03 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɭɱɟɛɧɨɦɭ 
ɩɥɚɧɭ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɬɟɦɚɦ. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɤ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɵ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦ ɨɱɧɨɣ ɢ ɡɚɨɱɧɨɣ 
ɮɨɪɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.  
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 1 Ɉɛɳɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ  

 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ» –
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɨ ɫɭɳɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɹɯ ɢ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ Assessment Center, ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ;  

 ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ HR-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ 
(ɩɨɞɛɨɪ, ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɪɨɬɚɰɢɹ ɢ ɞɪ.);  

 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɷɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

 ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɚɫɫɟɫɦɟɧɬ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɭɱёɬɨɦ 
ɟё ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ɂɡɭɱɢɜ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɭ «Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ», ɫɬɭɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ: 
ɡɧɚɬɶ: 
 ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
 ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ (ɜɤɥɸɱɚɹ 

Assessment Center, ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ, ɬɟɫɬɵ ɢ ɞɪ.); 
 ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ; 
 ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ 

ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ; 
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 ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɭɦɟɬɶ: 
 ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɩɨɞ 

ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
 ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ 

(ɩɨɞɛɨɪ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɢ ɬ.ɞ.); 
 ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɞɟɥɨɜɵɟ ɢɝɪɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɰɟɧɬɪɚ 

ɨɰɟɧɤɢ; 
 ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ, 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ; 
 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦ (ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, HR-ɤɨɦɚɧɞɟ). 
ɜɥɚɞɟɬɶ: 
 ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɚɫɫɟɫɦɟɧɬ-ɩɪɨɰɟɞɭɪ; 
 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
 ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ. 
ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɨ ɨɫɧɨɜɚɦ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɭ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɱɟɛɧɵɦ ɩɥɚɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.04.03 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɱɧɨɣ ɢ ɡɚɨɱɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 
ɋɬɭɞɟɧɬɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɧɹɬɢɹɦ ɞɨɥɠɧɵ 
ɢɡɭɱɢɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɥɟɤɰɢɨɧɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱥɭɞɢɬɨɪɧɵɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɱɚɫɨɜ, ɨɬɜɨɞɢɦɵɯ ɧɚ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. ȼ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɜɨɩɪɨɫɵ 
ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɬɟɫɬɨɜɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɪɟɲɚɸɬ ɤɟɣɫ-ɡɚɞɚɱɢ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɫɬɭɞɟɧɬɵ 
ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɧɚɜɵɤɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɨɣ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɚɬɫɹ ɞɟɥɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɡɭɱɚɟɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɧɹɬɢɣ ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ 
ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
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ɡɚɞɚɱɢ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ, ɞɟɥɚɬɶ 

ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ. 

 

2 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

 

2.1 ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

1. ȼ ɱёɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɰɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ? 

2. Ʉɚɤɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵ ɡɧɚɟɬɟ? 
ȼ ɱёɦ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ, 
ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɵɣ)? 

3. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɤɚɤ ɨɧɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

4. Ɉɩɢɲɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 
ɩɪɢɜɟɞɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪɵ, ɤɨɝɞɚ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ. 

5. ɑɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɬɨɞ ɰɟɧɬɪɚ ɨɰɟɧɤɢ (Assessment 
Center)? Ʉɚɤɢɟ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ? 

6. Ʉɚɤɢɟ ɷɬɚɩɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ? 

7. Ʉɚɤ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɟɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ? ɉɪɢɜɟɞɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɨɰɟɧɤɢ. 

8. Ʉɚɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ? 

9. Ʉɚɤ ɜɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɫɶ ɤ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ? 
ȼ ɤɚɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɨɧɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵ? 

10. Ʉɚɤɢɟ ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɢ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɤɚɤ ɢɯ ɦɨɠɧɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ? 

 

2.2 Ɍɟɫɬɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  
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1. ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ? 

A) ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

B) Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

C) ɐɟɥɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

D) Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

 

2. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ 
ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ? 

A) Ⱥɫɫɟɫɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ 

B) Ɇɟɬɨɞ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ 

C) ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ 

D) ɋɜɨɛɨɞɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ 

 

3. ɑɬɨ ɢɡ ɧɢɠɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ 
ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ 

B) ɍɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

C) ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

D) ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ 

 

4. Ɇɟɬɨɞ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɨɬ: 

A) Ɍɨɥɶɤɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 

B) Ɍɨɥɶɤɨ ɤɨɥɥɟɝ 

C) Ɋɚɡɧɵɯ ɝɪɭɩɩ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɤɨɥɥɟɝ, ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɤɥɢɟɧɬɚ 

D) HR-ɨɬɞɟɥɚ 

 

 

5. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɰɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ — ɷɬɨ: 
A) ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

B) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ 

C) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 

D) ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 

6. Ʉɚɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 
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A) Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ 

B) ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (IDP) 
C) ɍɫɬɚɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

D) ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ ɨɯɪɚɧɟ ɬɪɭɞɚ 

 

7. Ʉɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ? 

A) ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ 

B) Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɧɵɣ 

C) ɐɟɥɟɜɨɣ (ɩɨ KPI) 
D) ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

 

8. Ɇɟɬɨɞ ɤɟɣɫɨɜ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ: 
A) Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬ 

B) Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

C) ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɞɨɫɦɨɬɪɚ 

D) Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ IQ 

 

9. Ʉ ɤɚɤɨɦɭ ɜɢɞɭ ɨɰɟɧɤɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ «ɚɫɫɟɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ»? 

A) Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɹ 

B) Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɵɯ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ 

C) ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɡɧɚɧɢɣ 

D) Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɧɨɫɥɢɜɨɫɬɢ 

 

10. ɑɬɨ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɧɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɦɟɬɨɞɚɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) ɇɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ 

B) ɋɚɦɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

C) Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ 

D) ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

 

2.3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  
 

Ɂɚɞɚɱɚ 1.  «ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɚ» 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɇɨɪɞɌɟɯ» HR-ɨɬɞɟɥ ɡɚɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɨɬɞɟɥɨɜ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 20% ɡɚ 
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ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 ɦɟɫɹɰɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɠɚɥɭɟɬɫɹ ɧɚ ɧɢɡɤɭɸ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɥɚɛɭɸ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɪɨɫɬ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɢ. Ɋɚɧɟɟ ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɧɟ 
ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ. 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ: 
1. Ʉɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɜ ɷɬɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ? 

2. Ʉɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɵ? 

3. Ʉɚɤɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ? 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ 
ɮɨɪɦɟ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ. 

 

Ɂɚɞɚɱɚ 2.  

ȼ ɨɬɞɟɥɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɧɨɜɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɪɟɲɢɥ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɩɪɢɜɵɤɲɢɟ ɤ ɩɪɨɫɬɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ, ɜɨɫɩɪɢɧɹɥɢ ɷɬɨ ɫ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟɦ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ 
ɧɨɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɟɧ ɢ ɥɢɲёɧ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ? Ʉɚɤɢɟ ɲɚɝɢ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ? Ʉɚɤ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ? 

 

Ɂɚɞɚɱɚ 3.  

ɋɨɬɪɭɞɧɢɰɚ ɇɚɬɚɥɶɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 6 ɥɟɬ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɛɟɡ ɧɚɪɟɤɚɧɢɣ, ɧɨ ɞɚɜɧɨ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɥɚ ɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ 
ɢ ɧɟ ɩɪɨɯɨɞɢɥɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ɇɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɫɨɛɪɚɧɢɢ ɨɧɚ ɨɬɤɪɵɬɨ 
ɡɚɹɜɢɥɚ ɨ ɠɟɥɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɧɨ ɧɟ ɡɧɚɟɬ, ɫ ɱɟɝɨ ɧɚɱɚɬɶ. 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ «ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɭɪɫɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ», ɧɨ 
ɇɚɬɚɥɶɹ ɜɨɫɩɪɢɧɹɥɚ ɷɬɨ ɤɚɤ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɶ. 

 Ʉɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ HR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɞɥɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɇɚɬɚɥɶɢ?  Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ? ɉɨɱɟɦɭ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɚɪɶɟɪɧɵɟ 
ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ? 
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3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɉɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ: 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ» 

 

3.1 ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

1. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɜ HR-ɩɪɚɤɬɢɤɟ? 

2. Ʉɚɤɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

3. ɑɟɦ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ ɨɬ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ? 

4. Ʉɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɵ ɡɧɚɟɬɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɛɨɪɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ? 

5. Ʉɚɤ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɰɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

6. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɡɚɱɟɦ 
ɨɧɢ ɧɭɠɧɵ? 

7. Ʉɚɤ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɧɨɜɨɣ, ɪɚɧɟɟ ɧɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɜɲɟɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ? 

8. Ʉɚɤɢɟ ɨɲɢɛɤɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɞɨɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 
ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

9. Ʉɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜɵ ɫɱɢɬɚɟɬɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ: 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 
ɉɨɱɟɦɭ? 

10. Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɪɢ 
ɧɚɣɦɟ, ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

 

3.2 Ɍɟɫɬɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  
 

1. ɑɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

A) Ɋɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

B) ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

C) Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

D) ɋɩɢɫɨɤ ɨɬɩɭɫɤɨɜ 
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2. Ʉɚɤɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɮɢɥɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

A) Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ ɢ ɚɧɤɟɬɚ 

B) Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɢ KPI 
C) ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɚɛɨɪ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ 

ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ 

D) Ȼɸɞɠɟɬ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 

3. Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ: 
A) ɀёɫɬɤɢɟ ɢ ɦɹɝɤɢɟ 

B) Ɉɛɳɢɟ ɢ ɱɚɫɬɧɵɟ 

C) Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

D) Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɮɚɤɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ 

 

4. ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ — ɷɬɨ: 
A) Ɏɨɪɦɚ ɨɬɱɟɬɚ 

B) Ʉɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɢɦɟɪ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 

C) Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ KPI 
D) ɋɬɢɥɶ ɪɟɱɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 

 

5. ɑɬɨ ɇȿ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

A) ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

B) Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɪɩɥɚɬɧɨɣ ɫɟɬɤɢ 

C) Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

D) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

 

6. Ʉɚɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ ɩɪɢ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

A) Ƚɪɚɮɢɤ ɨɬɩɭɫɤɨɜ 

B) ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

C) Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ 

D) Ʉɧɢɝɚ ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

 

7. Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ: 

A) Ƚɢɛɤɢɟ 
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B) Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 

C) Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ 

D) ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ 

 

8. Ʉɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɩɪɨɮɢɥɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ? 

A) ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ 

B) Ⱦɟɫɤɪɢɩɬɢɜɧɵɣ 

C) ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ (BEI – behavioral event interview) 

D) Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 

 

9. ɉɨɱɟɦɭ ɜɚɠɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɭɪɨɜɧɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

A) Ⱦɥɹ ɤɪɚɫɨɬɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

B) Ⱦɥɹ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɬɚɠɟɪɚɦɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

C) Ⱦɥɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

D) ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

 

10. ɑɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ «ɷɤɫɩɟɪɬ»? 

A) ɇɚɱɚɥɶɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

B) ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɚɬɶ ɞɪɭɝɢɯ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

C) ɇɚɥɢɱɢɟ ɞɢɩɥɨɦɚ 

D) ȼɪɟɦɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɬɟɦɟ 

 

3.3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 1. ɇɚ ɤɪɭɩɧɨɦ ɬɟɤɫɬɢɥɶɧɨɦ ɡɚɜɨɞɟ ɞɟɥɚ ɲɥɢ ɜɩɨɥɧɟ 
ɭɫɩɟɲɧɨ. Ɂɚɜɨɞ ɛɵɥ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɜ 70-ɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥ ɫɜɨɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɪɢ ɫɨɜɟɬɫɤɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɩɪɢ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɟ ɢ ɩɪɢ ɚɤɬɢɜɧɨɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɢ. ɇɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɨɜɟɣɲɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɫɬɚɥɢ ɜɵɬɟɫɧɹɬɶ ɫ ɪɵɧɤɚ ɷɬɭ ɧɟɤɨɝɞɚ 
ɩɪɨɰɜɟɬɚɸɳɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. Ɇɧɨɝɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɬɟɤɫɬɢɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɲɥɢ ɤ ɞɪɭɝɢɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɜɨɫɟɦɶ ɦɟɫɹɰɟɜ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɭɦɟɧɶɲɢɥɨɫɶ, ɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ 
ɩɟɪɟɛɨɢ ɫ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɧɚɥɢɱɧɵɯ ɞɟɧɟɝ.  
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ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɪɟɲɢɥɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɱɚɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɚ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɢ ɫɨɜɟɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɜ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ: ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ 
ɭɠɟ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɟ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɟ ɫɞɟɥɤɢ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɢɡ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɡɚɹɜɨɤ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɚɫɱɟɬɵ, ɱɬɨ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɞɟɬɫɹ 
ɭɪɟɡɚɬɶ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɢɡɥɢɲɟɤ ɪɚɛɨɱɟɣ 
ɫɢɥɵ ɢ ɧɚɱɚɬɶ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ. ɉɨ ɭɛɟɠɞɟɧɢɸ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɡɚɜɨɞɚ ɦɟɪɚ 
ɛɵɥɚ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɱɟɪɟɡ ɩɨɥɝɨɞɚ ɨɧɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɥɢ ɡɚɧɹɬɶ 
ɧɨɜɭɸ ɧɢɲɭ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɛɵɬɚ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɯɨɪɨɲɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɨ ɛɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɧɚɛɨɪɚ ɧɨɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɡɚɜɨɞɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ 
ɷɬɭ ɦɟɪɭ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɱɢɫɬɢɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɨɬ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ «ɜɥɢɬɶ ɧɨɜɭɸ ɤɪɨɜɶ» ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ.  

Ɂɚɞɚɧɢɟ: ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɫɫɟɫɫɦɟɧɬ-

ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɜ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ? ȿɫɥɢ ɞɚ, ɬɨ ɫ ɤɚɤɢɦɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. Ʉɚɤɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? 

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 2. «Рɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨфɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɥɹ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ» 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɣɬɟ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ (ɩɨ ɠɟɥɚɧɢɸ ɫɬɭɞɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɜɵɛɨɪɭ): 

- ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ  
- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

- HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

- ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ-ɚɧɚɥɢɬɢɤ 

Рɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜыɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɞɚɧɢɹ 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 
- ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

- ɰɟɥɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; 
- ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

(3-5 ɡɚɞɚɱ); 
- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɦɢɧɢɦɭɦ 3) 
- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ (ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ) ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

(ɦɢɧɢɦɭɦ 3); 
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- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɟɣ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ: 
ɛɚɡɨɜɵɣ, ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ); 

- ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɩɨ 1–2 ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ 

Ʉɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɮɢɥɶ ɩɪɢ 
ɧɚɣɦɟ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɟ ɨɞɢɧ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 
ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɭɣɬɟ, ɤɚɤɢɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢɥɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

 

4 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

 

4.1 ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

1. Ʉɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ? 

2. Ʉɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ, ɩɨ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɟɧ — ɢ 
ɩɨɱɟɦɭ? 

3. Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɜɚɲɟɦ ɨɩɵɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɚ 360 
ɝɪɚɞɭɫɨɜ. 

4. Ʉɚɤ ɜɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

5. Ʉɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɵ ɫɱɢɬɚɟɬɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 
ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ soft skills? 

6. Ʉɚɤ ɜɵ ɩɨɞɯɨɞɢɬɟ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ? 

7. Ʉɚɤ ɜɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ? 

8. Ʉɚɤ ɜɵ ɜɧɟɞɪɹɥɢ ɤɨɭɱɢɧɝ ɢɥɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ? 

9. Ʉɚɤɢɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

10. ɉɪɢɜɟɞɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 
ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ ɜɚɠɧɨɟ ɤɚɞɪɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

 

4.2 Ɍɟɫɬɨɜɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ  
 

1. Ʉɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ — ɤɨɥɥɟɝ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɯ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ? 

A) Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
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B) ɂɧɬɟɪɜɶɸ 

C) Ɇɟɬɨɞ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ 

D) Ⱥɫɫɟɫɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ 

 

2. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɚɫɫɟɫɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ? 

A) ɐɟɧɬɪ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

B) Ɇɟɬɨɞ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ 

C) Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ 

D) ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɪɨɫɨɜ 

 

3. Ʉɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ? 

A) ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

B) Ɇɟɬɨɞ ɛɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

C) Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ KPI 
D) Ⱥɫɫɟɫɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ 

 

4. ɑɬɨ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɟɞɨɫɦɨɬɪɵ 

B) ɇɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɤɨɭɱɢɧɝ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

C) Ƚɪɚɮɢɤ ɨɬɩɭɫɤɨɜ ɢ ɬɚɛɟɥɢ ɭɱёɬɚ 

D) Ɂɚɪɩɥɚɬɧɵɟ ɜɟɞɨɦɨɫɬɢ 

 

5. Ʉɚɤɚɹ ɰɟɥɶ ɭ ɦɟɬɨɞɚ Performance Review? 

A) ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ 

B) Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

C) Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

D) Ⱥɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɩɨ ɨɯɪɚɧɟ ɬɪɭɞɚ 

 

6. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ? 

A) ɂɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ 

B) Ɉɰɟɧɤɚ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ 

C) ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

D) Ɇɟɬɨɞ "360 ɧɚ ɫɟɛɹ" 

 

7. ɑɬɨ ɬɚɤɨɟ ɤɨɭɱɢɧɝ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 
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A) ɑɬɟɧɢɟ ɥɟɤɰɢɣ 

B) ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ 

C) Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɫɱёɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

D) Ɉɬɩɭɫɤ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

 

8. Ʉɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ «ɦɹɝɤɢɯ 
ɧɚɜɵɤɨɜ» (soft skills)? 

A) Ɍɟɫɬ IQ 

B) KPI-ɚɧɚɥɢɡ 

C) ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

D) Ɍɚɛɟɥɶ ɭɱёɬɚ 

 

9. ɑɬɨ ɢɡ ɧɢɠɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɇȿ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

B) Ⱥɫɫɟɫɫɦɟɧɬ 

C) Ƚɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ 

D) ɉɫɢɯɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

 

10. Ʉɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɞɥɹ 
ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ? 

A) Ɍɪɟɧɢɧɝ ɩɪɨɞɚɠ 

B) Ʉɨɭɱɢɧɝ 

C) ɇɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ 

D) Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɪɚɡɞɧɢɤ 

 

4.3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 1. ȼ ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɨɬɞɟɥɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ 
ɫɥɚɠɟɧɧɵɣ ɢ ɞɪɭɠɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ. ȼɫɟ ɩɪɢɲɥɢ ɜ ɨɬɞɟɥ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɢ ɭ ɜɫɟɯ ɛɵɥɚ ɨɞɢɧɚɤɨɜɚɹ ɡɚɪɩɥɚɬɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɥ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ (ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɛɵɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ), ɢ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɩɨɜɨɞɭ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɛɵɥɨ 
ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ, ɜɫɟ ɫɱɢɬɚɥɢ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ.  

ɑɟɪɟɡ ɩɨɥɬɨɪɚ ɝɨɞɚ ɨɞɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɰɚ ɨɬɞɟɥɚ ɢɡɦɟɧɢɥɚ ɫɜɨɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɹɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɛɵɥɨ. ɇɨ 
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ɨɧɚ ɫɬɚɥɚ ɱɚɫɬɨ ɛɪɚɬɶ ɨɬɝɭɥɵ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɨɪɭɱɟɧɢɹ 
ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. ɂɦɟɹ ɪɟɛɟɧɤɚ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɛɪɚɥɚ ɛɨɥɶɧɢɱɧɵɟ.  

Ʉɨɝɞɚ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɧɨɜɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɱɟɬɚ, 
ɨɧɚ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɜɧɢɤɚɥɚ ɜ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ 
ɪɚɛɨɬɵ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱥ ɡɚɬɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɪɚɳɚɥɚɫɶ ɤ ɤɨɥɥɟɝɚɦ ɡɚ 
ɩɨɦɨɳɶɸ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 
ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɨɧɚ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚ ɫɜɨɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɞɪɭɠɛɵ 
ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ. Ɍɨ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɭɝɨɳɟɧɢɹ, ɬɨ ɡɚɝɥɹɧɟɬ 
ɤ ɧɟɦɭ ɩɨɛɨɥɬɚɬɶ ɧɚ ɩɚɪɭ ɦɢɧɭɬ, ɬɨ ɫɞɟɥɚɟɬ ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬ. Ⱥ ɧɟɞɚɜɧɨ 
ɨɛɴɹɜɢɥɚ ɜɨ ɜɫɟɭɫɥɵɲɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɭɩɢɥɚ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ, ɱɬɨɛɵ 
ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ. ɇɚ ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥ ɨɞɨɛɪɢɬɟɥɶɧɨ.  

ȼ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɭ ɦɧɨɝɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɜɵɫɲɟɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɥɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɦɚɝɢɫɬɪɚ ɢɥɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ 
ɧɚɭɤ. Ⱦɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɟɞɚɜɧɨ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ, ɡɚɤɨɧɱɢɜ 
ɤɭɪɫɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. ɇɨ ɭ ɜɫɟɯ ɫɤɥɚɞɵɜɚɥɨɫɶ 
ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɪɨɫɬɚ ɟɫɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɭ ɧɟɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɧɚɱɚɥɢɫɶ ɜɨɥɧɟɧɢɹ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɨ ɢ ɞɟɥɨ ɝɨɜɨɪɢɥɢ ɨ 
ɫɜɨɟɣ ɤɨɥɥɟɝɟ ɢ ɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟ. Ɇɧɨɝɢɟ ɫɱɢɬɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɛɨɥɶɲɟ 
ɞɨɫɬɨɣɧɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ.  

Ɂɚɞɚɧɢɟ: ɨɛɨɫɧɭɣɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪɚ 
ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 2. ȼɵ ɪɚɛɨɬɚɟɬɟ ɫɬɚɪɲɢɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɉɞɢɧ ɢɡ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ȼɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ «Ɉɬɞɟɥ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». ȼɵ ɨɬɜɟɱɚɟɬɟ ɡɚ 
ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɟ ɜɫɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ 
ɬɪɨɟ, ɢ ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ 
ɪɭɬɢɧɧɭɸ ɢ ɛɭɦɚɠɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ ɪɢɬɦɵ ɬɪɭɞɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɟɥɚɸɬ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɸ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ, ɫɱɢɬɚɸɬ, 
ɫɤɨɥɶɤɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. 

 ɉɨ ɫɭɬɢ, ɢɯ ɪɚɛɨɬɚ ɱɟɬɤɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɯɨɪɨɲɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ȼɚɦ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɟɥɚɬɶ 
ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. Ɉɧɢ ɨɬɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɟɪɟɞ ȼɚɦɢ ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ ɢ ɩɨɞɚɸɬ ɝɨɬɨɜɵɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. ȼɚɲ 
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ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɡɚɫɥɭɠɟɧɧɵɣ ɢ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɣ 
ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɤɨɪɨ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɟɧɫɢɸ, ɨ ɱɟɦ ɨɧ ɧɟ ɪɚɡ ɝɨɜɨɪɢɥ. 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɟɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ 
ɭɠɟ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɪɚɛɨɬɚ ɨɬɞɟɥɚ ɧɟ 
ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɚɪɟɤɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɥɚɜɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɨɧ 
ɫɦɟɥɨ ɩɨɥɚɝɚɥɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɯɨɪɨɲɢɦɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦɢ.  

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɯɨɱɟɬ ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɶ ɫ ȼɚɦɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ 
ɩɥɚɧɚ ɫɜɨɟɝɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ȼɵ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɨ ɫ ɧɢɦ 
ɡɧɚɤɨɦɵ, ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɨɝɞɚ ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɢɫɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɡɧɚɟɬɟ, ɤɚɤ ɟɝɨ 
ɡɨɜɭɬ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɨɬɞɟɥɟ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. 

 ȼɵ ɩɨɞɧɹɥɢ ɟɝɨ ɥɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ ɢ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤ 
ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ, ɧɨ ɢɧɬɪɨɜɟɪɬ, ɧɟɨɯɨɬɧɨ 
ɞɚɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ 
ɡɚɞɚɱ ɨɬɞɟɥɚ. ɍ ȼɚɫ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɤ 
ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɪɶɟɪɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɭ ɤɨɥɥɟɝɢ ɧɟɬ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɢ ɡɚɞɚɧɢɹ 

ȼɚɦ ɧɭɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɟ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
Ʉɚɤɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ȼɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɟ?  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɫɤɨɪɟ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɟɧɫɢɸ, 
ɧɚɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ȼɚɦ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼɚɲɢ ɬɨɱɤɢ 
ɡɪɟɧɢɹ ɧɟ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɨ, ɱɬɨ ȼɵ ɧɚɡɵɜɚɟɬɟ 
ɛɟɡɵɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚ 
ɭɪɚɜɧɨɜɟɲɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɫɞɟɪɠɚɧɧɨɫɬɶ.  

Ɂɚɞɚɧɢɟ: ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɫɥɨɠɢɜɲɟɝɨɫɹ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɟɝɨ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ʉɚɤ ȼɵ ɨɬɧɟɫɟɬɟɫɶ ɤ ɩɨɡɢɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ? 
Ⱥɪɝɭɦɟɧɬɢɪɭɣɬɟ ɫɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 3. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, ɱɬɨ ɜɵ — HR-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɝɞɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 
ɯɨɱɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɵɥɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

1. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ (ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬ, ɢɧɠɟɧɟɪ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

ɢ ɞɪ). ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɞɚɧɧɨɣ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ (ɱɬɨ ɢ ɡɚɱɟɦ ɛɭɞɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ). ȼɵɛɪɚɬɶ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ 
ɧɟ ɦɟɧɟɟ 2 ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɞɥɹ ɷɬɨɣ 
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ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɶ 2–3 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɥɨɝɢɱɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ. Ɉɩɢɫɚɬɶ, ɤɚɤ 
ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɩɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ. 
ɉɪɢɜɟɫɬɢ ɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɤ ɷɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ 
ɢ ɛɵɬɶ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ. 

2. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɭɣɬɟ ɩɥɚɧ ɢɡ 3–5 

ɲɚɝɨɜ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɵɛɪɚɬɶ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

 

5 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɧɹɬɢɟ ɩɨ ɬɟɦɟ «ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ» 

 

5.1 ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

1. Ʉɚɤ, ɧɚ ɜɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ? 

2. Ʉɚɤɢɟ ɲɚɝɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ? 

3. ɉɪɢɜɟɞɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɚɧɧɵɟ 
ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

4. Ʉɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

5. Ʉɚɤ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ? 

6. Ʉɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ, ɟɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɢɡɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɧɨ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ? 

7. Ʉɚɤ ɫɜɹɡɚɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ? 

8. ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɠɧɨ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɸ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ? 

9. ɑɬɨ ɜɚɠɧɟɟ ɩɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ — ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ? 
ɉɨɱɟɦɭ? 

10. Ɉɩɢɲɢɬɟ ɫɢɬɭɚɰɢɸ (ɩɪɢɜɟɞɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪ), ɝɞɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɦɨɝɥɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ. 
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5.2 Ɍɟɫɬɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  
 

1. ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

B) Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 

C) ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

D) ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

 

2. Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) ɂɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ, ɟɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɬɚɪɲɟ 5 ɥɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

B) ɋɨɡɞɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

C) ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɨɪɚ 

D) ɍɜɨɥɢɬɶ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

 

3. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ? 

A) SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

B) IDP (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ) 
C) Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪɶ 

D) Ɉɰɟɧɤɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

 

4. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɟɡ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ: 
A) ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

B) ɍɫɩɟɲɧɨɦɭ ɤɚɪɶɟɪɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ 

C) ɋɧɢɠɟɧɢɸ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

D) Ɋɨɫɬɭ ɩɪɢɛɵɥɢ 

 

5. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ: 
A) Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ ɧɚɣɦɚ 

B) Ⱥɧɚɥɢɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

C) Ɉɬɦɟɧɵ ɨɬɩɭɫɤɚ 

D) ɍɩɪɨɳɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ 

 

6. ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɨɰɟɧɤɢ? 

A) Ɉɮɢɫɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
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B) ɋɬɚɬɭɫ ɜ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ 

C) ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

D) ȼɨɡɪɚɫɬ ɢ ɩɨɥ 

 

7. Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɹɡɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ? 

A) Ɇɢɤɪɨɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

B) Balanced Scorecard 

C) ɉɫɢɯɨɚɧɚɥɢɡ 

D) Ɇɨɞɟɥɶ Ɇɚɫɥɨɭ 

 

8. Ʉɚɤɢɟ ɦɟɪɵ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɩɪɢ ɧɢɡɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 
ɨɰɟɧɤɢ? 

A) ɂɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ 

B) ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 

C) Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɭɜɨɥɢɬɶ 

D) ɉɨɧɢɡɢɬɶ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɛɟɡ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɣ 

 

9. ɑɬɨ ɇȿ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɰɟɥɹɦ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ? 

A) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɪɩɥɚɬɵ 

B) Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

C) Ʉɚɪɶɟɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

D) ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ 

 

10. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɬɨɝɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ — ɷɬɨ: 
A) ɇɨɜɵɣ ɞɨɝɨɜɨɪ ɚɪɟɧɞɵ ɨɮɢɫɚ 

B) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱёɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ 

C) ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜ 

D) ɉɟɪɟɜɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɞɪɭɝɭɸ ɫɬɪɚɧɭ 
 

5.3 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ  

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 1. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɞɟɥɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɨɲёɥ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ 360°. 
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ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɛɵɥ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɫɥɚɛɚɹ ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢ 
ɫɬɪɟɫɫɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. ȼɵɛɟɪɢɬɟ 2 ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
ɉɪɟɞɥɨɠɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɤɚɤ ɷɬɨ 
ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬɞɟɥɚ. 

 

 Ɂɚɞɚɧɢɟ 2. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɯɨɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɧɚ 20% ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɝɨɞɚ. ɉɪɨɲɥɚ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɵɹɜɢɜɲɚɹ, ɱɬɨ 40% ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 
ɢɦɟɸɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ. 

ɋɮɨɪɦɭɥɢɪɭɣɬɟ, ɤɚɤɢɟ HR-ɦɟɪɵ ɜɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɟ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɣɬɟ 
ɦɢɧɢ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɉɩɢɲɢɬɟ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶɫɹ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ʉɚɤ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ? 

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ 3. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɢɥ ɨɬɱёɬ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ȼ ɧёɦ ɭɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ 60% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ ɧɚ ɫɜɨɟɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 

Ʉɚɤɢɟ ɲɚɝɢ ɜɵ, HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ? Ʉɚɤ ɜɵ ɛɭɞɟɬɟ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɨɫɬɚɜɲɢɦɢɫɹ 40%? Ʉɚɤɢɟ HR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɵ 
ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɟ? Ʉɚɤ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɩɨɞɨɛɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ? 

 

6 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
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