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HHPEAUCJIOBHUE

MeTonuyueckne peKOMEHAANN pa3padOTaHbl ISl CTYJIECHTOB BCEX
dbopm 00yueHMs] HampaBJICHUM TOATOTOBKH, YUeOHBIE IUIaHBI KOTOPBIX
IpeIyCMaTPUBAIOT U3y4YeHHUe JTUCIUTLITAHBI «OCHOBBI
KOH(IUKTOJIOTUNY, C 10 3 (DEKTUBHON OpraHU3allMi MTPAKTHICCKUX
3aHATUHN 10 TUCIUTUIHHE.

MeTonnueckue peKoMeHAanu pa3paboTaHbl B COOTBETCTBUU C

y4eOHbIMU IJIAaHAMHA HanpaBJICHUU IIOJATOTOBKH, KOTOpBIE
IPENYyCMATPUBAIOT V3yYCHUE JACUUIIIIAHBI «OCHOBBI
KOH(IUKTOJIOTHUI.

[{enb AMCUMUIUIMHBI - TOBBIIIEHUE 00IeN KOH(PIUKTOJIOTHYECKON
KYJIbTYPBbI CTYJCHTOB KaK BAKHEMIIIEN COCTAaBJISIOLIEH

npodecCuoHaIbHON U OOMICKYJIbTYPHOH TOATOTOBKH CIEIHAINCTA,
dbopMUpOBaHUE IIEJOCTHOTO TMPEJACTABICHUS O KOH(PJIMKTE Kak
COI[MAJIbHO—TICUXOJIOTUYECKOM (EHOMEHE M O TMCUXOJOTHYECKUX
OCHOBAax yIpaBlieHUs] KOH()IUKTOM.

3agaun TUCIUILINHEL:

— OBJIaJICHUE MOHATHUHHBIM amnmaparom, OTTMCHIBAIOIIIAM
TICUXOJIOTUYECKHE ACTIEKThI KOH(M)JIMKTOB U YIPABJICHUS UMU;

— O3HAKOMJICHHE C OCHOBHBIMU sTanamMu pa3BUTHUSA
KOH(IUKTOJIOTUIECKOM MBICJIH, 0COOCHHOCTSIMH pPa3BUTHSA

OTEUYECTBEHHOU U 3apy0eKHON KOH(DIUKTOIOTUH;

— YCBOCHHE OCHOBHBIX CBEJICHHMM 1O TpoOjeMaM BO3HUKHOBCHMSI,
NPOTEKAHUS W 3aBEPIICHUS  KOH(MIMKTOB  pa3MYHBIX  BUJOB;
O3HAKOMJICHHE C YPOBHSIMHU KOH(IMKTOJOTHUUECKOTO aHajau3a IIpH
paboTe ¢ OpraHU3alMOHHBIMA KOH(MIUKTAMU;

— o0ydeHue paboTe B KOJUIGKTUBE, TOJICPAHTHOMY BOCIIPHUSTHIO
COIIMAIbHBIX, KYJIbTYPHBIX, KOH(ECCHOHAIBHBIX M WHBIX Pa3IUIHM,
MPEAYNPEKICHUIO U KOHCTPYKTUBHOMY pa3penieHui0 KOHQIUKTHBIX
CUTyallMi, METOJIbI U CIIOCOOBI OpraHu3allu  JESITEIBHOCTH Majou
TPYIIIIb;

— oOy4yeHrne KOMMYHMKAIlMM B yCTHOM M MUCbMEHHOW (opmax Ha
PYCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKaX JJIsl pElIeHUs 3a/1ad MEKINYHOCTHOTO
U MEXKYJIBTYPHOTO B3aUMOCHCTBUSI.
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3ananus 1151 caMonpoBepKU

Tema Nel. Beenenue B KOHQIMKTOJIOTHIO
1.YTto Takoe KOH(PIUKTOIOTHS?

a) collMajabHasi MpUpoaa KOHPIUKTOB O) MpeaAMET N3yueHUs] KOHPIUKTA
B) 3TO CUCTE€Ma 3HAHUW O 3aKOHOMEPHOCTSIX U MEXaHU3MaX
BO3HUKHOBEHUS U Pa3BUTHUS KOH(PJIUKTOB, a TAKXKE O MPUHIUIIAX U
TEXHOJIOTUSX YIPABJICHUS UMHU.

2. Konduukromaorus Bo3HuKIa, CHOPMUPOBAIACH U PA3BUBACTCS B
HACTOSIIIIee BPEMs B TECHOM CBSI3H C:

a) MaTeMaTUuKou, pusukoit 0) punocodueii, MCUXOJIOTUEH, STUKOH B)
JIOTUKOM, €CTECTBO3HAHUEM

3. KoH()JIUKTOIOTHS YUUT YMEHUIO:

a) pacno3HaBaTh NPUPOY KOHPIUKTOB, UX IPUYUHBI U MOTHUBBHI,
OpUEHTAIIUU B TOM, B KaKuX (hopMax MpOTEKAtOT KOH(MIUKTHI U KAKUMU
NyTsIMU OHU pa3periatotcs 0) B KOH(MIUKTE BCEria OTCTauBaTh CBOM
MHTEPEC B) HAXOAUTh MPUUYMHY ISl Hayasla KOH(PIUKTA

4. OgHo¥ 13 3a/1a4 KOH(MIUKTOIOTUH, KaK HAYKH SIBJIICTCH:

a) U3yYCHHUE UCKIIOUUTEIIBHO TEOPETUICCKUX ACTIEKTOB KOH(PIUKTOB
pasHoTro poja 0) ycTpaHeHHE YYaCTHUKOB KOH(DJIUKTA B) pa3paboTKa
CHCTEM KOHTPOJISI M TUarHOCTUKY Pa3BUTHS KOH(IMKTOB ¥ BAPUAHTOB
UX pazpenicHus

5. [IpenMeT KOHPIUKTOIOTHUU KaK HAYKU:

a) mpupojia KoHMIUKTa 0) 00IIHEe 3aKOHOMEPHOCTH BOZHUKHOBEHUS
KOH(JIUKTHBIX MPOTUBOPEUHI U KOH(PIUKTOB, TMHAMHUKA U (POPMBI
pPa3BUTHSA KOHPIUMKTHBIX CUTYyaIlUi, CIOCOOBI TPEAYNPEKICHNUS,
paspelieHus 1 yrpaBieHus] KOH(IUKTaMU B) dTHKA TIOBEACHUS B
KOH(JIUKTE

6. OObEKTOM KOH(JIMKTA BHICTYMAET:



a) TO, YTO BBI3BIBAET MMPOTUBOJICHCTBUE CTOPOH O) YUaCTHUKHU

KOH(IUKTA B) QYHKIMHU KOHPIUKTA

7. CooTHECHUTE TIOHITHE C €r0 3HAYCHUEM:

I Kondnukronoruss | A.oO1ire 3aKOHOMEPHOCTA BO3ZHUKHOBEHUS
KOH(JIUKTHBIX MPOTUBOPEUUNI U KOH(PIUKTOB,
TUHaMuKa U (OPMBbI Pa3BUTUSI KOHPIUKTHBIX
CUTYaIMi, CIOCOOBI MpeIypeKACHUS,
paspelieHus U yrpaBieHus] KOHQIUKTaMu
200beKT b.110001 AeMeHT MaTepuaIbHOTO MHUpa U
KOH(JIMKTOJIOTUU COLIMAJIbHOM peabHOCTH, CIOCOOHBIN CITY>KUTh
PEAMETOM JINYHBIX, TPYNIOBBIX,
0OI1IeCTBEHHBIX, TOCYIAPCTBEHHBIX HHTEPECOB
3IIpeamert B.o0acTe Hay4HOTO 3HAHUS O MPUPOJIE,
KOH(JIUKTOJIOTUU MpUYHHAX, BUIaX U JUHAMHUKA KOH(PIUKTOB,

METOJIaX UX MPEeAyNPEeKACHUI U ClIoco0ax
paspelieHus

8. CooTHEeCUTE HA3BAHUE METOda KOH(I)JII/IKTOJIOFI/II/I C €TI0 OITMCAHHUECM.:

19kcnepumenm A.cOOp MHEHMI, OTBETOB pA3IUUHbLX JHOO0EL
1O UCCIIETyEMBIM BOIIPOCAM C HOMOUbIO
mecmos, aHKem

20mnpoc b.mporecc, nmpu KOTOPOM UCCIIE0BATENb
SBJISICTCS YUaCMHUKOM HAOTIOJaeMOM CUTYaIlUH

3Hao0awaeHue B.MoaenmupyroTcs CUTyalnu U3 peajibHOM KU3HU

U TEOPETUYECKHUE TUTIOTE3bI IPOBEPSIIOTCA HA
PaKTUKE

9. Ecnu dunocodust myTem JOTUUECKUX YMO3AKIIOYCHUM BHE

3aBUCUMOCTHU OT BPEMEHHU U MPOCTPAHCTBA pa3padaThIBAECT «BEUHbBIE)

HpO6HCMBI YCJIOBCUYCCKOI'O 6I)ITI/ISI, a ODKOHOMHKA UCCIICAYCT OCHOBHBIC




YKOHOMHUYECKHE 3aKOHBI U CITIOCOOBI MPOU3BOJICTBA, KOTOPHIE SBIISFOTCS
YHUBEPCATBLHBIMU JIJI MHOTHX COITUAIIbHBIX CUCTEM, TO
KOH(IUKTOJIOTHS .....

Tema Ne2. KoH(IUKT KaK COUATIBHO — IICUXO0JIOTHYECKUM
(penomeH. OcHOBHBIE BHAbI KOH(PJIUKTOB U UX NPUYHMHBI.

1. I'maBHBIM TIOKa3aTesieM «30pOBOT0 KOH(GIUKTa» (KOHCTPYKTUBHOTO)
SIBJISICTCSL:

a) CIIOCOOHOCTh COXPaHSATh U Pa3BUBATh LIEJIOCTHOCTh CUCTEMBI 0)
BO3MOKHOCTb U30€xKaTh KOHMJIUKTA B) KOHPIUKT O€3 CIUIITKOM
arpeCCUBHBIX JEUCTBUN YYACTHUKOB

2.Kakas 13 nepeuncieHHbIX QyHKIUNA KOH(DIUKTA SIBISETCS
JNECTPYKTUBHOW?

a) YCTAHOBJICHUIO paBHOBECHS B 00I1IeCTBE 0) MPUMEHEHHE KECTOKUX
TaKTUK COMEPHUYECTBA B) CTUMYJIMPOBAHKE aalTalliyd COIUaIbHOMN
CHUCTEMBI

3. Korpa nroau nbITaloTCs pa3peiiuTh KOHGIUKT C TOMOIIBIO
COMEPHUYECTBA, CTPEMSICh JTOOUTHCS BBHITOJIBI 32 CUET APYrOro, OHU
UCIIOJIB3YIOT TaKUE JEHCTBUS U KOHTPACHCTBUSI, KOTOPHIE YCHIIMBAIOT
KOH(pIUKT. Takoe ycuneHne KoH(QIMKTa Ha3bIBAIOT:

a) acKanamuei KoHpIuKTa 0) IporpeccupoBaHreM KOH(INKTA B)
JTUHAMUKOW KOH(JIMKTA

4. K uncity 00beKTUBHBIX TPUYUH KOH(MIUKTA MOKHO OTHECTH:

a) MCUXOJOTUYECKYI0 HECOBMECTUMOCTh YYaCTHUKOB KOH(IUKTA 0)
pa3HbIC XapaKTePhl yYaCTHUKOB KOH(MIINKTA B) 0OCTOSATEIIHCTBA
COLMAJIbHOTO B3aUMOJICUCTBUS JTIOAEH, KOTOPBIE ITPUBEIIH K
CTOJIKHOBEHHUIO UX UHTEPECOB, MHCHUH, YCTAHOBOK

5. CyOBbeKTUBHBIE TPUYUHBI KOH(GIUKTOB B OCHOBHOM CBSI3aHHI C:
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a) UHAUBUYTbHBIMH TICUXOJIOTHYECKUMHA 0COOCHHOCTSIMU
OIMOHEHTOB, KOTOPHIE IPUBOAAT K TOMY, UTO OHH BEIOMPAIOT UMEHHO
KOH(IMKTHBIN CITIOCOO B3aUMOJICUCTBHUS 0) HEYI0BJICTBOPUTEILHBIMH
YCJIOBUSMH TPY/Ia B) HEYA0OHBIM pabounM rpaduKom

6. SIBysieTcst M IPaBOMEPHBIM KECTKOE pa3zielieHue OObEKTUBHBIX U
CyOBEKTUBHBIX TPUIUH KOH(MIUKTOB?

a) 1a 0) HEeT B) TOJIBKO MIPH PACCMOTPECHUH TTPOU3BOJACTBEHHOTO
KOH(IUKTa

7. HaydHoe npencTaBiieHHE O IeCTPYKTUBHON ()YHKIIUA KOH(IUKTA
MOSIBJISIETCS, TTOCIIE TOTO KaK (BBIAETUTE TPHU (pakTa):

8. be3 3HaHus MPUYMH BOZHUKHOBEHHUS U Pa3BUTHS KOH(IUKTOB TPYIHO
paccuuThiBaTh Ha X 3PGEKTUBHOE PelIeHUE (PEryIUPOBaHNUE).
DakTOpbl U MPUUNHBI KOH(IUKTOB HOCIT OObEKTUBHO-CYObEKTUBHBIN
XapakTep U MOTYT ObITh 0OBEUHEHBI B 4 TPYMIIbL:

9. YcranoBUTE COOTBETCTBUE MEXKTY BUAAMU KOH(MIIUKTA U UX
ONIMCAHUEM:

BuyTpeHnHuit KoHQIUKT B IPYIIIE NOSBJISAETCSA HOBAs JINYHOCTb,
HECYILAasi CBOM IIPaBUJIa

MexXTMYHOCTHBIA KOH(QIUKT | pa3HbI€ POJIM YeJIOBEKa MPEAbSBISIOT K




HEMY MPOTHUBOPEUUBBIEC TPEOOBAHUS

KoHpaukT mexay CTOJIKHOBEHHUE MEXY IPyIIaMu
JIMYHOCTBIO U TPYIIIION

MexXrpynnoBoi KOHQIUKT CTOJIKHOBEHHME JIFOJICH C PA3JIUYHBbIMU
B3IJISIIAMU, ICHHOCTSIMM, YepTaMU
Xapaxkrepa

Tema Ne3. CTpykrypa KOH(UINKTA.
1.YT0 MOHUMAIOT MO CTPYKTYpOM KOH(IUKTA?

a) COBOKYITHOCTh 3JIEMEHTOB, COCTABJIAIONINX 00BEKT 0) coaep kaHue
KOH(MJIMKTHOTO MPOIIECca B) COBOKYITHOCTh €r0 YCTOMUYUBBIX CBSI3EH,
o0ecCIeunBaroINX EI0CTHOCTh KOH(MIIMKTA, TOXXASCTBEHHOCTh CAMOMY
cebe, OTJIMYUE OT APYTUX SIBJICHUN COIUAIbHOM KHU3HU

2. Yto Takoe KOH(MIUKTOTEHBI?

a) y4aCTHMKH KOH(JIMKTA 0) clioBa, JSUCTBUS WU O0€3/IeHCTBUS,
CIIOCOOCTBYIOIINE BO3HUKHOBEHUIO U Pa3BUTHIO KOH(PIMKTA B) OOBEKTHI
U CyObEKThI KOH(JIUKTA B COBOKYITHOCTH

3. Uto Takoe MHIIMAEHT?

a) KOCBEHHBIN y4aCTHUK KOH(IUKTA 0) NeMCTBUE MU COBOKYITHOCTh
JNEeUCTBUI YYACTHUKOB KOH(DJIMKTHON CUTYyaIluM, TPOBOLIMPYIOIIEE
pe3Koe 000CTpEeHHE TPOTUBOPEUHS U HaYaja0 OOPHObI MEX Ty HUMH B)
MpUYrMHa KOHDINKTA

4. Kondpnukr=

a) [Ipobsema + KOH(MIUKTHASI CUTyallUs + YYACTHUKU + UHLIMUJICHT 0)
[Ipob6nema + yuactHuku + uHIuAeHT B) [Ipobiema + koHpIUKTHAS
CUTyaIlusl + YYaCTHUKHU + KOH(PIUKTOTCHBI

5. Uem xapakTepusyercs 3aTyxXaHue KOHPIUKTa?
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a) IIpoIecC MOCASIHEN CTBIYKH MEXKIy YYaCTHUKAMHU 0) Mpoliecc
3aTyxaHus 00pbOBI M TOCTENEHHAs] TApMOHU3AITMS B3aUMOOTHOIIICHUH
YYaCTHUKOB KOH(JIUKTA B) MPOIIECC 000CTPEHUS TPOTUBOPEUHUS U
O0pbOBI €r0 Y4aCTHUKOB

6. lcTouHnKY KOHPIMKTOB — 3TO:

a) NpoTUBOpeUUsi 0) JIokHAsT HHPOpMAIIYSI B) TIIYIIbIe YYACTHUKU
KOH(IUKTa

7. 1o crenenu OCTpOTHI MPOTUBOPEYNM, KOTOPHIE BOZHUKAIOT,
KOH(JIUKTBHI MOTYT OBITh MOJpa3/IeJICHbI Ha CJIECIYIOIINE TUTIBL:

8. UcTouHUKY KOH(MIUKTOB — 3TO MIPOTUBOPEUUS, & IPOTUBOPEUUS
BO3HUKAIOT TaM, TAE €CTh «PaCCOrJIaCOBAHUE:

9. CooTHecHTE TIOHATHE C €r0 3HAYCHUEM:

1 Ycunenune A X071 pa3BUTHS, U3MEHEHUS KOHMIUKTA MO/
KOH(IUKTa BO3JICHCTBUEM €0 BHYTPEHHUX MEXaHU3MOB U
BHEIIHUX (haKTOPOB

2Pa3pemeHnue b.mporiecc 06ocTpeHust MPOTUBOPEUHUS U
KOH(IUKTA OOpHOBI €T0 YUaCTHUKOB

3 JlnHaMuKa B.1mponiecc Hax0X1€HUST B3aUMOTIIPUEMIIEMOTO
KOH(IUKTa perieHust TpoOJIeMbl, UMEIOIIECH JTHIHYO

SHAYUMOCTD JJI1 YHaCTHUKOB KOH(bJII/IKTa
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TemaNe4. Ynpapienne KoHQPIUKTAMU. OCHOBBI P EAYPeEKICHUS
KOH(JIMKTOB.

1.YopaBneHre KOHPIUMKTOM NpEANoJiaraeT yMeHue:

a) MOJIJIEP>KUBATh UHTEPEC K KOHPIUKTY O) TPOTUBOCTOATH APYroit
CTOPOHE B) MOJJICPKUBATH €TI0 HUXKE TOTO YPOBHS, HA KOTOPOM OH
CTAHOBUTCS YIPOKAIOUIUM JIJI1 OpraHU3alluu, TPYIIbI, MEKIUYHOCTHBIX
OTHOLIEHU I

2. UTo U3 HUKENEePEIUCICHHOTO MOKHO OTHECTH K PEKOMEHIAIIHSM TI0
yIPaBICHUIO KOHMIUKTOM:

a) HETEPIUMOCTh K CJIa00OCTSIM MapTHepa 0) MOCTOSHHOE BHUMAHUE K
napTHEPY MO OOIIEHHIO, IPEIOCTABICHUE BO3MOKHOCTH BBICKA3aThCs
B) HAXOXKJICHUE U aKIIEHTUPOBAHKE MPOTHUBOIOJIOKHOTO B MO3UIIUU
napTHepa

3. Uto Takoe npenymnpexaeHue KOHPIUKTOB?

a) 3TO CHCTEMa Pa3JIMYHBIX CLIOCOOOB, MPUEMOB BO3JACHCTBUS U 3HAHUM,
CITOCOOCTBYIOIIUX MPEAOTBPAIICHUIO OTKPHITOTO KOH(MDIJIUKTA HAa CTa U
MPOTUBOOOPCTBA 0) 3TO CHCTEMa Pa3IMYHBIX CIIOCOOOB, MPUEMOB
BO3JICHCTBUS 1 3HAHUM, CIOCOOCTBYIOIIMX MPEIOTBPAIICHUIO
OTKPBITOr0 KOH(M)JIMKTA HA CTaIMX Ha3pEeBaHUS IIPOTUBOPEUHUS B) ITO
CHCTEMa pa3JIUYHbIX CIIOCOOOB, IPUEMOB BO3ACHCTBHUS U 3HAHMIA,
CIIOCOOCTBYIOIIUX IIEPEBOY OTKPHITOTO KOH(PIMKTA B 3aKPBITHII

4. Camblii HAACKHBIM CIIOCOO MPeIOTBPaIlleHUs KOH(IUKTA:

a) yoexxaeHue, BHyleHue 0) M3MEHEHHUE MMOBEJICHUS YYaCTHUKOB
KOH(JIUKTA B) n30eranne KOHMIUKTA

5. UTO M3 HUKENEPEUUCITICHHOTO MOKHO OTHECTH K ITPUEMaM,
IIOMOTaIOIIUM ITIOCTPOUTH MOBEJICHHE, TIPEIYyNpeKaaroIee KOH(PIUKT:

a) KPUTUKYS MTO3UIIAIO ONIITOHEHTA, HE TPUMEIINBANTE aHAIU3 U CBOE
OTHOIIIEHUE K €r0 JUYHOCTHBIM KauecTBaM 0) HE IEMOHCTPUPYUTE CBOE
MOHMMAaHUE B3IJISIJIOB OIMIMOHEHTA B) BCET/1a IOMHUTE O TOM, YTO
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NpEJOTBPATUTh KOH(JIMKT JIerye HA  JTare OTKPBITOTO
KOH(IUKTa

6. PaznuuHble cTpaTeruyu noBeieHUs B KOHMIMKTHON CUTYyalluH B
3aBUCUMOCTH OT JBYX OCHOBHBIX XapaKTEPUCTHUK (CTEICHU
HACTOWYHMBOCTH B YJIOBJIETBOPEHUN COOCTBEHHBIX HHTEPECOB M CTEIICHH
COTPYJAHUYECTBA B YAOBJICTBOPEHUN HHTEPECOB JAPYTHUX ) MPEACTABICHBI
CXEMOM:

a) K. Pomxepca 0) Tomaca-Kunnmana B) 3. bepna

7. CooTHECUTE Ha3BaHUE CTPATETUH MOBEACHUS B KOHQIUKTE C €€
ONIMCAHUEM:

1 KoHkypeHIus A.yperyJMpoOBaHUE PA3HOTJIACUN YEPE3 B3AUMHbBIE
YCTYIIKU

2lTpucnoco6aenue | b.ykimonenne ot KOH(INKTA, CTPEMIICHUE BBIUTH U3
KOH(JIMKTHOM CUTYyallMy, HE pa3pelias ee

3U1z6eranue B.coBMeCTHBIN ITOUCK pELICHUS,
YAOBJIETBOPSIIOIIET0 UHTEPECHl 00€UX CTOPOH

4Kommpomuce I".conmepHuyecTBO, MOAaBICHUE, OTKPHITas O0pbOa
3a CBOM MHTEPECHI, OTCTAUBAHUE CBOCH IMO3HUIINH

5CotpynaundecTtBo | JI.M3MEHEHHE CBOEH MO3ULIMH, IEPECTPOIKA
MOBEJCHHUS, CTIIAXKUBAHUE MPOTUBOPEYHNI, OTKA3 OT
CBOMX UHTEPECOB

8. YrpaBieHue KOHQIUKTOM MPEANOIAracT yMEHHUE ...

9. CootHecuTe KOHMIUKTOIOTUUECKUE TTOHATHS C UX COACPKAHUEM:

1 YnpaBnenue A.cuctema pa3IM4HbIX CIIOCOOOB, MPUEMOB
KOH(IUKTOM BO3JICHCTBUS U 3HAHUM, CIOCOOCTBYIOIINX
IIPEIOTBPAIICHHUIO OTKPBITOrO KOH(IMKTA Ha
CTaauy Ha3peBaHUS MPOTUBOPCUHS

2lIpenymnpexaeHue b.yperynupoBaHnue pa3HOriiacui yepes
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KOH(bJII/IKTOB B3aMMHBIC YCTYIIKH

3Kommpomucce B.ymenue noanepxuBaTh KOHQIUKT HUAKE
TOT'0 YPOBHSI, HA KOTOPOM OH CTAHOBUTCS
YTPOXKAIOLIUM JIJISl OKPYKAOITUX

Tema NeS. IIcuxoJioruyeckue 0CHOBbI KOHCTPYKTHBHOI'O
pa3penieHuss KOH(PJINKTOB

1.Pa3pemienne KOHPIAUKTa — 3TO:

a) MOJIBEJICHUE UTOTOB criopa 0) SKCIEPTHOE MHEHUE KOH(IUKTOJIOTA O
JEUCTBUSIX YYACTHHUKOB B) COBMECTHAS ICSITEIHHOCTh €TI0 YYaCTHUKOB,
HaIpaBJieHHAasl Ha TIPEKpaIleHue TPOTHUBOACHCTBUS U PEIICHUE
po0JIeMbl, KOTOpas IpUBea K CTOJTKHOBEHHIO

2. Uem yperynupoBaHue KOHMIUKTA OTINYASTCS OT pa3periecHus
KOH(IUKTA?

a) B yCTPaHEHUH TPOTUBOPEUHUS MEX Y ONMOHEHTAMU IPUHUMAET
y4acTHE TPEThsl CTOPOHA 0) B YCTPAHEHUH MPOTUBOPEUUS MEKTY
ONMOHEHTAMHU IPUHUMAET y4acTHUE PYKOBOJUTEb OPTaHU3AINU B)
YCTPaHEHHUE TPOTUBOPEYHUS HEBO3MOKHO

3.Uto Takoe ycTpaHeHue KoHpIuKTa?

a) n30eranre KOHQIUKTa 0) MPOCTOEe UTHOPHUPOBAHUE KOH(PIUKTA
B) TaKO€ BO3/CHCTBHE HA HETO, B pe3yJIbTaTe KOTOPOTO JTUKBHIUPYIOTCS
OCHOBHBIE €T0 CTPYKTYPHBIE DJIEMEHTHI

4. B kakoM ciydae ycTpaHeHue KOH(BIIUKTA 11eJIecoo0pa3Ho?

a) B X0JI€ MIEPErOBOPOB KOMIIPpOMHUCCA 0) MPH JCIOBOM JUCKYCCUU B)
IIPH YyTPO3€ HACUITUS

5. Ilepepactanue B Apyroil KOHPIUKT UMEET MECTO, KOT /1!

a) Korja B KOH(QJIUKT BMEIIUBAIOTCS POJICTBEHHUKHA YYACTHUKOB O) B
OTHOLIEHHUSX CTOPOH BO3HUKAET HOBOE, 00JI€€ 3HAUNMOE MPOTUBOPEUHE
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U TIPOUCXOJUT CMEHA 00BbEKTa KOH(IIUKTA B) KOT/1a B KOHPIUKTE
MOSIBJISIETCS MEAUATOP

6. ITo MHEHHIO amMepuKaHCKOro KoHpuKToa0ra M. /lofiua, OCHOBHBIM
KpUTEpHEM pa3perieHuss KOH(JIUKTA SBIISETCS:

a) YJIOBJIIETBOPEHHOCTb CTOPOH €ro pe3yiabTaramu 0) Xxopoliee
HACTPOCHHE B) COCTOSIHUE BHYTPEHHEN OMyCTOIIEHHOCTH

7. BaxHo, 4TOOBI NpU pazpenieHnu KOHMIUKTa ObLIO HAWIEHO ...

8. CooTHecHuTe MpueM pa3penieHuss KOHPIUKTOB C HEIbI0 ero

MIPUMEHCHUS:

ITTorck oOMIUX MIIM OJIM3KUX T10 A.yCHEeIIHBIM TOUCK PELICHUS
COJICPKAHUIO TOUEK IIPOTUBOPEUHS
COIPHUKOCHOBEHHUS

200BbEKTUBHOE 00CYKICHUE b.CHU3UTHh UHTEHCUBHOCTD
poOIeMBbI HETaTUBHBIX YMOIIUM 110

OTHOIICHHIO K OIIIIOHCHTY

3Ilepecrtath BUIETH B ONNIOHEHTE | B.pacmmput npeacraBieHue 06
Bpara, MpOTUBHUKA OIIMOHEHTE, ClIeNIaeT ero 0oee
00BEKTUBHBIM

9. OnpenenuTe NpaBUIbLHBIN aITOPUTM pa3penieHns KOHPIUKTA:
A. AHamUTUYECKU Tall

b. Onpenenenue KpuTepueB pazpenieHus: KOHPIUKTa

B. Ilporuo3upoBaHue BapuaHTOB pa3peiieHus KOHPIUKTA

I'. Koutpoib 3)peKTUBHOCTH COOCTBEHHBIX JICMCTBUI

J. MeponpusiTusi o peain3aiii HAMEUYEHHOTO IJIaHa

TemaNe6. YperyanpoBanue KOHQJIUKTOB C y4aCTHEM TPeThell
CTOPOHBI (IOCPEeTHUKA)
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1.Yto Tako€e moCcpeIHNYECTBO?

a) pa3pelnieHue KOH(pIMKTa MocpeAcTBOM BmemiarearctBa CMU 0)
CIIOCO0 BMEIIATENhCTBA HEUTPATILHOU TPEThEH CTOPOHBI, 1IEJIBIO
KOTOPOMU SIBJISIETCSA YCTPAHEHUE OJHOTO U3 YUACTHUKOB KOH(IIUKTA B)
CIIoco0 BMEIIATeIbCTBA HEUTPATLHOU TPEThEH CTOPOHBI, IIEITHIO
KOTOPOU SIBJISIETCA OKa3aHUE COAEHUCTBUA MPOLIECCY NEPETOBOPOB MEKTY
OCHOBHBIMM YYaCTHUKAMU KOH(IUKTA

2. Korja npuMeHsieTcst MocpeTHUYECTBO?

a) KOTJla eCTh ICHbI'U, YTOOBI HAHATH MOCPEHNKA 0) KOTJJa CTOPOHBI
OKa3aJINCh HECTTIOCOOHBI CAMOCTOSITEILHO HAUTH perieHue mpoOaeMbl U
JOCTUYb COIJIAIIEHUS B XOJI€ MPSIMBIX IEPETOBOPOB B) KOTJa CAMOMY
YCTPAHUTh ONINOHEHTA HE yIA€TCS

3. OTBETCTBEHHOCTH 3a PEIICHUE MPOOJIEMbI IPU MPUBJICUCHUU
IIOCPETHUKA JIEHKNUT:

a) B 3aBUCHMOCTH OT JIMYHON JOTOBOPEHHOCTH MEXy YYaCTHUKAMH U
MOCPEIHUKOM 0) Ha TOCPEAHUKE B) Ha YUYACTHUKAX KOH(MINUKTA

4. ®UKCUpOBaHHbBIE BPEMEHHbBIC PAMKH IIPU pa3pelieHuH KOHMIUKTA C
MOMOIIBIO TOCPEAHUKA HEOOXOAUMBI JIJISI:

a) o0ecrieyeHrs YCTOMYMBON JUHAMUKH TIEPErOBOPHOTO Mpoliecca,
HaIpaBJICHHON Ha JIBUKEHHUE CTOPOH K pa3pelieHnto KOHMIUKTa 0)
OCBOOOX/ICHUSI BPEMEHHU MOCPEIHUKY HA pa3pelieHrue Ipyrux
KOH(JIUKTOB B) 3aTPyAHEHUS paOOThI MOCPETHUKA CO CTOPOHBI
KOH(IUKTYIOIIUX CTOPOH

5. [IpenBaputenbHblid cOOp MHPOPMAIIUU O TTO3UIUIX YYACTHUKOB
KOH(JIMKTA HY>KEH MOCPETHUKY, UTOOBI:

a) mepeaaTh 3Ty UHPOPMAIIMIO0 KOHKYPEHTAM Y4aCTHUKOB KOH(IUKTA 0)
YCTPAHUTh OJTHOTO M3 YYaCTHUKOB KOH(IMKTA B) MOHATH, HACKOJIBKO
HEO0OXO0IMMO €T0 YYaCTHUE B yPETYJINPOBAHUN KOH(PIUKTA
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6. [ToMmuMO TpaJUIIMOHHOTO MPOIECCA MOCPETHUYECTBA B YUCIIO
METOJIOB aJIbTEPHATUBHOTO pa3pelieHuss KOH(MIUKTOB B MOCJIEIHEE

BpEM: BXOOUT:

a) Meauanus 0) TpaHCAKIIUS B) pelaKcalus

7. Menuanusa npuMeHuMa Torja, Koraa. ..

8. CooTHecUuTe I3TUUYECKUE IMPUHIHUIIBI HOCpGI[HH‘IGCKOfI ACATCIIBHOCTH C

HNX 3HAYCHUEM.:

1.0€3011€EHOYHOCTH TO3UIIAU

A.mr00ast uHpopmaIus JIUYHOTO
XapakTepa, MoJIydeHHAasl OT y4aCTHUKA
KOH(JIUKTA, HE MOXKET OBITh
HCIIOJIb30BaHa B yIiep0d emMy WM IepeaHa
JIPYTUM JIMIIaM 0€3 €ro corjacus

2.KOH(PpUACHITUATBHOCTh

b.He maet onieHOK JENCTBUIM WU
MIO3HITUSM OINMOHEHTOB, MOOYXIAeT UX K
CaMOaHaJIM3y CBOUX JIEMCTBUM, IIOMOTAET
MIPUHUMATh PELICHUS

3.pabota ¢ mporpeccom, a
HE C pelICHUEM

B.HeceT OTBETCTBEHHOCTh HE 34 XapaKTep
IIPUHUMAEMBIX PELICHUH, a TOJIBKO 3a
OPTaHU3aALHUIO JIBUKEHUS K I TUM
peLICHUAM

9. Ilporecc peryanpoBaHusl CEMEMHOTO KOH(IUKTA IIPU MOMOIIH

MOCPEIHUKA BKIIIOYAET B ce0s ueThIpe 3Tana. Onpenennure NpaBUIbHYIO

MOCJICAOBATCIIbHOCTD B 3TAIldX 3TOTI'O ITponecca:

A. 3aKJIFOUEHHE COTJIAIICHUI

b. cHaTHE TIpEnATCTBUI
B. pazorpes

I'. mposicHeHuE cuTyauuu
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Tema Ne7. IleperoBopHblii mponecc Kak cnoco0d pasperieHust
KOH(JIMKTOB

1. ITeperoBopbl MOKHO ONIPEAECTUTH KaK:

a) mpoliecc oomMeHa uHpopmalei J1Jiss 3HaKOMCTBa JSI0BbIX ITapTHEPOB
0) mporecc JOCTUNKEHUSI COOCTBEHHBIX UHTEPECOB B) 0OMEH MHEHUSIMU
C IEJIbIO JOCTHXKCHUS B3aUMOIIPUEMIIEMOT'O COTJIAIICHUS

2. K nmeperoBopaM 00ObIYHO NPUCTYNAIOT, KOT/A:

a) UMEEeTCsl yCTAaHOBKA HA YJIOBJIETBOPEHUE COOCTBEHHBIX MHTEPECOB O)
UMeEETCsl 000I0THOE JKEJTaHUE HAWTHU B3aUMOBBITOJHOE PEIICHUE
po0JIEMBI, MOJIJIEP>KUBATH JIEIOBbIE KOHTAKTHI U IPYKECTBEHHbIC
OTHOIIIEHUS B) HY>KHO MOJIMKUCATh IOTOBOP

3. ITo3ULIMOHHBIN TOPT MPEACTABISAET COOOM TaKyI0 CTPATETUIO BEICHUS
IIEPETOBOPOB, IIPU KOTOPOIA:

a) OJIUH MOJIHOCTHIO UTHOPUPYET MO3UIUIO APYTOr0 U MUHUMAIBHO
y4acTBYET B IeproBopax 0) MpernoaaraeTcsi B3auMHOE CTPEMIICHUE
YYaCTHUKOB KOH(JIUKTA K TO3UTUBHOMY B3aUMOJICUCTBHUIO B paMKax
MOJIEJIA “‘BBIUTPHIIIT — BBIUTPHIIIT B) CTOPOHBI OPUEHTUPOBAHBI HA
KOH(PPOHTALIUIO U BEIYT CIIOP O KOHKPETHBIX MO3UIIMIX, KOTOPHIE
ClIelyeT OTJINYaTh OT UHTEPECOB

4. Kakast TpyAHOCTh MOKET BO3HUKATh IIPU BEJICHUU IIEPETOBOPOB HA
OCHOBE MHTEPECOB HECMOTPSI HA BCE UX TOCTOUHCTBA?

a) TaKue MeperoBopbl MOXKHO MPOBOJIUTH TOJILKO B TIEPBOM MOJIOBUHE
JHs 0) BBIOOP 3TOM CTpaTeruu AOJKEH ObITh C/ICJIaH TOJIBKO B
OJIHOCTOPOHHEM TOPSIKE B) KOHPIMKTYIOIIUM CTOPOHAM BEChbMa
HEIMPOCTO, OKA3aBIINChH 3a CTOJIOM [IEPErOBOPOB, CPa3y ke NEPEUTH OT
KOH(POHTAIIUH, MPOTUBOOOPCTBA K TAPTHEPCTBY

5. BBIHGJISIIOT ABC OCHOBHBIC CTPATCIUH BCACHHUHU IICPCTOBOPOB:

a) MO3UIIMOHHBIN TOPT U MEPETOBOPHI HA OCHOBE UHTEPECOB O)
COTPYAHUYECTBO U MIPUHYK/ICHUE B) KOHKYPEHIIUS U n30eranue
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6. TexHuka neperoBopoB Mojpa3syMeBaeT:

a) BEIOOP BBITOJIHOT'O OMIMOHEHTA 0) BBIOOP MOJIX0/a K UX BEJACHUIO U
TUIA TPUHUMAEMOI'0 Ha HUX PEIICHUS B) KOHKYPEHIIUIO C ONIITOHEHTOM

7. IleperoBOpHBIM MPOLIECC COCTOUT U3 TPEX IOCIIETOBATEIBHBIX
craaui. Pacnionoxure ux B IMPABUILHOU MTOCIEN0BATEIbHOCTH:

1) oOcyx1eHUsI HHTEPECOB, TOUCK 3PEHUS, KOHIEMITUNA U TO3UITUN
YYaCTHHUKOB, BBIJIBUKEHHE apTYMEHTOB I 000CHOBAHMS CBOMX
B3TUISII0OB U IIPEI0OKCHUI;

2) B3aMMHOE€ YTOYHEHUE UHTEPECOB, TOUEK 3PCHMUS, KOHIICTIIIUNA U
MO3ULIUNA YYACTHUKOB;

3) cornacoBaHue MO3UIUMN U BBIPAOOTKHU JOTOBOPEHHOCTEN

8. YcnenrHoe u npodeccuoHanbHOE BEJAECHUE NTEPErOBOPOB
CIIOCOOCTBYET ...

9. YcTaHOBUTE COOTBETCTBUE MEXKY TEM, UTO JIEKUT B OCHOBE
MIEPErOBOPOB 1 UX 3HAYCHUEM:

11To3unus A.TO, TOYEMYy yYaCTHUKH KOH(MINKTA TOHUMAIOT
npo0JieMy Tak, a HE UHA4Y€E, U TIOYEMY OHH XOTSIT
JIOOUTHCS TOTO, O UEM 3aSIBIISIOT

2WHTepec b.TO, MO MOBO/Ty YEr0 OTHU MCHBITHIBAKOT HYXKAY U TO,
YTO JIEKUT B OCHOBE UHTEPECA

3IToTpedHOCTSH | B.TO, Kak y4aCTHUKHM KOH(PJIMKTA MIOHUMAIOT MPOOIEMy
U YEro XOTAT IOOUTHCS B XOJ€ NEPErOBOPOB

Tema Ne§. MexJINYHOCTHBIE KOHPIUKTHI

1.YTo Takoe MEXITMIHOCTHBIE KOH(PIUKTHI?
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a) KOH(PJIMKT JTUYHOCTH C KOJUIEKTUBOM 0) KOHPIUKTHI MEXTY
OT/ICJIbHBIMU WHJIUBUJIAMU U TPYIION B) KOHPIUKTHI MEKIY
OTJIEIbHBIMU UHJIUBUAAMU B MPOIECCE UX COLMATBHOTO U
TICUXOJIOTMYECKOT0 B3aUMOICHCTBUS

2. YTO U3 HIXKENEPEUYNUCIEHHOTO SBJISECTCA NPUUUHON MEKIIMIYHOCTHOTO
KOH(IUKTA?

a) I0CTOBEpHask HUHPpOpMAIIUS B MPOIECCE MEKIUYHOCTHOM
KOMMYHHUKAIUK 0) TMCUXOJOTHYECKass HECOBMECTUMOCTb B)
cOaTaHCHPOBAHHOE POJICBOEC B3aUMOJICUCTBUE JIBYX JIIOACH

3.YT10 sABISETCA COAEPKATEIBHON CTOPOHON MEKIMIYHOCTHOTO
KOH(IUKTA?

a) MpeMET CIopa, JeJI0, BOIPOC, BHI3BIBAIOIINN pa3HOriaacus 0) MHEHUS
YYaCTHHUKOB B) XapaKTepbl yUaCTHUKOB

4. YTo M3 HUKENEPEUUCIICHHOTO SBISETCS OTINYUTEIHHON
0COOEHHOCTBHIO MEKIIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA?

a) MPOTUBOOOPCTBO JIFOJICH MPOUCXOIUT MAIIOAMOIIMOHAIBHO 0)
IPOTHBOOOPCTBO JIIOJCH IMTPOUCXOIUT HE3AMETHO, Ha CKPBITOM YPOBHE
B) IPOTHBOOOPCTBO JIFOACH MTPOMCXOIUT HEMTOCPEACTBEHHO, 3/IeCh U
ceryac, Ha OCHOBE CTOJIKHOBEHHS UX JIMYHBIX MOTHBOB

5. Urto npearosiaractT BHYyTPEHHUN ACIEKT yIIPaBICHUS
MEKIIMYHOCTHBIMU KOHPIUKTaAMU?

a) UCIOJIb30BaHUE METOJ0B MAaHUMYJISAIIMU O) TPUMEHEHHUE TEXHOJIOTUI
3((EeKTUBHOrO OOIIEHHS 1 PAIIMOHAIBHOTO MOBEICHUS B KOH(MDIIMKTE B)
OTPAXKAET YNPABICHUYECKYIO JIESITEIbHOCTD CO CTOPOHBI PYKOBOUTES

6. Uto npeamnoiaraeT BHEIIHUI aClIeKT YIPABICHUS MEKJIUYHOCTHBIMU
KOH(pIUKTaMu?

a) OTPaXKAET YNMPABJICHYECKYIO JIEITEILHOCTh CO CTOPOHBI PYKOBOJAUTES
(MeHemKepa) WK APYroro CyobeKkTa yIpaBiaeHUs 110 OTHOIICHHUIO K
KOHKPETHOMY KOH(JIUKTY 0) MPOTUBOOOPCTBO JIFOJEH MPOUCXOUT Ha
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OCHOBE CTOJIKHOBEHHMS MX JINYHBIX MOTHBOB B) HCIIOJIb30BaHUE METOIOB
yOeKIeHUS

7. MeXJIMYHOCTHBIN KOH(PIUKT pPaBEH:

a) KOH(PJIMKTOr€HHOE MOBeJIeHUE + KOH(PIUKTHAS CUTyalus O)
KOH(JIMKTHAsA CUTYyaIus + UHIUJICHT B) KOHQJIUKTHBIE OTHOIIEHUS +
KOH(JIMKTHAsA CUTYaIus I') KOHQPIUKTOT€HHOE TTOBEICHUE + UHITUJCHT

8. CeMelHbBIN KOH(PIUKT — 3TO:

a) KOHGJIUKT MEXY CyrpyraMu 0) KOHGIUKT MEXY JTHOOBIMHU YiICHAMU
CEMbU B) KOH(IUKT MEXKIY POJIUTEISIMU U JETbMU T') KOHPIMKT MEXTY
Pa3IMYHBIMU CEMbSIMHU 1) KOH(IJIUKT POJACTBEHHUKOB

9. OcCOO0EHHOCTHIO MEKIIMYHOCTHOTO KOH(JIUKTA SIBJISIETCA HAIMYUE:

a) 3alllUTHUKA OJTHOW M3 CTOPOH 0) MocpeaHrKa B KOHPIUKTE B) ABYX
B3aUMOCBSI3aHHBIX ACIIEKTOB

10. UTo u3 HUKENEPEUUCICHHOTO SBISECTCS OTIANYUTEITLHOU
O0COOEHHOCTBHIO MEXJIMYHOCTHOTO KOH(PIUKTA?

a) MPOTHUBOOOPCTBO JIFOJICH MPOUCXOIUT HE3aMETHO, Ha CKPBITOM
YpOBHE 0) y4yacTHe pOJICTBEHHUKOB B KOH(MJIUKTE B) ’TO CBOCOOpa3HBII
“[MOJMTOH” MPOBEPKHU XapPAKTEPOB, TEMIIEPAMEHTOB, TPOSIBIICHUS
CIIOCOOHOCTEMN, MHTEIICKTA, BOJU U JPYTUX UHAUBUTYATbHO-
MICUXOJOTHYECKUX OCOOCHHOCTEM

11. YnpaBneHrue MEKIMYHOCTHBIMUA KOH(MDIUKTAMU — CJIOKHBIN MPOIIECC,
ITOCKOJIBKY ...

12. MeXJIMYHOCTHBIN KOH(PIUKT BBISBIISIET ...

13. CooTHecuTe 3Tanbl CEMEUHOM KU3HU C TPUYMHAMH KOH(IMKTA HA
3TOM 3Tarle:

I-p11 | A.IOSIBJICHUE B CEMBE JIETEH; YIIPABICHUE MTPOIIECCOM
“MpaBUIIBHOTO BOCIIUTAHUS HOBOTO MOKOJICHUS;, PA3JINYHbBIC
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MHEHUS POAUTENEH M0 BOMPOCAM HaKazaHus peOeHKa

2-ou | B.1moABIEHHUE HOBBIX YWIECHOB CEMbU

3-uii | B.MeKJIMYHOCTHAsI HECOBMECTUMOCTD; IIPETEH3UM HA JIUJECPCTBO;
MPETEH3UM Ha IPEBOCXO/ICTBO; Pa3ACICHUE TOMAIIIHUX JIET;
MIPETEH3UHU Ha yIpaBlIeHHE OI0JPKETOM; CJIeIOBAHUE COBETaM
POJICTBEHHUKOB U IPY3€i; HHTUMHO-JIMYHAS aJIanTalusl.

14. CooTHecuTe KOH(DIUKTHOE SIBJICHUE C BAPUAHTOM €TI0 MPOSBICHUSA:

1 Ynpasnenue A.OTIMYAIOTCS BBICOKOW YMOILIMOHAITBHOCTBIO U
MEKJIMYHOCTHBIM | OXBATOM IPAKTUUYECKH BCEX CTOPOH OTHOIICHUI
KOH(IUKTOM MEXTy KOHPIUKTYIONUMH CyObeKTaMu
2[IprunHbI b.pennonaraer npuMEHEHUE TEXHOJIOT MU

MEXKJIMYHOCTHBIX | 3(P(HEKTUBHOTO OOIIEHUS ¥ PAITMOHATIBEHOTO
KOH(JIMKTOB MOBEICHUS B KOH(PJIMKTE

30T1nnuuTensHbie | B.HAOII0MaI0TCS TOTEPH M UCKaXKEHUS HHPOopMaIuu
0COOEHHOCTH B MPOIIECCE MEKITNYHOCTHOU KOMMYHHKAITUH,
MEXKJIMYHOCTHBIX | HecOaJIaHCUPOBAHHOE POJICBOE B3aMMO/ICHCTBHUE
KOH(JIUKTOB JIBYX JIIOJICH

Tema Ne 9. Kougaukrsl B cdepe ynpaBjaeHus
1.YT1o Takoe yrnpapieHue?

a) UHAUBUAYAIbHAS IEITEIbHOCTh PYKOBOAUTENS B COOTBETCTBUU C
yCTaBOM MpeANpUsATUs 0) MPOTUBOCTOSIHUE PYKOBOJUTENS U
NOAYMHEHHBIX B) LIEJICHAIIPABICHHOE PETYJINPOBAHUE COLUATBHBIX
OTHOIIIEHUN B COOTBETCTBUU C 00ObEKTUBHBIMU 3aKOHAMHU

2. PerynupoBaHue COLMAIIBHBIX OTHOIIEHUH B OPraHU3alliu
MpeJCTaBIISIET COOOI:
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a) KOMILIEKC HEOOXOUMBIX MEpP BIIUSIHUS HA OPTraHU3aIMIO UK €T0
OTAEIBHBIX YJICHOB C LEJIbI0 UX YIOPSIAOYEHHUS], COXPAHCHUS
KaueCTBEHHOU crieln(PUKU, yCOBEPIIICHCTBOBAHUS U Pa3BUTHSI O)
CUCTEMY 3THYECKHX HOPM M MPABUJI TIOBEJAECHUS B) CUCTEMY MEP MO
PEryJMPOBAaHUIO COLIMATIBHO-TPYAOBBIX KOH(PIUKTOB

3. HeoO6xo1uMbIM U TOCTATOUYHBIM YCJIOBUEM YIIPABJICHUS SABIISICTCS:

a) OCYILIECTBJICHUE COBMECTHOM ACSATEILHOCTH 0) OCYIIECTBICHNE
pPE3YJIbTATOB B) 3aII0JJHEHUE OTYETOB

4. YnpaBieHHE OCHOBAHO HA:

a) MOJIy4YEHUH U Tiepeaaue nupopmaiuu 0) noaydeHuu, o0padoTke u
nepeaade HHGOPMAIUU B)BOCIIPUIATHH COTPYAHUKAMH JAPYT IpyTa

5. YnpaBieHue Kak CIOKHBIM NPOIIeCC BKIIOYAET B CE04:

a) npeaynpexaeHue KOoHGIUKTOB 0) MIIaHUPOBAHUE U KOHTPOJIb
NEATEIIbHOCTU 00BEKTOB B) MJIAHUPOBAHUE, OPTaHU3AIMIO, MOTUBAIIHIO,
KOHTPOJIb JIEATEIIbHOCTU COIUAIBHBIX O0BEKTOB

6. YnpaBieHueckue KOHQIUKTHI — 3TO:

a) CTOJIKHOBEHUE JTUYHBIX MOTUBOB CyObEKTOB YIpaBICHUS O)
KOH(JIUKTBI, KOTOPbIE BO3HUKAIOT B CUCTEMAX COLIMATIBLHOTO
B3aMMO/IEUCTBUS CYOBEKTOB U OOBEKTOB YIIPABJICHUS B) HEJJOMOJIBKHU
MEXIy PYKOBOJUTEIEM U MOAYMHEHHBIMU

7. Ilo cyObekTaM KOH(MIUKTHOTO B3aMMOJICUCTBUS Pa3InyaroT:

a) KOH(PJIMKTHI MEXAY CYOBEKTOM U CYOBEKTOM yHpPaBICHUS U
KOH(IUKTHI MEXIAY PYKOBOJAUTEIEM U MOUUHEHHBIMU O) KOH(MIUKTHI
MEXy CyObEKTaMU U 00BEKTAMHU YIIPABICHUS U KOH(DIMKTH MEXKTY
PYKOBOJUTENEM U TOAUUHEHHBIMU B) KOH(MDIUKTHI MEXTY
PYKOBOJUTEIEM U TOAUUHEHHBIMU U KOHMIUKTHI MEXTY
PYKOBOJMTENSIMU CTPYKTYPHBIX MOJIpa3/ICICHUN OpraHu3aluu

8. I1o ncroyHuKaMu KOH(QJIMKTHI B OpraHU3alUK Pa3InyaroT:
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a) IpsIMbIE€ ¥ KOCBEHHBIEC 0) CTPYKTYpHbIC, MYHHOBAIIMOHHBIE,
MO3UI[MOHHBIE, ICHHOCTHBIE B) BHYTPUIMYHOCTHBIE U MEKIIMYHOCTHbIC

9. CocTostHre ynpaBJI€HYECKOTO B3aUMOJIEUCTBUSA, IPU KOTOPOM
CYIIECTBYIOIIUE IPYNIOBLIE HOPMBI, A AMUHUCTPATUBHO-
OIOpPOKpaTHYECKUE MPABUIIA MPUXOASIT B HECOOTBETCTBUE C HOBBIMU
YCJIOBUSIMU U (paKTOpamMu ynpaBiIeHYECKOTr0 MPOIEcca, Ha3bIBACTCA:

a) HECOOTBETCTBHEM 0) OpraHu3aliieil B) Ae30praHu3amueii

10. JKecTkast KOHKYpEHIMS Ha MMOYBE KaPbEPHBIX YCTPEMIICHUIN
OTpeJIETICHHBIX CYOBEKTOB YIIPaBICHUS U MPUMEHEHNE KpatHUX
CPEIICTB U METOJIOB MPOTUBOOOPCTBA (OpraHu3alus TPYIIOBBIX
MPOTECTOB, TPABIISI KMHAKOMBICIISIIIIUXY, MOJICH)KUBAHUE, YBOJIbHEHHE
COIICPHUKOB) Ha3bIBACTCS:

a) KoH(ppoHTaIMel 0) HaMPsHKEHHOCTHIO B) JIe30pTraHu3aIiuei

11. PykoBoauTeNb NOJKEH B LENSAX MPEAYTPEKACHUS
KOH(JIMKTA BIAJETh pa3InyHbIMU (hOpMaMU BO3JEHCTBHS Ha
MOJYMHEHHBIX :, TAKUMU KaK (YKOKUTE HE MEHEE YETHIPEX)

12. YcTaHoBUTE COOTBETCTBUE MEXKAY Ha3BAHUEM POJIEBOT0 KOH(MIUKTA
B OPraHU3aIMU U €T0 COACPKAHUEM:

I Meoxcponesoti A.BO3HHMKAET B CUTYyallMH, KOTJ1a UHINBU]
KOHQDIUKM SIBJISICTCSI OJTHOBPEMEHHO HOCUTEJIEM TaKUX POJICH,
KOTOPBIEC MPEABIBISIOT K HEMY HECOBMECTHUMBIE
WA TPYJHOCOBMECTHMbIC OKUIAHUS

2Bnympuponegoi | b.BOBHUKAET, KOTJa UMEECTCS JOJKHOE POJIEBOE
KOH@AUKmM MOBEJICHHUE, HO B CUJIY Pa3HbIX IPUYMH PAa3HbIC
JIFOW WJIA TPYIIIBI JIFOJEH HEOJUHAKOBO
MIPEJICTABIISIOT ceOe 00sI3aHHOCTH, CBSI3aHHBIE C
OJTHOM U TOM K€ POJILIO

3Jluunocmmo- B.BO3HMKaeT, KOr/1a Ka4eCTBa, BHYTPEHHUE
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ponegou LIEHHOCTH, CTAHJIaPThI, IPEACTABICHUS U
KOHpAUKM MOTPEOHOCTY UHINBHUJIA KAK JIMYHOCTH HE
COOTBETCTBYIOT COLMAIIBHOM POJIU WU
YCTaHOBJIICHHOMY POJIEBOMY IIOBEIECHUIO

13. YcTaHoBUTE COOTBETCTBUE MEXKAY Ha3BaHUSIMU (DOPM BO3ACHCTBUS
Ha NMOJIYMHEHHBIX U TpuMepamMu popm:

Inpsamoe A.cTUMyIHpOBaHNE MOTPEOHOCTEN U HHTEPECOB B
go30eticmeaue LEJSIX KETAEMOTr0 TOBEICHUS U JEATENbHOCTH
26030eticmaue b.BocniuTanue, oopazoBaHue

yepes cucmemy
yeHHocmell

46030eticmsue B.1mipukas, 1upeKkTruBa, pacropsiKeHue, 3a1aHue
yepesz MOmuebl
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