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P®OH/JbI ONEHOYHBIX CPEJICTB
Pa3neua 1 IlonsiTne kKayecTBa M ynpaBJieHHe KA4eCTBOM

Tect Nel

1. Kakoit Tepmun ompenensiercss Kak: «COBOKYIMHOCTh XapaKTEPUCTHK OOBEKTa,
OTHOCALIMXCS K €ro CIOCOOHOCTH YIOBIETBOPSTH YCTAaHOBJICHHBIE M IIPEAIOJIaraeMble
oTpeOHOCTH»?

a) CBOMCTBO;

0) KaTeropus;

B) KQ4€CTBO.

2. BcraButh B onpezienienue HepocTarolee aeiicteue: «KauecTBo — COBOKYIHOCTh
XapaKTePUCTHK 00BEKTa, OTHOCSIIUXCS K €r0 CIOCOOHOCTH ... YCTAaHOBJICHHBIC U
mperoaraeMble TOTPEeOHOCTI:

a) BBITOJHSATD;

0) yIIOBIETBOPSTH;

B) IPUHUMATh.

3. Uto noHuMaeTcs Kak «(pYyHKIIMS MEHEI)KMEHTa KauecTBa, HAIIPaBJIEHHAs Ha CO3JlaHUE
YBEpEHHOCTH, YTO TpeOOBAaHUS K KaY€CTBY OYAYT BBITOTHEHBI»?

a) obecrieyeHNe KauecTBa;

0) ympaBieHUE KaueCTBOM;

B) IJIAHUPOBAHUE KauecTBa.

4. Yto nmoHUMaeTCs KaK «IOTPeOHOCTh (WM OXKUJAHUE), KOTOPasi yCTAaHOBJIEHA, OOBIYHO
MIpeIoJiaraeTcs, WK SIBIETCS 0053aTeIbHOM»?

a) XapaKTepUCTHKa KayecTBa,

0) TpeOoBaHUE K Ka4eCTBY;

B) CBOMCTBO.

5. UTo noHMMaeTcs Kak «BOCIPHUATHE MOTPEOUTEISIMUA CTETIEHH BBITIOJTHEHUS UX
TpeboBaHU»?

a) XapaKTepUCTHKa KayecTBa;

0)TpeboBaHUE K KAYECTBY;

B) Y/IOBJIETBOPEHHOCTH OTpeOUTENEH.

6. Kateropusi, BeIpaXkaromiasi BHEIIHIOIO ONPEIeIEHHOCTh 00BEKTa — 3TO:

a) KauecTBo;

0) KOJIMYECTBO;

B) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

7. Y4eHble TOBOPST, YTO IIEHTPATHHOE MECTO B YIIPABICHUN Ka4eCTBOM OTBOTUTCS:

a) YEJIOBEKY;

0) TeXHHKE;

B) CUCTEME YIIPABJICHHUS.

Pa3nen 3 3apy6eskHblii 1 POCCHIICKHMI ONBIT YNPABJIEHUsI KAYeCTBOM

Tect Ne2
1. Kakoii MeTO KOHTPOJISA KaYecTBa NPOAYKIMH HA NPeINPUATHAX SIBJISVICS OCHOBHBIM
IPH UCIOJb30BAHNHU CAPATOBCKOM cucrembl BUII?

a) CrutomrHou

0) BriGopounsrii

2. ®yukuus norepb TaryTu umeer BU
a) [TapaGoibr

6) I'mnep6o:b1

3. KTo pa3paboran cnupanb kayecTBa?
a) O. Jlemunr

B) bpuraansiii
r) CaMOKOHTPOJIb

B) [Ipsmoit
r) CUHyCOUIBI

B) K. UcukaBa



0) B. lllyxapt r) . JIxypan

4. KT0 ObLJI 0CHOBOIIOJIOKHUKOM IIKOJIbI HAYYHOI'0 YIIPaBJIeHUs B MeHeIKMeHTe?
a)I'. Dopa B) @. Teitnop

0) A. Qaiionb r) 3. Meiio

5. Huka PDCA (Illyxapra — /lemuHra) onpejejisier:

a) MeTo10JI0THIO0 HEMIPEPHIBHOTO COBEPIIIEHCTBOBAHUS.

6) lllaru mo NpUMEHEHUIO CTATUCTHYECKIX METOI0B KOHTPOJISL.

B) DTanbl KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKLIUU

r) Drtansl IUIaHUPOBAHUS KauecTBa MPOAYKLIUU

6. CorsacHo nocryjaaram J. [[eMUHra npeanoYTeHne oTAaeTcsi BUAY KOHTPOJIS:

a) CrutomHoMy B) DJIEMEHTHOMY

0) Beibopounomy r) Her nmpaBunsHOTO OTBETA

7. IlpaBUJILHO JIM 3TO YTBEP:KAeHHUE, YTO COTJIACHO MocTyaaTaM J. JleMUuHra ciieayer
yHpPAaBJSTH MPOIECCOM, 2 He KOHTPOJIMPOBATH pe3yJIbTAaT.

a) Jla B) He 3Hato

0) Het

8. Iloctyaaram J. /leMHHra cOOTBETCTBYIOT /A€iiCTBUS:

a) Cnenyer UCIIONB30BaTh KOJMYECTBEHHBIC 3a[aHNsI 1 HOPMBI JUIsl Pa0OYHX.

0) CnenyeT yHUUYTOXKUTH Oapbepbl MEXKAY OTACIaMU MPEITPUITUS

B) Crieryer co3/1aBaTh COPEBHOBATENBHBIN KIIMMAT MEXKIY MOJIPA3ACICHUSIMH U CITY>KOaMU
MIPEeANPUATHS.

9. Cucrema 0e31eeKkTHOrO TpyAa — 3TO

a) Yuactue B paboTe Kpy>KKOB KauecTBa.

6) Cnaua npoJyKIKu ¢ IEPBOrO NPEIbIBICHHS, a TaK ke paboThI ¢ ' TUYHBIM KieiiMoMm".
B) O0ecrieyeHre BITYCKa MPOTYKIIMHA BEICOKOW HAJIE)KHOCTH, JIOJITOBEYHOCTH M OTIIMIHOTO
Ka4yecTBa 3a CUET MOBBIIICHNS] OTBETCTBEHHOCTU M CTUMYJIMPOBAHUS KaXKJJOTO UCIIOTHUTEINA 32
pe3yIbTaThI €ro Tpy/a.

r) CTaTUCTHUYECKUE METO/IbI U3yUCHHUSI KaueCTBa.

10. Ycnex sinmoHueB B BHICOKOM KadecTBe MPOJAYKIHHM 3aKJII0YaeTcsl B:

a) Co31aHnu KPY>KKOB KauecTBa.

6) [1lInpokoM HCIIOIB30BaHUN CTATUCTUYECKUX METOJIOB ITPHU U3yYEHUH KayecTBa.

B) Cucreme 00y4eHHs U MOOLIPEHUIN TEpCOHAA.

r) JloKHOM CBSA3M € MOTPEOUTENSIMHU U TOCTABIIMKAMU.

11. OcHoBHoe B cucteme Teiijiopa no ynpapJjieHUI0 KaueCTBOM:

a) M3yuenne nporiecca Tpya ¢ IeIbI0 MPOSKTHPOBAHMS HAauOo0JIee pallHOHaIbHBIX TPHEMOB U
JNEUCTBUMN.

6) Ot0Oop 1 00yueHHUe JTFO/IEH pallMOHATBLHBIM IIPHEMaM TPya C IEJIbI0 BEIOOpa 3TATIOHHOTO
paboTHHKA.

B) Ompenenienue TpyA0BOTO 3aIaHUS C TENTBI0 Pa3pabOTKH MPEIIOKESHUH 110 SKOHOMUIECKOMY
CTUMYJIUPOBAHHUIO pAOOTHUKOB

r) YnoBieTBopeHne TpeOOBaHUM MOTPeOUTENEH U CBOMX CITYXKAIIHX.

12. Cucrema Teiijiopa ciay:kuiia 1Jisi IPOBEPKH KavyecTBa:

a) [Ipomnecca. B) ®upmsI.

6) OnHoro uznenus. r) Y nmotpeOuTterns.

13. Cxema UcukaBa -3T0:

a) BeisiBneHue OpakoBaHHBIX M3/ICITHI.

6) CraTucTHUECKU METO]T OLIEHKH KauyecTBa MEHEKMEHTA.

B) MeTo/ BBISIBJICHHSI HEMHOTOUHCIIEHHBIX, HO CYIIIECTBEHHO-BaXHBIX, 1€(DEKTOB.

r) lnarpamMma npuyuH U pe3yJabTaTOB MOKa3aTelIe KayecTBa.

14. OTMeTBbTEe NYHKT, He OTHOCAIIMIics K 10 3Tanam noBeienns kavyecrsa no Jkypany:
a) [IpenocraBpTe 00yUeHHE BceM B) Peructpupyiite ycnex

0) BeipaxaiiTe npuzHanue r) CooO1raiiTe pe3yabTaThl



n) [Toompsiite mporpecc
15. OnpenennTe NyHKT, He OTHOCAIIMIiCS K 14-3TaIHOMY IUIaHY MO MOBBIIIEHHI) KAYeCcTBa

Kpoconu:

a) YeTko ompenenuTe NpUBEPKEHHOCTh PYKOBOJICTBA HJlee KayecTBa

0) [loacunTaiiTe CTOMMOCTH KauecTBa B) U3mepsiite 3pPeKTHBHOCTD M pe3yIbTaTUBHOCTh
r) [IpoBenuTe «I1eHb HYJIEBOTO OpaKa n) N3mepsiite kauecTBO

16. CoBpeMeHHAasi KOHLEINIUs YIIPABJIeHHUs KA4eCTBOM OCHOBAHA Ha
a) YcuieHuu pojid HOPMUPOBAHUS U CTaHJapTU3ALUN

0) YcuiaeHnn TEXHHYECKOT0 KOHTPOJIS

B) OpueHTalum Ha 3arpockl MoTpeduTeneit

r) YBeIWYeHUH 1ITaTa KOHTPOJIEPOB KauecTBa

Tect Ne3
1. IlnanupoBaHue KayecTBa npoueccoB — BoinoaHenue pador — KOHTPoJIb XapaKkTepuCTHK
npouecca — MckirovyeHue 0co0bIX NIPHYHH - ITO:
1) mpoM3BOACTBEHHBIN MPOIECC 3) KOHTPOJIb IpoIIecca
2) cucrema lllyxapra 4) cuctema Teitnopa
2. Co31aHue NPOAYKIMH TAKOI0 YPOBHS KauecTBa, KOTOPBIii y/10BJ1eTBOpsieT
onpeieJIeHHbIM TPeOOBAHUSIM, IOTPEOHOCTSAM, 3aNPOCaM NOTPeduTeNs - ITO:
1) ynpaBiieHre Ka4eCTBOM 3) 1enb yrpaBieHHs KaueCTBOM
2) cucteMa MEHEPKMEHTa KayecTBa 4) >KU3HCHHBIN LUK TPOJYKTA
3. Huxa PDCA (Ilyxaprta uiau /leMuHra) onpeneiser:
1) MeTo1010THIO HETTPEPHIBHOTO COBEPILICHCTBOBAHUSI.
2) lllary mo MPUMEHEHUIO CTATHCTHYECKUX METOI0B KOHTPOJIS.
3) DTambl KOHTPOJIS KAYeCTBA MPOTYKIIUU
4. Ba3oBble KOHLENIUH BCeoO1Iero ynpapjieHusi Ka4eCcTBOM aKLEHTHPYIOT BHUMAaHHe HA:
1) Pe3ynbTaT nporecca 3) Iporecc
2) TloTpebuTerst 4) JInaHOCTH
5. PaboTy no yJiy4nieHu1o ocyecTBJIsIOT:
1) CneunanucTbl NpeIIpHUsTHsI, paOOTAOIIKE B CIICHUATHHO CPOPMHUPOBAHHOI KOMaH/Ie
2) Bce 0e3 uckiroueHust pabOTHUKU MPEATPUSITHS
3) CoTpyaHHKH OT/ea KauecTBa
6. Cucrema TQM — TOTAIbHOT0 BCeOOIero yNpaBJeHUA KAUYeCTBOM CJIYKUJIA 1JIs:
1) ITpoBepku KavyecTBa OHOTO U3CIHSL.
2) KoHTpos1st pOM3BOACTBEHHOTO MPOIIecca.
3) Bcero pykoBoaCTBa IPEAIPUATHSL.
4) BrlsicHeHHsI MHEHU TOTPEOUTENEH 0 KaueCTBe TOBapa.
7. CTaTucTHYECKHEe METOIbI 00ecnedeHUsl Ka4ecTBAa MPOAYKIHH MPeCIeayI0T 1eb:
1) TaTeapbHOE KOHTPOIMPOBAHKE MPOU3BOICTBEHHOT'O MPOIIECCa.
2) CocpeoToueHre BHIMaHUs Ha BBISIBICHHH Opaka.
3) Ceprudukariysi CHCTEMbI Ka4eCTBa.
4) VicknroueHne cry4aitHbIX H3MEHEHHUH KayecTBa MPOTyKIIUH.
8. Ilpu momouu nuarpamm Ilaperto BoisiBIsIeTCS:
1) 'naBHBIC pe3yabTATHI ACATCIBHOCTH MPEIIPHUITHS 110 YCTPAHSHUIO 1e()EKTOB MPOIYKIIUH U
MIPUYMH UX BBI3BIBAIOIIHX.
2) Onucanue NpUYHH MEJIKAX, KOTOPBIC IPUBOJIAT K KPYIHBIM HAPYIICHUSM B Ka4eCTBE
MPOAYKIHH.
3) YHuBepcaibHbIe IUArpaMMBbl IS U3yUCHHUS TPOU3BOIUTEILHOCTH TPYy/a PU 00eCICUYCHUN
JOCTaTOYHOTO KayecTBA MPOAYKIUH.
4) T103BOJISIFOT BBIOPATh pe3yIbTaTUBHBIN MTOKa3aTe b, XapaKTEPU3YIONIHI Ka4eCTBO MPOIecca.
9. Buenpenue meroaoB TQM He Tpedyer:
1) Bosieuenust 1 00y4eHHE BCErO MEPCOHAIA;



2) MOHHTOpUHTa MOCTABIIUKOB M KQUeCTBA UX MPOIYKIIIH

3)CmMmeHbl nepcoHana KOMIaHUuU

10. TpeooBanuss TQM He BKJIIOYAIOT:

1) coTpyAHUYECTBO M KOMaH Has padoTa

2) KaueCTBEHHBIC [IOCTABKU OT BHEIIHKX [TOTpeOUTENei

3) NPUBEPKEHHOCTh KAYECTBY BCEX WICHOB OpraHU3aInu

4) noBbimeHre 3PPEKTHBHOCTH PabOTHI

5) cienoBaHMe CTpAaTETUH HEMIPEPHIBHOTO COBEPILICHCTBOBAHUS

11. Ipeanonaraer jiu BeeoGuiee ynpasJieHne KauyecTBOM NOBbILIEHHE HHTEHCUBHOCTH
padoThI:

1) Ha 3) He 3naro

2) Her

12. Cornacuo konuenuuu TQM B paGore ¢ nocTaBuIMKAMU CJIeTyeT:

1) CtpeMuThbCesi, 4TOOBI OCTABIIUKOB CHIPhsl U MATEPHAIIOB, JOJDKHO OBITh KaK MOXKHO OOJIBIIIE,
9T0OBI 00ECTIEYNTh BHIOOP CHIPBSI U MATEPHUAIOB BBICOKOT'O KQ4eCTBa MO IMPUEMIIEMOH 1IeHe
2) MHUHUMHU3UPOBATh KOJMYECTBO MOCTABIIHKOB

3) PabGoraThb ¢ mocTaBIIMKaMU Ha JOJITOCPOYHON OCHOBE

13. PaGoTy no yJy4iieHHIO 0CylIeCTBIAIOT:

1) CneunanucTbl OpeIpHUsTHs, paOOTAOLIKE B CIICHUATBHO CPOPMHUPOBAHHOI KOMaH/Ie

2) Bce 6€3 ueKiIroYeHnss paOOTHUKH IIPEIIPUSATHS

3) CoTpyaHHKH OT/ea KauecTBa

14. Coraacao TQM «BHYTpeHHMM NOTpPedUTETIeM» HA3bIBAIOT:

1) PaGOTHHUKOB NpeIIPHATHS, TOTPEOISFOUIMX TPOAYKIMIO U YCIYTH IPYTHX paOOTHUKOB
CBOETO MPEATIPHSITHS

2) TlocTosiHHBIX TTOTpeOUTENEH (KITHEHTOB)

3) Het npaBUjIbHOTO OTBETA

15. Metonoaorust TQM npeanoJiaraer:

1) XecTkyro OpHEHTAIMIO HA TOTPEOUTES. 3) Beicokuit MEHEKMEHT Ka4yecTBa.

2) MapKeTHHT [0 U3y4CHHUIO KauecTBa. 4) Opranu3anuio Ipou3BOJACTBA IS
o0ecrieueHrsT Ha/IIe)KaIero KauecTna.

16. HauoJib1iee pacnpocTpaHeHue MOJTYYHIM MeTOAbI KOHTPOJIS KauyecTBa:

1) CrutonHON KOHTPOIT. 3) CIutonIHbIe METO/IbI KOHTPOJIS.

2) CTaTUCTUYECKUE METOIBI. 4) Pabora 1o pexiamaiusM moTpeduTenei.
17. Inarpamma UcukaBa -3t10:

1) BeisiBneHne OpaKOBaHHBIX U3/ICITH.

2) CTaTHCTUYECKHIA METO]] OIICHKH Ka4yeCTBa MCHEKMEHTA.

3) MeTox BBISIBICHUS] HEMHOTOYHCICHHBIX, HO CYIIECTBEHHO-BaKHBIX, Je()EeKTOB.

4) JlnarpamMma NpUYUH U PE3yJIbTATOB MOKa3aTelei KauecTBa.

18. Kakoii MeToa KOHTPOJISA KadecTBa HCHOJb3yeTcsl, KOraa Tpedyercsi MpeacTABHTH
OTHOCHTEJIbHYIO Ba:KHOCTh BCeX MP00JieM € HeJbI) BbISIBJEHHS OTHPABHOH TOYKH JIsl
peuieHust npodjaem?

1) Auarpamma [apeto 3) Auarpamma paccesiHUs

2) KonrponbHas kapTa 4) T'mcrorpamma



Pasue.n 4 CtaTHCTHYECKHE HHCTPYMEHTBI aHAJIN3Aa U YIIPABJCHUA KAaY€CTBOM NPOAYKIIUH
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TecToBBIC 3a0aHUA

1. Kakoii 6uo ouazpammul paccesnus npeocmaesieH Ha
epaguxe?

a) Koppensiiust orcyTcTBYET

0) OtpunarenabHas KOPPEISIHs

B) [TonoxuTenbHas Koppensuus

r) BBIOpOCH! H3MepeHwii U3 MOt KOPPEISIUH
2. Ymo uzobparceno na pucynke?

a) 'mcrorpamma

0) I'paduk BeposiTHOCTH O€30TKa3HON PAaOOTHI
B) ['padux Ilapeto

r) lmarpamma pa3opoca

3. Ha pucyuke uzoopaicena...

a) lnarpamma Ilapero

6) [luarpamma paccestHus

B) Cton0uKkoBas quarpamMma

r) Aunarpamma VcukaBbl

» oo

4. Ha pucynke npeocmagneno ... . Ilens npumenenus uncmpymenma Kauecmea,

U300paxcenno2o na pucynke?

Tpempaame: XXX Hanemie: Kox-eo

Heramit
lew | Orepaes: a) KonTponpHas kapta 1o
VuacTok: Koutpoaep: KauC€CTBCHHOMY IIPU3HAKY
Tunsi deexmos Hansnie konmpais HTOIG
ot 700 1901 001 J31 005 TG AT B0 0T 37 ] 6) I'mcrorpamma
Uppanum THA AW TANT T 900 BT T 1 4]
Tpaupas TS T A A B) Z[HarpaMMa N cukaBbl
Paomi I TR T U0 S TR T i
Mama TIELF 7637 FIRT F070 AU ALAE 0014001 100 A0 400 33 5
Paspis i . r) KoHTpobHBIM TUCTOK
Tpome I T 1
HTOTO




5. Ha pucynke uzobpasriceno ...

a) ['mucrorpamma
0) narpamma paccessHus
B) Jlmarpamma pazopoca

r) dunarpamma Ilapero

i, mm
11,92 11493 11,94 11.% 11,9 1157 1198 11.%% 12

6. Hazoeume uncmpymenm Kauecmaea, uzoopax;cennltit Ha pucynke. Hazoeume npunyun,
KOMOopblil nPUMEHAEMCA RPU aHalu3e 0AHH020 UHCINDYMEHMA Kavecmaa.
Ilpoananuszupyiime npouyecc.

120 ~
100
80
60
40
20
0

|
]

- 120.00%
- 100.00%
- 80.00%
- 60.00%
- 40.00%
- 20.00%
- 0.00%

Konuyecrso

a b cde f gh 1 |
Hedexrbl



Pa3nen 5 CtaTHCTHYECKHE METObI AHAJIM3A M YIPABJIEHUsI KAYeCTBOM T€XHOJIOTHYECKHX
NpoLeccoB

KOHTpOJIbeIe 3aJaHuA

3ananue 1. VMeroTcs ciiepyronye MCXOTHBIE TaHHBIE 10 KOHTPOJIMPYEMOH XapaKTEpPHCTHKE,
U3MepsieMoil B KoiM4yecTBeHHOW mmikame: nomyck 0,5+0,01, cpemnee mnpomecca — 0,5,
CTaHJapTHOE OTKJIOHEHHE mpouecca — 0,2. Cnenaiite BbIBOJBI O KayeCTBE TEXHOJIOTMYECKOTO
nporecca.

3apanue 2. OxapakTepu3ylTe Ka4ecTBO MpoIiecca

—— ACUIIVCE o AOITYCE

0)

— ACIIVCE




Paznen 6 «HoBble» HHCTPYMEHTHI yIIPaBJIeHHS Ka4eCTBOM

Tect
1. Ha pucyHke u3o0paxeHa ...

MpoAocmKUTENEHOCTE.
paboyein cMeHbI

MpoaomKNTENEHOCTL
nepepsIBOB B paGoTe

Yecnosua paboTtkl

a) /lpeBoBuIHAs 1UarpaMMa
I 0) [luarpamMa cBsi3ei
TexHWKa BbINONHEHWA B) I[HarpaMMa CpOHCTBa
e r) CTpenoynas guarpamMma

HapyweHue ycnoBuid
MOHTama YHenosek
MEeTannoKoHCTPYKLWA

MoTHEaLWA MOHTaXHWKOB

Tou4KK KOHTpONA

MepuoguuHoCTL
Koutpone PHOR
KOHTRpORNA
CocTtoaHue
MIMEpPUTENbHbIX CUCTEM

2. Ha pucynke uzodpaxena ...

a) [lpeBoBuHas auarpaMma

Obmuit 3aronoBoK o
s A b 6) uarpamma cBsizeit
Cpozerio B) Jlnarpamma cpojctea
O0LMii 3aroJI0BoK OOLIMii 3arojI0BOK r) C:Tpe'HOLIHa;I 'HHarpaMMa
A b
s (a) u (6) s (B) 1 (1)

/ Cpoucrso \ / Cpoacrso \

YcrHbie YcTHbie YerHbie YcTHbIE
AaHHBIE JaHHbie OaHHbBIE JanHbie

(a) (6) () (r)

3. Ha pucynke u3o0pazkeHa ...

a) JIpeBoBu1HAs TUarpamma
0) duarpamma cBsizeit

B) /Ilnarpamma cponcraa

r) CtpenoyHas auarpamma

| Cropocth H Onepatop

IlpenBaputeabHbII

4. Ha pucyHke n3o0paxkeHa ...

Npoueccs!

;;‘;‘w b om0 pw v g 0 o ) MaTpUIHAA Marpamma

;,. . | | by | peee - 0) luarpamMma mporiecca OCyImeCcTBJICHHs POTPAMMBbI
HEEE .23} e/o]o PDPC

"t e e 0 A 0 e * B)Marpuua IpuOPUTETOB

|tecsmnd| ® ‘ 0 @ 1) CTpenoyHas Auarpamma

s | @ | o | X

=Wl A qu R

) ° e | o |®

Wroro 18 22 21 6 16 18 24 125




Paznesn 7 Cucrembl MeHeI:KMEHTA KavyecTBa, pa3padorannbie no crangapram UCO cepuu
9000

Ilepeuens Tem pedeparToB

1. ®epepanbHbiil 3aK0H «O TEXHUYECKOM PETYITHPOBAHUNY.

2. DTarbl OIICHKH CUCTEMBI Ka4eCTBa.

3. [MocnenoBareabHOCT MPOIEAYP CEPTUDHUKAIIUN CHUCTEM KAaueCTBa.

4. Cxembl cepTudUKaIuu ycayr (padoT).

5. JlokymMeHTHpOBaHHE MEHEKMEHTa KadecTBa Ha ocHoBe cranmaptoB MCO 9000 u
npuHIUnoB TQM.

6. MexnyHapoJHbIe U POCCUCKHE CTaHAAPTHI 10 YIIPABICHUIO KaYeCTBOM.

7. MeToauuecKrii MHCTPYMEHTAPHUI YIIPABICHUS KAYECTBOM.

8. JlokyMeHTaIlMOHHOE 00eCTIeYeHHE YIIPABICHHUS KaueCTBOM.

9. YnpaBneHue pecypcaMmu ¥ IPOIECCaMH XKHU3HESHHOTO ITUKJIA TIPOAYKIMH (YCITyT).

10. Ucropus pazutus crangaproB MCO cepun 9000.

11. DBomronws MOAX0I0B K yIpaBiieHnto kadecTBoM B ctangaptax CO cepun 9000.

12. Ponb pyKOBOIUTEIS TIPU BHEIPEHUH CHCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa.

Pa3nen 8 YnpasiieHue 3aTpaTaMu Ha ofecriedeHNe KauecTBa

TecToBbIE 3a]aHUA
3agava 1
Onpenenure K KakoW KaTerOpHH 3aTpaT Ha KaueCTBO OTHOCSTCS JAHHBIE 3aTPaThl B
COOTBETCTBHHM C Kiaccudukanuei 3arpar no A.deiirenbaymy:

Buneb! 3aTpar Kareropus

BxoaHO# KOHTPOJIb

HJ'IaHI/IpOBaHI/Ie KaueCTBa

[TonmxeHnue Kjiacca KadecTBa

PaccmoTtpenue xanob

Br160p criocoba KoHTpoIIs

[ToaroroBka KaJIpoOB B 00J1acTH KauecTBa

HOBTOpHBIG HCIIBITAHUS U KOHTPOJIb

Pacxonasl Ha OT3BIB IpoAYKIUU

3agaya 2
Onpenenure K Kakoi KaTeropuu 3aTpaT Ha MPOLECC OTHOCSTCS JTaHHBIE 3aTpaThbl
corylacHo Opuranckomy cranaapty BS 6143:1992:

Bungs! 3aTpar Kareropus

Ay,Z[I/IT CHUCTCMBI KayCCTBa

HpOBepKa 1 TCXHUYCCKOC 06CJ'Iy')KI/IBaHI/IC MMPOU3BOACTBCHHOI'O
060py2lOBaHI/I$I, HCIIOJIb3YECMOI'0 AJId OLICHKU Ka4€CTBa MPOAYKIUU

AHaJIN3 IPUYMH OTKA30B BO3BPAILIEHHON MOTPEOUTENISIMU TPOJYKIIUN

bpax

3aTpathl Ha PYHKIIMOHUPOBAHHE MPOIIECCA B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSMHU HOPMATUBHO-TEXHUYECKOU JOKYMEHTAIHI

YnpaBieHne u peryIupoBaHUe MPOIIECCOB

IIpocroun

I"apanTuiinbie pacxobl




3amaua 3

Onpeaenure D010 KaXA0W TPYIIIBI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO B OOIIEM MX 00BbEeMe IO

IIPUHLUITY [TOJIE3HOCTH 3aTpar:

Bupel 3aTpar

Cymma, ThIC.pyO

[TpoBenenue 1a00paTOPHBIX TPUEMOYHBIX UCTIBITAHUI 15000
[Iporpamma mo coBepIICHCTBOBAaHUIO Ka4eCTBa 5000
[ToHnxeHue Kiracca KadyecTna 4 500
[ToTepu nmpomax 12 000
Br160p crioco6a KoHTpoJIs 2 000
[ToaroToBka KagpoB B 00IaCTH Ka4eCTBa 10 000
[ToBTOpHBIE HCTIBITAHUS U KOHTPOJIb 12 000
Pacxo1p1 Ha OT3BIB MPOAYKIIUH 3000

3anaua 4

Omnpenenute D00 KaXIOW TPYHIBI 3aTpaT Ha MPOIECC B OOLIEM UX 00BEME COTIacHO

Oputanckomy cranaapty BS 6143:1992:

Buneb! 3aTtpar Kareropus
AyIUT CUCTEMBI KaueCcTBa 5000
[TpoBepka 1 TeXHHYECKOE 0OCTYKUBAHHUE TTPOU3BOJCTBEHHOTO 35 500
000pyI0BaHUsl, UCIIOIB3yEMOTO JUISI OLIEHKU Ka4eCTBa MPOAYKIIUU
AHaIM3 MPUYINH 0TKA30B BO3BpaleHHOW oTpedburensimu mpoaykiuu | 3 000
bpak 50 000
3arpaTsl Ha PYHKIMOHHPOBAHHE MPOIIECCa B COOTBETCTBUU C 35000
TpeOOBaHUSMHU HOPMATUBHO-TEXHUYECKOW JOKYMEHTAIUU
VYrnpasneHue u peryjinpoBaHue IPOLECCOB 25000
[Tpocton 3500
["apaHTHitHBIE PACXO/IBI 30 000

3amaua 5

OHpe,I[eJ'II/ITC JIOJIF0 Ka)KI0M TPYIIIbI 3aTpaT Ha Ka4Y€CTBO B O6IJ.I€M ux o0beMe B

cooTBeTcTBUU ¢ PAF-MO€enb1o:

Buner 3aTpar

CymmMa, ThIC.pyo

Pacxo/1bl Ha KOHTPOJILHOE U MCIIBITATEIEHOE 000PYI0BaHNE 175 000
TexHuueckoe 00CITy>)KUBaHHE IPOU3BOJICTBEHHOTO 000PYIOBAHUS 35500
AHanu3 1eeKToB U 0TKa30B 2 000
PaccmoTtpenue xanod 5000
Br160p criocoba KOHTpoIIst 3000
[ToaroToBka KaapoB B 00JIaCTH KauyecTBa 1 000
[ToBTOpHBIE CTIBITAHUS U KOHTPOJIb 12 000
["apaHTUIHBINH PEMOHT 15 000

3agaua 6

Onpeaenurte D010 KaXAOW TPYIIIBI 3aTpaT Ha Ka4eCTBO B OOIIEM MX 00BbEeME IO

MIPUHIUITY MTOJIC3HOCTHU 3aTpar:

Buper 3aTpar

CymmMa, ThIC.pyO

BxomHoi KOHTPOJIH 15 000
[TnanupoBaHue KayecTBa 5000
IMoHmKeHNE Ki1acca KayecTna 4 500
PaccmoTpenue xanob 12 000
Br160op crioco6a KoHTpoJIst 2 000
[TonroroBka KaapoB B 001aCTH KayecTBa 10 000




HOBTOpHBIC HCIIBITAHUSA 1 KOHTPOJIb

12 000

Pacxopl Ha OT3BIB MPOAYKIIUH

3000

3amaua 7

OHpe,I[CJ'II/ITC K KakoH KaTCropuu 3aTrpar Ha KQ4C€CTBO OTHOCATCA JaHHBIC 3aTPAaThI B

COOTBCTCTBHUU C MOJCIIbIO CTOUMMOCTH ITPOILECCA:

Bupel 3aTpar

Kareropus

3arpaThsl Ha ChIpbe U MaTepUaJIbI

PaccmoTtpenue xanod

IToaroroBka kagpoB B 00JIACTH Ka4eCTBA

HOBTOpHBIe HCIIbITAHUA U KOHTPOJIb

3apaboTHas miiaTa ciry>Kaimx

Pacxonpl Ha OT3BIB IPOAYKIIMHU

Pacxonp! Ha KOHTPOJIBHOC N UCIIBITATCIILHOC O60py,Z[OBaHI/Ie

[Tanenue cpoca

3anaua 8

OHpe,I[eJ'II/ITC JOJIFO Ka)I(,HOﬁ TpYIIIbI 3aTpaT Ha Ka4€CTBO B 06I_HGM HX 00beMe B

COOTBCTCTBHUU C MOACIIbBIO CTOUMOCTH IIpoLecca:

Bunpl 3aTpar

CymmMa, ThIC.py0

3arparhl Ha CHIPHE U MaTEPHAIIBI 178 000
OTX0/bI MPOU3BOICTBA 1000

[ToaroToBka KaapoB B 00JI1aCTH KayecTBa 12 000
[ToBTOpHBIE HCTIBITAHUS U KOHTPOJIH 10 000
3apaloTHas miiaTa CIy>Kalmx 120 000
HITpadHble caHKIUN 30 000
Pacxobl Ha KOHTPOJIBHOE M UCTIBITATEIbHOE 000pYyI0BaHHE 100 000
[Tagenue cpoca 150 000

IMpome:kyToUHAasI aTTECTAIUS IPOBOIUTCS B JOPME TECTUPOBAHHSL.
Bormpocs! a1 moAroToBKy, MPOOHBINA TECT U UTOTOBBIN TECT pa3MEIIeHbI HA CalTe
Yuebnsie kypebl FO3I'Y  https://d0.SWSU.0rg B COOTBETCTBYIOIIUM Pa3/ieiie JUCIUTUTHHBI

«VnpaBneHHe Kau€CTBOM B MAIIKUHCOTPOCHUW .



https://do.swsu.org/

