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1.1 Ц  

ель дисциплины « правление поведением персонала» - наделить
обучающихся знаниями, умениями и навыками в части реализации
современных форм и методов воздействия на поведение персонала,
предупреждения и эффективного разрешения конфликтов и стрессов,

грамотного выстраивания межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации и формирования комплекса
компетенций, необходимых для осуществления профессиональной
деятельности.

1.2  

- сформировать целостное представление об основах поведения персонала
организации; раскрыть основы теории эффективного для организации
поведения ее сотрудников;

- представить основные подходы к формированию основополагающих
правил индивидуального и группового поведения;

- развить навыки выявления причин, источников и предпосылок
возникновения конфликтов в сфере управления персоналом организации,

оценки их влияния на модификацию поведения персонала;
- освоить техники аналитического и эмпирического исследования

поведения персонала организации в нестандартных ситуациях;

- сформировать навыки конструктивного разрешения и предотвращения
конфликтов в области управления персоналом;

- сформировать навыки управления поведением персонала организации.

1.3        ,

    

  

 результате изучения дисциплины « правление поведением персонала»
обучающийся должен:

:

- факторы, формирующие поведение человека и типы его включения в
организацию;

- специфику поведения персонала организации в нестандартных
ситуациях; меры социальной и этической ответственности за
оперативность и результативность принимаемых решений;



- характер влияния  социальных, этнических, конфессиональных и
культурных различий на поведение персонала,  важность толерантного
восприятия этих различий при руководстве коллективом;

- методики разработки  и внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, принципы организации и
процедуры оценки результативности деятельности в этой области;

- приемы поддержания комфортного морально-психологического климата
в организации и эффективной организационной культуры;

- характер и специфику поведения персонала организации в зависимости
от  трансформаций морально-психологического климата и состояния
организационной культуры;

- методы анализа и пути решения наиболее острых социально-трудовых
проблем организации;

- механизм влияния поведения персонала на развитие организации;

- способы измерения психологического климата в организации,  принципы
и методы  управления конфликтами и стрессами;

- направления развития межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации.

:

- анализировать и оценивать эффективность поведения персонала в
нестандартных ситуациях,  принимать ответственность за реализацию
принятых решений;

- разрабатывать и внедрять политику привлечения, подбора и отбора
конкурентоспособного персонала, формировать команды и осуществлять
лидерство в группе;

- обеспечивать профилактику конфликтов в кросскультурной среде и
принимать меры по их урегулированию;

- выявлять специфические  особенности проявления в поведении
сотрудников социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий, учитывать их при руководстве в сфере своей
профессиональной деятельности;

- находить причинно-следственные связи между морально-

психологическим  климатом в коллективе, состоянием организационной
культуры и эффективностью труда;

- разрабатывать и экономически обосновывать систему мер по
практической реализации путей разрешения наиболее острых
поведенческих и социально-трудовых проблем организации;

- формировать действенный инструментарий управления поведением
персоналом в системе факторов развития коммерческой организации;

- адаптироваться к различным условиям профессиональной деятельности и
лично участвовать в социально-профилактической, посреднической и



консультационной деятельности по управлению конфликтами и
стрессами в организации.

В :

- навыками нахождения новых и ответственных решений в нестандартных
ситуациях;

- навыками формирования единого пространства корпоративной культуры,

согласования  социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий сотрудников;

- современными технологиями внедрения политики привлечения, подбора
и отбора конкурентоспособного персонала, приемами организации
переговоров и осуществления оценочных процедур при диагностике
конкурентных преимуществ  претендентов на должность;

- приемами диагностики и профилактики конфликтов в кросскультурной
среде;

- навыками анализа морально-психологического климата и
организационной культуры;

- навыками выявления и интерпретации результатов анализа социально-

трудовых проблем организации;

- инструментами управления поведением персонала и организационного
развития в части формирования условий повышения вклада персонала в
развитие организации;

- методиками исследования межличностных отношений и конфликтного
поведения в организации, технологиями управления
коммуникационными процессами и конструктивного разрешения
конфликтных ситуаций.

 обучающихся формируются следующие компетенции:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной
деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия ( -2);

- способностью обеспечивать профилактику конфликтов в
кросскультурной среде, поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и эффективную организационную
культуру ( -8);

- владением навыками анализа морально-психологического климата и
состояния организационной культуры ( -16);

- умением выявлять и интерпретировать наиболее острые социально-

трудовые проблемы организации, находить пути их решения,
разрабатывать и экономически обосновать систему мер по их
практической реализации ( -21);



- владением навыками организации управления конфликтами и стрессами,

способностью лично эффективно участвовать в посреднической,

социально-профилактической и консультационной деятельности по
управлению конфликтами и стрессами ( -35).

2      

исциплина « правление поведением персонала» 1. . .03.01 является
дисциплиной по выбору вариативной части учебного плана направления
подготовки 38.04.03 « правление персоналом». зучается - 1 курс, 2 семестр.

3        

   ,   

    (    )  

  

бщая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы
(з.е.), 108 академических часов.

аблица 3.1 – бъем дисциплины

иды учебной работы сего, часов
бщая трудоемкость дисциплины 108

онтактная работа обучающегося с преподавателем
(по видам учебных занятий) (всего)

19,15

в том числе
лекции 18

лабораторные работы 0

практические занятия 0

экзамен 0,15

зачет не предусмотрен
курсовая работа (проект) не предусмотрена
расчетно-графическая (контрольная) работа не предусмотрена
удиторная работа (всего) 18

в том числе
лекции 18

лабораторные занятия 0

практические занятия 0

амостоятельная работа обучающихся (всего) 52,85

онтроль/экз. (подготовка к экзамену) 36
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4.1  

аблица 4.1.1 – одержание дисциплины, структурированное по темам
(разделам)

№ п/п аздел (тема)
дисциплины одержание

1 2 3

1 ведение в
дисциплину.

сновные понятия и
определения.

бъект, предмет, содержание и задачи дисциплины
« правление поведением персонала». азовые понятия и
определения: поведение личности; поведение человека в
организации; нестандартная ситуация; конфликты и
стрессы; кросс-культурные различия; характеристики
окружения и характеристики личности, формирующие
поведение. лияние социальных, этнических,

конфессиональных, культурных различий и нестандартных
ситуаций на поведение персонала и управленческие
технологии.

2 сновы теории
поведения личности
в организации.

ичностные черты и их роль в понимании поведения
персонала. ипы включения (поведения) человека в
организацию. акторы поведения персонала в организации.

Эффективное для организации поведение сотрудников.

словия и особенности формирования и проявления
эффективной личности и эффективного персонала
организации. тили руководства как факторы,

характеризующие поведение руководителя в процессе
управления персоналом. отивационное управление
поведением персонала организации.

3 ормирование
группового
поведения в
организации.

онятие и характеристики группы. еории
группообразования. адачи и принципы формирования
групп. Этапы формирования групп. Эффективность
группового взаимодействия и факторы, ее определяющие.
плоченность группы. остижения синергетического

эффекта в группе. рупповые нормы поведения как
регулятор поведения личности.

4 труктура и
динамика
конфликтов.

труктурная и процессуальная модели конфликта.
сновные элементы конфликта. браз конфликтной

ситуации, формы и причины искаженного восприятия
конфликта. инамика конфликта, стадии и этапы развития
конфликта. обственно конфликтное взаимодействие.
остконфликтная стадия.

5 оведение личности
в конфликте.

сихологические детерминанты поведения участников
конфликта. ндивидуально-психологические особенности
личности, влияющие на развитие конфликтов.
нутриличностный конфликт. ежличностные конфликты;

модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.



пределение уровня конфликтности и стрессоустойчивости
личности. ипология конфликтных личностей. етоды
диагностики конфликтности личности.

6 сточники
конфликтов и
стрессов в
организациях.

бъективные и субъективные причины возникновения
конфликтов. сточники организационных, социально-

экономических, административно-управленческих,

социально-психологических, эмоциональных конфликтов.

лияние условий труда на возникновение конфликтов.

опротивление инновациям и инновационные конфликты.

тресс: понятие, причины, формы проявления, последствия.

трессы как причина возникновения и обострения
конфликтов. сихологический террор (моббинг) в
организации. редпосылки и типы конфликтов в сфере
управления персоналом; конфликты стиля управления.

7 редупреждение
конфликтов в
организациях.

истема распорядительных (структурных) методов
предупреждения конфликтов и стрессов в организации.

ежструктурные конфликты как следствие неоптимальных
бизнес-процессов. оммуникативная компетентность
сотрудника, подразделений, организации. ехнологическая
культура организации и ее роль в преодолении конфликтов.

ринцип социальной справедливости при поощрении и
других административных воздействиях. оциально-

психологические методы предупреждения и урегулирования
конфликтов. едиация как примирительная процедура в
конфликте. етоды поддержания сотрудничества в
организациях; институционализация отношений в
организации как форма предупреждения конфликтов.

8 тратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов.

тратегии конфликтного поведения. авнозначность
стратегии поведения в конфликте способу его разрешения.

етодический инструментарий самодиагностики в
конфликтной ситуации. ритерии конструктивного
развития конфликта. оказатели деструктивных и
конструктивных процессов в конфликте. ведение к
минимуму отрицательных последствий противостояния в
конфликте. ыбор участниками конфликта оптимального
способа его разрешения. Этапы и последовательность
оптимального урегулирования конфликтов. спользование
мер стимулирования при урегулировании конфликтов в
организации.

9 етоды управления
коммуникативным
поведением
персонала.

« арьеры» коммуникаций. роцесс принятия решений в
условиях конфликта. ниверсальные правила улучшения
взаимоотношений в конфликтном взаимодействии.

еструктивные поведенческие реакции в групповом
конфликтном взаимодействии. ехнологии регулирования
эмоционального напряжения в конфликтах. етоды работы
с провокациями. труктурирование конфликтных групп.



аблица 4.1.2 – одержание дисциплины и ее методическое обеспечение

№
п/

п

аздел (тема)
дисциплины

иды
деятельности

чебно-

методические
материалы

ормы
текущего
контроля

успеваемости
(  

)

омпетенции

лек.

час
№
лаб.

№
пр.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 ведение в
дисциплину.

сновные понятия
и определения.

2 – 1- 3,

-1 (2 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

2 сновы теории
поведения
личности в
организации.

2 - 1-3,

-1 (4 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

3 ормирование
группового
поведения в
организации.

2 - 1-3,

-1 (6 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

4 труктура и
динамика
конфликтов.

2 - 1-3,

-1 (8 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

5 оведение
личности в
конфликте.

2 - 1-3,

-1

,

(10 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

6 сточники
конфликтов и
стрессов в
организациях.

2 - 1-3,

-1 (12 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

7 редупреждение
конфликтов в
организациях.

2 – 1-3,

-1

,

(14 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

8 тратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов.

2 – 1-3,

-1 (16 неделя)

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

9 етоды
управления

2 – 1-3,

-1 (18 неделя)

-2;

-8;



коммуникативным
поведением
персонала.

-16;

-21;

-35.

того 18

– дискуссия; – тест;  - реферат

4.2   ( )  

е предусмотрены.

4.3.    ( )

ыполняется в соответствии с рабочей программой дисциплины. адания
выдаются в ходе изучения дисциплины. адачами работы являются: систематизация,

закрепление и развитие знаний, полученных в ходе практических занятий;

стимулирование более глубокого и систематического изучения дисциплины в течение
семестра; развитие умения самостоятельно работать с учебной и специальной
литературой.

аблица 4.3.1 – амостоятельная работа студентов

№
раздела
(темы)

аименование раздела (темы)

дисциплины
рок

выполнения
ремя, затрачиваемое

на выполнение ,

час.
1 ведение в дисциплину. сновные

понятия и определения.
1-2-ая неделя 6

2 сновы теории поведения личности в
организации.

3-4-ая неделя 6

3 ормирование группового поведения в
организации.

5-6-ая неделя 6

4 труктура и динамика конфликтов. 7-8-ая неделя 6

5 оведение личности в конфликте. 9-10-ая неделя 6

6 сточники конфликтов и стрессов в
организациях.

11-12-ая неделя 6

7 редупреждение конфликтов в
организациях.

13-14-ая неделя 6

8 тратегии конфликтного поведения и
конструктивные способы разрешения
конфликтов.

15-16-ая неделя 6

9 етоды управления коммуникативным
поведением персонала.

17-18-ая неделя 6

того 52,85

5 -

   

туденты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и вопросов
дисциплины пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным оборудованием и
методическими разработками кафедры в рабочее время, установленное равилами
внутреннего распорядка работников.



чебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов,

обучающихся по данной дисциплине, организуется:

 :

· библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной,

периодической, справочной литературой в соответствии с  и данной ;

· имеется доступ к основным информационным образовательным
ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической,

возможность выхода в нтернет;
:

· путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-методического и
справочного материала;

· путем предоставления сведений о наличии учебно-методической литературы,

современных программных средств;

· путем разработки: методических рекомендаций, пособий по организации
самостоятельной работы студентов; тем рефератов; вопросов к экзамену и т.д.;

 :

· помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и
методической литературы;

· удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и
методической литературы.

6  

 соответствии с требованиями  и риказа инистерства образования и
науки  от 5 апреля 2017 г. № 301 реализация компетентностного подхода по
направлению подготовки 38.04.03 « правление персоналом» предусматривает
широкое использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм
проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и
развития профессиональных навыков студентов.  рамках изучения дисциплины
« правление поведением персонала» предусмотрено проведение лекционных занятий
в интерактивной форме – лекций-дискуссий на основе разбора конкретных ситуаций.

дельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 44,44

% от аудиторных занятий согласно .

аблица 6.1 – нтерактивные образовательные технологии, используемые при
проведении аудиторных занятий

№
п/п

аименование раздела
(лекции, практического
или лабораторного

занятия)

спользуемые интерактивные
образовательные технологии

бъем,

час



1 ормирование
группового поведения в
организации.

анятие проводится в форме лекции-дискуссии
« ормальные и неформальные группы в
коллективе», вопросы для обсуждения:

1. сновные системные факторы
функционирования формальных и
неформальных групп.

2. амоуправляемые команды и
регламенты  поведения.

3. ила влияния группы на
поведение ее членов.

2

2 сточники конфликтов и
стрессов в организациях.

анятие проводится в форме лекции-дискуссии
« ак рождается конфликт и стоит ли его
опасаться?» по поиску ответов на  вопросы:

1. акова природа конфликта?
2. ожно ли прогнозировать конфликты

в организации и предвидеть их
последствия?

3. аковы особенности конфликта как
процесса?

4.  трессы и конфликты: есть ли
связь?

2

3 тратегии конфликтного
поведения и
конструктивные способы
разрешения конфликтов.

анятие проводится в форме лекции-дискуссии
« рганизация управления конфликтами»  на
основе разбора конкретных ситуаций (или
анализа научных публикаций) по
проблематике применения различных
стратегий поведения в конфликте и
технологий конструктивного разрешения
конфликтов в системе управления персоналом
организации.

2

4 етоды управления
коммуникативным
поведением персонала.

анятие проводится на основе разбора
конкретных ситуаций в форме лекции-

дискуссии по всем ключевым моментам
технологии управления поведением персонала.

2

того 8

7      

   

7.1        

   

аблица 7.1.1 – Этапы формирования компетенций

од и содержание
компетенции

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули), при изучении
которых формируется данная компетенция
ачальный сновной авершающий

-2

готовностью
руководить

ормирование
команды
рупповой

истемы мотивации и
стимулирования
трудовой деятельности

аучно-исследовательская
работа
рактика по получению



коллективом в сфере
своей
профессиональной
деятельности,

толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

менеджмент
аучно-

исследовательская
работа

правление
поведением персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
аучно-

исследовательская
работа
рактика по

получению первичных
профессиональных
умений и навыков

профессиональных
умений и опыта
профессиональной
деятельности (в том числе
педагогическая практика)
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-8

способностью
обеспечивать
профилактику
конфликтов в
кросскультурной
среде, поддерживать
комфортный морально-

психологический
климат в организации
и эффективную
организационную
культуру

еория организации
и организационного
проектирования
овременные

проблемы
управления
персоналом
ормирование

команды
рупповой

менеджмент

истемы мотивации и
стимулирования
трудовой деятельности
правление

организационной
культурой
правление

поведением персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
рактика по

получению первичных
профессиональных
умений и навыков

нновационные
технологии разработки,

обоснования и принятия
кадровых решений
реддипломная практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-16

владением навыками
анализа морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры

аучно-

исследовательская
работа

правление
организационной
культурой
правление

поведением персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
рактика по

получению первичных
профессиональных
умений и навыков
аучно-

исследовательская
работа

аучно-исследовательская
работа
реддипломная практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-21

умением выявлять и
интерпретировать
наиболее острые
социально-трудовые
проблемы
организации, находить
пути их решения,

разрабатывать и
экономически
обосновать систему
мер по их

овременные
проблемы
управления
персоналом
аучно-

исследовательская
работа

правление
организационной
культурой
правление

поведением персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
рактика по

получению первичных
профессиональных

нтикризисное
управление персоналом
правление кадровыми

рисками
аучно-исследовательская

работа
реддипломная практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты



практической
реализации

умений и навыков
аучно-

исследовательская
работа

-35

владением навыками
организации
управления
конфликтами и
стрессами,

способностью лично
эффективно
участвовать в
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами

правление поведением персонала
ехнологии управления конфликтами и

стрессами

адровый консалтинг и
аудит
реддипломная практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

7.2       

   ,   

аблица 7.2.1 – оказатели и критерии определения уровня сформированности компетенций
(частей компетенций)
од

компетен
ции /этап

оказатели
оценивания
компетенций

ритерии и шкала оценивания компетенций
пороговый уровень -

«удовлетворительно»

продвинутый
уровень – «хорошо»

высокий уровень –

«отлично»

-2 /

основной
1. 

, ,

 

 

З ,

 . 1.3 .

2.

, ,

.

3. 

, ,

 

 

 .

З :

современные
проблемы управления
коллективом, исходя
из психологической
структуры
управленческой
деятельности и
психологической
структуры лидерского
потенциала личности.

:

использовать
психологические
знания для реализации
своего лидерского
потенциала,
осуществляя
руководство
коллективом
организации в сфере
профессиональной
деятельности на
основе толерантного
восприятия
социальных,

З :

основные положения
психологии
коллектива
организации и малой
группы, роль лидера
в процессах
групповой динамики.

:

формировать единое
пространство
корпоративной
культуры,

согласовывая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия
сотрудников.

:

навыками
формирования
единого
пространства
корпоративной
культуры,

З :

характер влияния
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
на поведение
персонала,  важность
толерантного
восприятия этих
различий при
руководстве
коллективом.

:

формировать команды
и осуществлять
лидерство в группе;
выявлять
специфические
особенности
проявления
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников и



этнических,

конфессиональных и
культурных различий.

:

навыками
управленческой
деятельности,

характеризующейся
толерантным
восприятием
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
в коллективе.

согласования
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников.

учитывать их при
руководстве  в сфере
своей
профессиональной
деятельности.

:

навыками
формирования
команды и лидерства
в группе,
методами управления
персоналом,

отвечающими
сложившимся
условиям и стратегии
кадровой политики
организации.

-8 /

основной
1. 

, ,

 

 

З ,

 . 1.3 .

2. 

, ,

.

3. 

, ,

 

 

 .

З :

важность и
необходимость
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации,

основные меры
профилактики
конфликтов в кросс-
культурной среде.

:

выявлять отклонения в
морально-

психологическом
климате в
организации.

:

навыками вы-

явления типичных
отклонений в
морально-

психологическом
климате в организации
и конфликтных
ситуаций.

З :

особенности
морально-

психологического
климата и
конфликтов в
кросскультурной
среде организации,

характеристики
эффективной
организационной
культуры.

:

раскрывать смысл
конфликтных
ситуаций и
психологического
климата в
коллективе

:

приемами
диагностики
конфликтов в
кросскультурной
среде.

З :

приемы под-

держания
комфортного
морально-

психологического
климата
в организации и
эффективной
организационной
культуры.

:

выявлять причины
конфликтов в
кросскультурной
среде и принимать
меры по их
урегулированию.

:

приемами
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации и
эффективной
организационной
культуры.

-16 /

основной
1. 

, ,

 

 

З ,

 . 1.3 .

2. 

З :

понятийный аппарат и
основные направления
анализа морально-

психологического
климата в трудовом
коллективе.

:

осуществлять поиск
основных причин
изменения трудового

З :

основные
направления и
приемы анализа
морально-

психологического
климата в
организации.

:

грамотно
организовать и

З :

факторы,

обусловливающие
характер и специфику
поведения персонала
организации в
зависимости от
трансформаций
морально-

психологического
климата и состояния



, ,

.

3. 

, ,

 

 

 .

поведения во
взаимосвязи с
морально-

психологическим
климатом в
коллективе.

:

отдельными
элементами анализа
морально-

психологического
климата.

провести анализ
морально-

психологического
климата.

:

методами анализа и
оценки влияния
отдельных
характеристик
морально-

психологического
климата на
изменение ключевых
социально-

экономических
показателей.

организационной
культуры.

:

находить причинно-

следственные
связи между
морально-

психологическим
климатом в
коллективе,
состоянием
организационной
культуры и
эффективностью
труда.

:

методикой
комплексной оценки
состояния  и динамики
морально-

психологического
климата и поведения
персонала
организации.

-21 /

основной
1.

, ,

 

 

З ,

 . 1.3 .

2. 

, ,

.

3. 

, ,

 

 

 .

З :

методы анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

:

выявлять наиболее
острые социально-

экономические
проблемы
организации.

:

навыками анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

З :

методы выбора путей
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации

:

находить пути
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

:

навыками выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации.

З :

методологию
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых
проблем организации.

:

разрабатывать и
экономически
обосновывать систему
мер по практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

:

методологией
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых



проблем организации.

-35 /

основной
1.

, ,

 

 

З ,

 . 1.3 .

2. 

, ,

.

3. 

, ,

 

 

 .

З :

теоретические основы
и методы диагностики
организационных
процессов.

:

проводить
организационную
диагностику.

:

приемами и
методиками
осуществления
диагностической
деятельности в
организации.

З :

психологические
проблемы
взаимоотношений в
коллективе; влияние
межличностных
отношений на
эффективность
деятельности
организации.

:

проводить
индивидуально-

личностную,

групповую и
организационную
диагностику.

:

методиками
исследования
межличностных
отношений и
конфликтного
поведения в
организации,

приемами
управления
коммуникационными
процессами и
конструктивного
разрешения
конфликтных
ситуаций.

З :

принципы и методы
измерения
психологического
климата в
организации,

управления
конфликтами и
стрессами.

:

использовать методы
измерения
психологического
климата в
организации,

адаптироваться к
различным условиям
профессиональной
деятельности.

:

технологиями
управления
поведением персонала
и формированием
благоприятного
психологического
климата; организацией
и осуществлением
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами.

7.3      ,  

 , ,   ( )  , 

      

аблица 7.3.1 аспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля
№
п/

п

аздел (тема)
дисциплины

од
контролируе
мой
компетенци
и (или ее
части)

ехнология
формировани
я

ценочные средства писание
шкал
оценивания

наименование №№
заданий

1 ведение в дисциплину.

сновные понятия и
определения.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35..

екция, искуссия 1-3 огласно
табл.7.2.1



2 сновы теории
поведения личности в
организации.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35..

екция, ест 1-2 огласно
табл.7.2.1

3 ормирование
группового поведения в
организации.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

екция, искуссия 4-5 огласно
табл.7.2.1

4 труктура и динамика
конфликтов.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

екция, искуссия 6-8 огласно
табл.7.2.1

5 оведение личности в
конфликте.

-2;

-3;

-21.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

искуссия
ест

9-10

3-4

огласно
табл.7.2.1

6 сточники конфликтов
и стрессов в
организациях.

-2;

-16;

-21;

-35.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

искуссия 11-14 огласно
табл.7.2.1

7 редупреждение
конфликтов в
организациях.

-2;

-2;

-3;

-21.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

искуссия,
ест

15-17

5-6

огласно
табл.7.2.1

8 тратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы разрешения
конфликтов.

-2;

-2;

-33;

-35.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

искуссия 15-19 огласно
табл.7.2.1

9 етоды управления
коммуникативным
поведением персонала.

-2;

-2;

-3;

-21.

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

ест 5-6 огласно
табл.7.2.1

       

ест по разделу (теме) 2 « сновы теории поведения личности в организации»:

1. <…>  человека – совокупность осознанных, социально значимых действий,

обусловленных пониманием собственных функций. айте верный ответ.
2. еловек обладает способностью быть наученным поведению, менять свое

поведение на основе осознания предыдущего поведенческого опыта и требований,

предъявляемых к его поведению со стороны <… …>. авершите фразу.

3. оведение человека в организации определяется:

а) собственными (личностными) чертами;

б) критериями, по которым он отбирался в организацию;

в) условиями и своеобразием совместной деятельности.

тметьте нужные позиции.



4. сновополагающими началами поведения человека выступают:
критериальная основа, восприятие и <…>. айте верный ответ.

5. стойчивые характеристики личности, которые определяют выбор, принятие
решений человеком по поводу его поведения, относятся к понятию «… … поведения
человека». айте верный ответ.

искуссия по разделу (теме) 3 « ормирование группового поведения в
организации», тема дискуссии « ормальные и неформальные группы в коллективе»,

вопросы для обсуждения:

1. сновные системные факторы функционирования формальных и
неформальных групп.

2. амоуправляемые команды и  регламенты  поведения.

3. ила влияния группы на поведение ее членов.

опросы для дискуссии по разделу (теме) 5 « оведение личности в
конфликте»:

1. характеризуйте основные стратегии поведения личности в конфликтном
взаимодействии.

2. тратегии поведения в конфликте реализуются через различные тактики.

характеризуйте их.

3. характеризуйте модель поведения в конфликте, которая в наибольшей
степени соответствуют современным представлениям о наилучшем
взаимодействии между людьми.

4.  какой мере типы поведения участников конфликтных ситуаций и
разрешение конфликта зависят от выбранной тактики и стратегии поведения
в конфликте? риведите примеры.

5. акие ы знаете типы конфликтных личностей? аскройте их
поведенческие характеристики.

опросы для дискуссии (теме) 7 « редупреждение конфликтов в
организациях», самостоятельная работа, темы:

1. сновное содержание управленческой деятельности на стадии восприятия
конфликта и первичной оценки ситуации.

2. сновное содержание управленческой деятельности на стадии исследования
конфликта и поиска его причин.

3. сновное содержание управленческой деятельности на стадии поиска путей
разрешения конфликта.

4. сновное содержание управленческой деятельности на стадии
осуществления организационных мер.

5. рофилактика конфликтов в сфере персонала организации как особый вид
управленческой деятельнос

    

ромежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.

Экзамен проводится в форме тестирования (бланкового и/или компьютерного).

ля тестирования используются контрольно-измерительные материалы ( )

– задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых заданий ( ) по
дисциплине, утвержденный в установленном в университете порядке.

роверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. се темы
дисциплины отражены в  в равных долях (%).  включает в себя не менее 100

заданий и постоянно пополняется.



ля проверки знаний используются вопросы и задания в различных формах:

- закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов);

- открытой (необходимо вписать правильный ответ);
- на установление правильной последовательности;

- на установление соответствия.

мения, навыки и компетенции проверяются с помощью задач (ситуационных,

производственных или кейсового характера) и различного вида конструкторов. се
задачи являются многоходовыми. екоторые задачи, проверяющие уровень
сформированности компетенций, являются многовариантными. асть умений,

навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках задач, но они могут
быть проявлены обучающимися при их решении.

 каждый вариант  включаются задания по каждому проверяемому
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня
сложности. акой формат  позволяет объективно определить качество освоения
обучающимися основных элементов содержания дисциплины и уровень
сформированности компетенций.

7.4  ,   

, ,   ( )  ,  

 

роцедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,

характеризующих этапы формирования компетенций, регулируются следующими
нормативными актами университета:

· оложение  02.016–2018 « балльно-рейтинговой системе оценки
качества освоения образовательных программ»;

· методические указания, используемые в образовательном процессе,
указанные в списке литературы.

ля текущего контроля по дисциплине, в рамках действующей в университете
балльно-рейтинговой системы, применяется следующий порядок начисления баллов.

аблица 7.4.1 – орядок начисления баллов в рамках 

орма контроля инимальный балл аксимальный балл
балл примечание балл примечание

занятие №1

( ведение в дисциплину.

сновные понятия и
определения.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие №2

( сновы теории поведения
личности в организации.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие №3

( ормирование группового
поведения в организации.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.



занятие № 4

( труктура и динамика
конфликтов.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 5

( оведение личности в
конфликте.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 6

( сточники конфликтов и
стрессов в организациях.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 7

( редупреждение конфликтов в
организациях.).

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 8

( тратегии конфликтного
поведения и конструктивные
способы разрешения
конфликтов.)

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 9

( етоды управления
коммуникативным  поведением
персонала.).

1  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

15 ема не раскрыта
полностью, не даны
исчерпывающие ответы
на вопросы.

30 ыполнено
индивидуальное
задание в полном
объеме, даны
исчерпывающие
ответы на
поставленные
вопросы.

того 24 48

осещаемость 0 е посещал занятия 16 осетил все занятия,
предусмотренные
расписанием

Экзамен 0 тветы неполные,
удовлетворительное
знание материала

36 аны полные ответы
на все вопросы

того 24 100

ля промежуточной аттестации, проводимой в форме тестирования,
используется следующая методика оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности.

 каждом варианте - 16 заданий (15 вопросов и одна задача).
аждый верный ответ оценивается следующим образом:



- задание в закрытой форме – 2 балла,
- задание в открытой форме – 2 балла,
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,
- задание на установление соответствия – 2 балла,
- решение задачи – 6 баллов.

аксимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов.

8.      ,

   

8.1 a   a a

1. правление персоналом [ екст] : учебник / под ред. . .

ураковой. – . : - , 2012. – 570 с.
2. ешетникова . . онфликты в системе управления [Электронный

ресурс]: учебное пособие / . . ешетникова. - . : Ю - , 2013. -

175 с. // ежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158.

3. правление персоналом [Электронный ресурс] : учебник. – 2-е изд.,

перераб. и доп. - осква : Юнити- ана, 2015. – 561 с. // ежим доступа –

http: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464.

8.2  Д   a a

4. даптация и дезадаптация персонала: теория и практика [Электронный
ресурс]: пособие для студентов и слушателей по образовательным программам
в области управления персоналом и практических специалистов кадровых
служб / . . усакова, . . инякова, . . лободчикова; науч.ред. . .

инякова; ральский гос. пед. ун-т. - катеринбург, 2012. - 118 с. // ежим
доступа -

http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_a

daptacia_personala.pdf.

5. нцупов . Я. онфликтология в схемах и комментариях
[Электронный ресурс]: учебное пособие / . Я. нцупов, . . аклановский. -

4-е изд., перераб. и доп. - . : роспект, 2015. - // ежим доступа -

http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596.

6. люм . . правление конфликтами в коммерческой деятельности
[Электронный ресурс]: учебное пособие / . . люм, . . олоткова. -

амбов: зд-во   « », 2011. - 104 с. // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf.

7. сиходиагностика стресса [Электронный ресурс] : практикум / сост.
. . уприянов, Ю. . узьмина; -во образ. и науки , азан. гос. технол.

ун-т. азань: , 2012. - 212 с.  // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/085/78085/files.

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596
http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf


8. огожин . Ю. рганизация управления персоналом предприятия
[Электронный ресурс] / . Ю. огожин. - .; ерлин : ирект- едиа, 2014. -

223 с. // ежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711.

9. оциальная и экономическая эффективность управления персоналом в
организации [Электронный ресурс]: пособие для студентов и слушателей по
образовательным программам в области управления персоналом и
практических специалистов кадровых служб / . . уракова, . . инякова,

. . агутина, . . лободчикова; науч. ред. . . инякова; рал. гос. пед.

ун.-т. - катеринбург, 2013. - 151 с. // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf.

10. правление персоналом организации. рактикум [ екст] : учебное
пособие / инистерство образования и науки оссийской едерации,

осударственный университет управления ; под ред. . Я. ибанова. – зд. 2-е,
перераб. и доп. – . : - , 2012. – 365 с.

11. апиро . . нновационные подходы к процессу управления
персоналом организации [Электронный ресурс] / . . апиро. - .; ерлин :

ирект- едиа, 2015. - 172 с. // ежим доступа -

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155.

8.3  

1. правление поведением персонала [Электронный ресурс]: методические
указания для самостоятельной работы студентов направления подготовки
38.04.03 правление персоналом / Юго- ап. гос. ун-т; сост.: . . елезняков,
урск, 2018. 20 с.

8.4  Д  -  

ериодические издания по экономике, социологии, менеджменту в
библиотеке университета:
опросы экономики
ысшее образование сегодня
енеджмент в оссии и за рубежом
енеджмент инноваций
роблемы управления / Control Sciences

оссийский экономический журнал
оциологические исследования
правочник кадровика

http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%BD%20%D0%9C.%D0%AE.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711
http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf
http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A8%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%BE%20%D0%A1.%D0%90.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155


Экономист
Экономический анализ: теория и практика

9    -  

« »,    

1. http://biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система « ниверситетская
библиотека онлайн».

2. http://uisrussia.msu.ru - ниверситетская информационная система ( )

Я.

3. http://elibrary.ru - аучная электронная библиотека eLIBRARY.

4. http://нэб.рф/ - ациональная Электронная иблиотека  Э .

5. https://cyberleninka.ru/ - аучная электронная библиотека открытого
доступа (Open Access) « ибер енинка».

6. http://grebennikon.ru/ - Электронная библиотека «GrebennikOn»

здательского дома « ребенников».

7. http://www.garant.ru/ - нформационно-правовой портал « арант».

8. http://www.consultant.ru/ - правочно-правовая система
« онсультант люс».

9. http://ecsocman.hse.ru/ - едеральный образовательный портал
«Э , Я, ».

10. http://www.4hr.ru/ - правление персоналом: Электронный журнал «HR

енеджмент».

10      

сновными видами аудиторной работы студентов по дисциплине
« правление поведением персонала» являются лекционные занятия. тудент
не имеет права пропускать занятия без уважительных причин.

а лекциях излагаются и разъясняются основные понятия темы,

связанные с ней теоретические и практические проблемы, даются
рекомендации для самостоятельной работы.  ходе лекции студент должен
внимательно слушать и конспектировать материал.

ажную роль играет самостоятельная работа студента, связанная с
освоением материала, полученного на лекциях, и материалов, изложенных в
учебниках и учебных пособиях, а также литературе, рекомендованной
преподавателем. реподаватель уже на первых занятиях объясняет студентам,

какие формы освоения дисциплины следует использовать при самостоятельном
ее изучении (конспектирование,  составление словарей понятий и терминов и
т.п.).

зучение литературы составляет значительную часть самостоятельной
работы студента. Это большой труд, требующий усилий и желания студента. 
самом начале работы над книгой важно определить цель и направление этой
работы. дним из приемов закрепления в памяти освоенного материала

http://biblioclub.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://uisrussia.msu.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://нэб.рф/
http://www.4hr.ru/


является конспектирование, без которого немыслима серьезная работа над
литературой. истематическое конспектирование помогает студенту научиться
правильно, кратко и четко излагать своими словами прочитанный материал,

способствует более глубокому и качественному усвоению учебного материала,
расширяет возможности подготовки качественных рефератов по отдельным
темам дисциплины.

амостоятельную работу следует начинать с первых занятий. т занятия
к занятию нужно регулярно прочитывать собственный конспект, знакомиться с
соответствующими разделами учебника, читать и продолжать конспектировать
литературу по каждой теме дисциплины. амостоятельная работа дает
студентам возможность равномерно распределить нагрузку.

 случае необходимости студенты обращаются за консультацией к
преподавателю по вопросам изучаемой дисциплины с целью усвоения и
закрепления компетенций.

сновные методические инновации в преподавании дисциплины
« правление поведением персонала» связаны с применением интерактивных
методов обучения, основанных на побуждении обучающихся активно
взаимодействовать с преподавателем и аудиторией. нтерактивное обучение
развивает саму познавательную деятельность, переводит ее на более высокие
формы кооперации и сотрудничества. но обеспечивает достижение целей
обучения, развивая одновременно коммуникативные умения и навыки
студентов, приучая их работать в команде.

ри реализации интерактивных методов обучения приоритет в работе
преподавателя отдается приемам опосредованного педагогического
воздействия на процесс развития личности через диалогические методы
общения и разнообразную творческую деятельность.

 качестве основного интерактивного метода обучения при изучении
дисциплины « правление поведением персонала» принимается метод учебной
дискуссии в групповой форме занятий: на лекциях-дискуссиях, собеседованиях
при обсуждении итогов выполнения заданий для самостоятельного изучения,
докладов по материалам рефератов и пр., когда студентам нужно
высказываться. чебная дискуссия снимает нервную нагрузку обучающихся,

дает возможность менять формы их деятельности, переключать внимание на
узловые вопросы изучаемой темы. адача преподавателя – сформулировать
цель, для достижения которой инициируется лекция-дискуссия, и обеспечить
реализацию функций, выполняемых участниками дискуссии в процессе
решения проблемы.

екция-дискуссия предполагает свободный обмен мнениями по
избранной тематике. на начинается со вступительного слова преподавателя,
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную
проблематику. атем, как правило, заслушиваются сообщения студентов.

бсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов.

ообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам
дискуссии, заслушиваются обычно в середине занятия. оощряется
выдвижение и обсуждение альтернативных мнений.  заключительном слове



преподаватель подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим
студентам.

 целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков
краткого письменного изложения своих мыслей, преподаватель в ходе
лекционных занятий может осуществлять текущий контроль знаний в виде
тестовых заданий.

ачество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце
лекции по результатам тестирования, собеседования, докладов (по материалам
рефератов), выставляя в рабочий журнал баллы. тудент имеет право
ознакомиться с ними.

11   ,  

    , 

     

 (  )

LibreOfficeru.libreoffice.org/download/- свободно распространяемое и бесплатное 
Kaspersky Endpoint Security Russian Edition ицензия 156A-160809-093725-387-506

Windows 7 оговор IT000012385

12  -  ,  

    

удитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации омплект
мебели для учебного процесса (столы, стулья, доска)
мультимедиа центр: ноутбук AsusX50VLPMD-2330/14”/1024Mb/160Gb/сумка/
проектор inFocusIN24+

ля самостоятельной работы студентов читальный зал научной и учебной литературы Юго-

ападного государственного университета Электронный зал 2 (2 этаж):

омплект мебели (столы, стулья)

абочая станция а т " тандарт" (  Celeron 336/DIMM,монитор 17 LCD) – 1 шт.
Э  C2400D/MB ASUS/512 DDR3200/40Gb HDD 7200/FDD/ATX 350 – 2 шт.
омпьютер а т PDC2160/iC33/2*512Mb/

HDD160Gb/DVD-ROM/FDD/ATX350W/K/m/

WXP/OFF/17" – 6 шт.
Э IC2. 13/512/80/1.44/ATX/CD-ROM/17'

TFT 710 – 2 шт.

https://ru.libreoffice.org/download/
https://swsu.ru/uinfo/razreshen/
https://swsu.ru/sveden/msdn_licenziya.pdf
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1  Ц    .   

  ,    

  

1.1 Ц  

ель дисциплины « правление поведением персонала» - наделить
обучающихся знаниями, умениями и навыками в части реализации
современных форм и методов воздействия на поведение персонала,
предупреждения и эффективного разрешения конфликтов и стрессов,

грамотного выстраивания межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации и формирования комплекса
компетенций, необходимых для осуществления профессиональной
деятельности.

1.2  

- сформировать целостное представление об основах поведения персонала
организации; раскрыть основы теории эффективного для организации
поведения ее сотрудников;

- представить основные подходы к формированию основополагающих
правил индивидуального и группового поведения;

- развить навыки выявления причин, источников и предпосылок
возникновения конфликтов в сфере управления персоналом организации,

оценки их влияния на модификацию поведения персонала;
- освоить техники аналитического и эмпирического исследования

поведения персонала организации в нестандартных ситуациях;

- сформировать навыки конструктивного разрешения и предотвращения
конфликтов в области управления персоналом;

- сформировать навыки управления поведением персонала организации.

1.3        ,

    

  

 результате изучения дисциплины « правление поведением персонала»
обучающийся должен:

:

- факторы, формирующие поведение человека и типы его включения в
организацию;

- специфику поведения персонала организации в нестандартных
ситуациях; меры социальной и этической ответственности за
оперативность и результативность принимаемых решений;
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- характер влияния  социальных, этнических, конфессиональных и
культурных различий на поведение персонала,  важность толерантного
восприятия этих различий при руководстве коллективом;

- методики разработки  и внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, принципы организации и
процедуры оценки результативности деятельности в этой области;

- приемы поддержания комфортного морально-психологического климата
в организации и эффективной организационной культуры;

- характер и специфику поведения персонала организации в зависимости
от  трансформаций морально-психологического климата и состояния
организационной культуры;

- методы анализа и пути решения наиболее острых социально-трудовых
проблем организации;

- механизм влияния поведения персонала на развитие организации;

- способы измерения психологического климата в организации,  принципы
и методы  управления конфликтами и стрессами;

- направления развития межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации.

:

- анализировать и оценивать эффективность поведения персонала в
нестандартных ситуациях,  принимать ответственность за реализацию
принятых решений;

- разрабатывать и внедрять политику привлечения, подбора и отбора
конкурентоспособного персонала, формировать команды и осуществлять
лидерство в группе;

- обеспечивать профилактику конфликтов в кросскультурной среде и
принимать меры по их урегулированию;

- выявлять специфические  особенности проявления в поведении
сотрудников социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий, учитывать их при руководстве в сфере своей
профессиональной деятельности;

- находить причинно-следственные связи между морально-

психологическим  климатом в коллективе, состоянием организационной
культуры и эффективностью труда;

- разрабатывать и экономически обосновывать систему мер по
практической реализации путей разрешения наиболее острых
поведенческих и социально-трудовых проблем организации;

- формировать действенный инструментарий управления поведением
персоналом в системе факторов развития коммерческой организации;

- адаптироваться к различным условиям профессиональной деятельности и
лично участвовать в  социально-профилактической, посреднической  и
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консультационной деятельности по управлению конфликтами и
стрессами в организации.

В :

- навыками нахождения новых и ответственных решений в нестандартных
ситуациях;

- навыками формирования единого пространства корпоративной культуры,

согласования  социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий сотрудников;

-современными технологиями внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, приемами организации
переговоров и осуществления оценочных процедур при диагностике
конкурентных преимуществ  претендентов на должность;

- приемами диагностики и профилактики конфликтов в кросскультурной
среде;

- навыками анализа морально-психологического климата и
организационной культуры;

- навыками выявления и интерпретации результатов анализа социально-

трудовых проблем организации;

-инструментами управления поведением персонала и организационного
развития в части формирования условий повышения вклада персонала в
развитие организации;

-методиками исследования межличностных отношений и конфликтного
поведения в организации, технологиями управления
коммуникационными процессами и конструктивного разрешения
конфликтных ситуаций.

   :

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной
деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия ( -2);

- способностью обеспечивать профилактику конфликтов в
кросскультурной среде, поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и эффективную организационную
культуру ( -8);

- владением навыками анализа морально-психологического климата и
состояния организационной культуры ( -16);

- умением выявлять и интерпретировать наиболее острые социально-

трудовые проблемы организации, находить пути их решения,
разрабатывать и экономически обосновать систему мер по их
практической реализации ( -21);

- владением навыками организации управления конфликтами и стрессами,

способностью лично эффективно участвовать в посреднической,
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социально-профилактической и консультационной деятельности по
управлению конфликтами и стрессами ( -35).

2      

исциплина « правление поведением персонала» является дисциплиной
по выбору вариативной части лока 1 чебного плана магистерской программы
« правление персоналом коммерческой организации» по направлению 38.04.03

« правление персоналом» в соответствии с требованиями  по
данному направлению подготовки; имеет код 1. . .03.01; реализуется на 2

курсе, 1 семестра.

3        

   ,   

    (    )  

  

бщая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы
(з.е.), 108 академических часов.

аблица 3.1 – бъем дисциплины
иды учебной работы сего, часов

бщая трудоемкость дисциплины 108

онтактная работа обучающегося с преподавателем
(по видам учебных занятий) (всего)

12,12

в том числе
лекции 6

лабораторные работы 0

практические занятия 6

экзамен 0,12

зачет не предусмотрен
курсовая работа (проект) не предусмотрена
расчетно-графическая (контрольная) работа не предусмотрена
удиторная работа (всего) 12

в том числе
лекции 6

лабораторные занятия 0

практические занятия 6

амостоятельная работа обучающихся (всего) 86,88

онтроль/экз. (подготовка к экзамену) 9
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4  ,    ( )

         

 

4.1  

аблица 4.1.1 – одержание дисциплины, структурированное по темам
(разделам)

№ п/п аздел (тема)
дисциплины одержание

1 2 3

1 сновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

ичностные черты и их роль в понимании поведения
персонала. ипы включения (поведения) человека в
организацию. акторы поведения персонала в организации.

Эффективное для организации поведение сотрудников.

словия и особенности формирования и проявления
эффективной личности и эффективного персонала организации.

тили руководства как факторы, характеризующие поведение
руководителя в процессе управления персоналом.

отивационное управление поведением персонала
организации. онятие и характеристики группы. еории
группообразования. адачи и принципы формирования групп.

Этапы формирования групп. Эффективность группового
взаимодействия и факторы, ее определяющие. плоченность
группы. остижения синергетического эффекта в группе.
рупповые нормы поведения как регулятор поведения

личности.

2 онфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

поведение
участников

труктурная и процессуальная модели конфликта. сновные
элементы конфликта. браз конфликтной ситуации, формы и
причины искаженного восприятия конфликта. инамика
конфликта, стадии и этапы развития конфликта. обственно
конфликтное взаимодействие. остконфликтная стадия.

сихологические детерминанты поведения участников
конфликта. ндивидуально-психологические особенности
личности, влияющие на развитие конфликтов. нутриличностный
конфликт. ежличностные конфликты; модели поведения
личности в конфликтном взаимодействии.  пределение уровня
конфликтности и стрессоустойчивости личности. ипология
конфликтных личностей. етоды диагностики конфликтности
личности. бъективные и субъективные причины
возникновения конфликтов. сточники организационных,

социально-экономических, административно-управленческих,

социально-психологических, эмоциональных конфликтов.

лияние условий труда на возникновение конфликтов.

опротивление инновациям и инновационные конфликты.

тресс: понятие, причины, формы проявления, последствия.

трессы как причина возникновения и обострения конфликтов.

сихологический террор (моббинг) в организации.

редпосылки и типы конфликтов в сфере управления
персоналом; конфликты стиля управления.
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3 правление
поведением
персонала:
предупрежден
ие и
конструктивны
е способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникатив
ным
поведением

истема распорядительных (структурных) методов
предупреждения конфликтов и стрессов в организации.

ежструктурные конфликты как следствие неоптимальных
бизнес-процессов. оммуникативная компетентность
сотрудника, подразделений, организации. ехнологическая
культура организации и ее роль в преодолении конфликтов.

ринцип социальной справедливости при поощрении и других
административных воздействиях. оциально-психологические
методы предупреждения и урегулирования конфликтов.

едиация как примирительная процедура в конфликте. етоды
поддержания сотрудничества в организациях;

институционализация отношений в организации как форма
предупреждения конфликтов. тратегии конфликтного
поведения. авнозначность стратегии поведения в конфликте
способу его разрешения. етодический инструментарий
самодиагностики в конфликтной ситуации. ритерии
конструктивного развития конфликта. оказатели
деструктивных и конструктивных процессов в конфликте.

ведение к минимуму отрицательных последствий
противостояния в конфликте. ыбор участниками конфликта
оптимального способа его разрешения. Этапы и
последовательность оптимального урегулирования конфликтов.

спользование мер стимулирования при урегулировании
конфликтов в организации. « арьеры» коммуникаций. роцесс
принятия решений в условиях конфликта. ниверсальные
правила улучшения взаимоотношений в конфликтном
взаимодействии. еструктивные поведенческие реакции в
групповом конфликтном взаимодействии. ехнологии
регулирования эмоционального напряжения в конфликтах.

етоды работы с провокациями. труктурирование
конфликтных групп.

аблица 4.1.2 – одержание дисциплины и ее методическое обеспечение
№
п/п

аздел (тема)
дисциплины

иды
деятельности

чебно-

методические
материалы

ормы
текущего
контроля

успеваемости
(  

)

омпетенции

лек.

час
№
лаб.

№
пр.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 сновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

2 2 - 1-3,

-1

, , -2;

-8;

-16;

-21;

-35.

2 онфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

2 2 - 1-3,

-1

, , -2;

-8;

-16;

-21;

-35.
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поведение
участников

3 правление
поведением
персонала:
предупреждение и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникативным
поведением

2 2 – 1-3,

-1

, , -2;

-8;

-16;

-21;

-35.

– дискуссия;  – собеседование;  – тест;  - реферат
4.2   ( )  

4.2.1  

аблица 4.2.1.1 – рактические занятия
№  п/п аименование практического занятия бъем в часах

1 сновы теории поведения личности в организации и
формирования группового поведения

2

2 онфликты в организации: структура,  динамика и источники,

поведение участников
2

3 правление поведением персонала: предупреждение и
конструктивные способы разрешения конфликтов, стратегии
конфликтного поведения, методы управления
коммуникативным  поведением

2

того 6

4.3.    ( )

ыполняется в соответствии с рабочей программой дисциплины. адания
выдаются в ходе изучения дисциплины. адачами работы являются:

систематизация, закрепление и развитие знаний, полученных в ходе
практических занятий; стимулирование более глубокого и систематического
изучения дисциплины в течение семестра; развитие умения самостоятельно
работать с учебной и специальной литературой.

аблица 4.3.1 – амостоятельная работа студентов

№
раздела
(темы)

аименование раздела
(темы) дисциплины

рок
выполнения

ремя,
затрачиваемое
на выполнение

, час.
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1 сновы теории поведения личности в
организации и формирования группового
поведения

1-5-ая неделя 27

2 онфликты в организации: структура,
динамика и источники, поведение участников

6-10-ая неделя 30

3 правление поведением персонала:
предупреждение и конструктивные способы
разрешения конфликтов, стратегии
конфликтного поведения, методы управления
коммуникативным  поведением

11-16-ая неделя 30

того 86,88

5 -

   

туденты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и
вопросов дисциплины пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным
оборудованием и методическими разработками кафедры в рабочее время,

установленное равилами внутреннего распорядка работников.

чебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы
студентов, обучающихся по данной дисциплине, организуется:

 :

· библиотечный фонд укомплектован учебной, методической,

научной, периодической, справочной литературой в соответствии с  и
данной ;

· имеется доступ к основным информационным образовательным
ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической,

возможность выхода в нтернет;
:

· путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала;
· путем предоставления сведений о наличии учебно-методической

литературы, современных программных средств;

· путем разработки: методических рекомендаций, пособий по
организации самостоятельной работы студентов; тем рефератов; вопросов к
экзамену и т.д.;

 :

· помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и
методической литературы;

· удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной
и методической литературы.
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6  

 соответствии с требованиями  и риказа инистерства
образования и науки  от 5 апреля 2017 г. № 301 реализация
компетентностного подхода по направлению подготовки 38.04.03 « правление
персоналом» предусматривает широкое использование в образовательном
процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных
навыков студентов.  рамках изучения дисциплины « правление поведением
персонала» предусмотрено проведение практических занятий в интерактивной
форме – семинаров-дискуссий на основе разбора конкретных ситуаций.

дельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 50,0

процентов от аудиторных занятий согласно .

аблица 6.1 – нтерактивные образовательные технологии, используемые при
проведении аудиторных занятий

№
п/п

аименование раздела
(лекции, практического
или лабораторного

занятия)

спользуемые интерактивные
образовательные технологии

бъем,

час

 

1 сновы теории поведения
личности в организации и
формирования группового
поведения

анятие проводится в форме семинара-
дискуссии « ормальные и
неформальные группы в коллективе»,

вопросы для обсуждения:

1. сновные системные факторы
функционирования
формальных и неформальных
групп.

2. амоуправляемые команды и
регламенты  поведения.

3. ила влияния группы на
поведение ее членов.

2

2 онфликты в организации:

структура,  динамика и
источники, поведение
участников

анятие проводится в форме семинара-
дискуссии « ак рождается конфликт и
стоит ли его опасаться?» по поиску
ответов на  вопросы:

1. акова природа конфликта?
2. ожно ли прогнозировать

конфликты в организации и
предвидеть их последствия?

3. аковы особенности конфликта
как процесса?

4.  трессы и конфликты: есть ли
связь?

2

3 правление поведением
персонала:
предупреждение и
конструктивные способы

анятие проводится в форме семинара-
дискуссии « рганизация управления
конфликтами»  на основе разбора
конкретных ситуаций (или анализа

2
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разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного
поведения, методы
управления
коммуникативным
поведением

научных публикаций) по проблематике
применения различных стратегий
поведения в конфликте и технологий
конструктивного разрешения
конфликтов в системе управления
персоналом организации.

того 6

7      

   

7.1        

   

аблица 7.1.1 – Этапы формирования компетенций

од и содержание
компетенции

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули), при
изучении которых формируется данная компетенция
ачальный сновной авершающий

-2

готовностью
руководить
коллективом в сфере
своей
профессиональной
деятельности,

толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

ормирование
команды
рупповой

менеджмент
аучно-

исследовательская
работа

истемы мотивации
и стимулирования
трудовой
деятельности
правление

поведением
персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
аучно-

исследовательская
работа
рактика по

получению
первичных
профессиональных
умений и навыков

аучно-

исследовательская
работа
рактика по получению

профессиональных
умений и опыта
профессиональной
деятельности (в том
числе педагогическая
практика)
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-8

способностью
обеспечивать
профилактику
конфликтов в
кросскультурной
среде, поддерживать
комфортный
морально-

психологический
климат в
организации и

еория
организации и
организационного
проектирования
овременные

проблемы
управления
персоналом
ормирование

команды
рупповой

менеджмент

истемы мотивации
и стимулирования
трудовой
деятельности
правление

организационной
культурой
правление

поведением
персонала
ехнологии

управления

нновационные
технологии разработки,

обоснования и принятия
кадровых решений
реддипломная

практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты
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эффективную
организационную
культуру

конфликтами и
стрессами
рактика по

получению
первичных
профессиональных
умений и навыков

-16

владением навыками
анализа морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры

аучно-

исследовательская
работа

правление
организационной
культурой
правление

поведением
персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
рактика по

получению
первичных
профессиональных
умений и навыков
аучно-

исследовательская
работа

аучно-

исследовательская
работа
реддипломная

практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-21

умением выявлять и
интерпретировать
наиболее острые
социально-трудовые
проблемы
организации,

находить пути их
решения,

разрабатывать и
экономически
обосновать систему
мер по их
практической
реализации

овременные
проблемы
управления
персоналом
аучно-

исследовательская
работа

правление
организационной
культурой
правление

поведением
персонала
ехнологии

управления
конфликтами и
стрессами
рактика по

получению
первичных
профессиональных
умений и навыков
аучно-

исследовательская
работа

нтикризисное
управление персоналом
правление кадровыми

рисками
аучно-

исследовательская
работа
реддипломная

практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

-35

владением навыками
организации
управления
конфликтами и
стрессами,

способностью лично
эффективно
участвовать в

правление поведением персонала
ехнологии управления конфликтами и

стрессами

адровый консалтинг и
аудит
реддипломная

практика
ащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты
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посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами

7.2       

   ,   

аблица 7.2.1 – оказатели и критерии определения уровня сформированности
компетенций (частей компетенций)
од

компете
нции
/этап

оказатели
оценивания
компетенций

ритерии и шкала оценивания компетенций
пороговый уровень -

«удовлетворительно»

продвинутый
уровень – «хорошо»

высокий уровень –

«отлично»

-2 /

основно
й

1. 

,

,

 

 

З ,

  . 1.3 .

2.К

,

,

.

3. 

,

,

 

 

 .

З :

современные
проблемы управления
коллективом, исходя
из психологической
структуры
управленческой
деятельности и
психологической
структуры
лидерского
потенциала личности.

:

использовать
психологические
знания для
реализации своего
лидерского
потенциала,
осуществляя
руководство
коллективом
организации в сфере
профессиональной
деятельности на
основе толерантного
восприятия
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий.

:

навыками
управленческой
деятельности,

З :

основные
положения
психологии
коллектива
организации и
малой группы, роль
лидера в процессах
групповой
динамики.

:

формировать единое
пространство
корпоративной
культуры,

согласовывая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные
различия
сотрудников.

:

навыками
формирования
единого
пространства
корпоративной
культуры,

согласования
социальных,

этнических,

конфессиональных
и культурных
различий

З :

характер влияния
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
на поведение
персонала,  важность
толерантного
восприятия этих
различий при
руководстве
коллективом.

:

формировать
команды и
осуществлять
лидерство в группе;
выявлять
специфические
особенности
проявления
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников и
учитывать их при
руководстве  в сфере
своей
профессиональной
деятельности.

:

навыками
формирования
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характеризующейся
толерантным
восприятием
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
в коллективе.

сотрудников. команды и лидерства
в группе,
методами управления
персоналом,

отвечающими
сложившимся
условиям и стратегии
кадровой политики
организации.

-8 /

основно
й

1. 

,

,

 

 

З ,

  . 1.3 .

2. К

,

,

.

3. 

,

,

 

 

 .

З :

важность и
необходимость
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации,

основные меры
профилактики
конфликтов в кросс-

культурной среде.

:

выявлять отклонения
в морально-

психологическом
климате в
организации.

:

навыками вы-

явления типичных
отклонений в
морально-

психологическом
климате в
организации и
конфликтных
ситуаций.

З :

особенности
морально-

психологического
климата и
конфликтов в
кросскультурной
среде организации,

характеристики
эффективной
организационной
культуры.

:

раскрывать смысл
конфликтных
ситуаций и
психологического
климата в
коллективе

:

приемами
диагностики
конфликтов в
кросскультурной
среде.

З :

приемы под-

держания
комфортного
морально-

психологического
климата
в организации и
эффективной
организационной
культуры.

:

выявлять причины
конфликтов в
кросскультурной
среде и принимать
меры по их
урегулированию.

:

приемами
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации и
эффективной
организационной
культуры.

-16 /

основно
й

1. 

,

,

 

 

З ,

  . 1.3 .

2. К

,

,

.

З :

понятийный аппарат
и основные
направления анализа
морально-

психологического
климата в трудовом
коллективе.

:

осуществлять поиск
основных причин
изменения трудового
поведения во
взаимосвязи с
морально-

психологическим

З :

основные
направления и
приемы анализа
морально-

психологического
климата в
организации.

:

грамотно
организовать и
провести анализ
морально-

психологического
климата.

:

З :

факторы,

обусловливающие
характер и
специфику поведения
персонала
организации в
зависимости от
трансформаций
морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры.

:

находить причинно-
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3. 

,

,

 

 

 .

климатом в
коллективе.

:

отдельными
элементами анализа
морально-

психологического
климата.

методами анализа и
оценки влияния
отдельных
характеристик
морально-

психологического
климата на
изменение
ключевых
социально-

экономических
показателей.

следственные
связи между
морально-

психологическим
климатом в
коллективе,
состоянием
организационной
культуры и
эффективностью
труда.

:

методикой
комплексной оценки
состояния  и
динамики морально-

психологического
климата и поведения
персонала
организации.

-21 /

основно
й

1.

,

,

 

 

З ,

  . 1.3 .

2. К

,

,

.

3. 

,

,

 

 

 .

З :

методы анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

:

выявлять наиболее
острые социально-

экономические
проблемы
организации.

:

навыками анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

З :

методы выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации

:

находить пути
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

:

навыками выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации.

З :

методологию
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых
проблем
организации.

:

разрабатывать и
экономически
обосновывать
систему мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

:

методологией
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-
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трудовых
проблем
организации.

-35 /

основно
й

1.

,

,

 

 

З ,

  . 1.3 .

2. К

,

,

.

3. 

,

,

 

 

 .

З :

теоретические основы
и методы
диагностики
организационных
процессов.

:

проводить
организационную
диагностику.

:

приемами и
методиками
осуществления
диагностической
деятельности в
организации.

З :

психологические
проблемы
взаимоотношений в
коллективе; влияние
межличностных
отношений на
эффективность
деятельности
организации.

:

проводить
индивидуально-

личностную,

групповую и
организационную
диагностику.

:

методиками
исследования
межличностных
отношений и
конфликтного
поведения в
организации,

приемами
управления
коммуникационным
и процессами и
конструктивного
разрешения
конфликтных
ситуаций.

З :

принципы и методы
измерения
психологического
климата в
организации,

управления
конфликтами и
стрессами.

:

использовать методы
измерения
психологического
климата в
организации,

адаптироваться к
различным условиям
профессиональной
деятельности.

:

технологиями
управления
поведением
персонала и
формированием
благоприятного
психологического
климата;
организацией и
осуществлением
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами.

7.3      ,

   , ,   ( ) 

,     

   

аблица 7.3.1 аспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля

№
п/

п

аздел (тема)
дисциплины

од
контролиру
емой

ехнология
формировани
я

ценочные средства писание
шкал
оценивания

наименование №№
заданий
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компетенц
ии (или ее
части)

1 сновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

екция,

рактическое
занятие,

дискуссия №1-3 огласно
табл.7.2.1

реферат №1-5

тест №1-2

2 онфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

поведение
участников

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

екция,

рактическое
занятие,

дискуссия №4-5 огласно
табл.7.2.1

собеседование №1-5

тест №2-4

3 правление
поведением
персонала:
предупреждение
и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникативн
ым  поведением

-2;

-8;

-16;

-21;

-35.

екция,

рактическое
занятие,

дискуссия №6-8 огласно
табл.7.2.1

реферат №6-10

собеседование №7-9

       

ест по разделу (теме) 1 « сновы теории поведения личности в
организации и формирования группового поведения»:

1. <…>  человека – совокупность осознанных, социально значимых
действий, обусловленных пониманием собственных функций. айте
верный ответ.
2. еловек обладает способностью быть наученным поведению, менять
свое поведение на основе осознания предыдущего поведенческого опыта
и требований, предъявляемых к его поведению со стороны <… …>.

авершите фразу.

3. оведение человека в организации определяется:
а) собственными (личностными) чертами;

б) критериями, по которым он отбирался в организацию;

в) условиями и своеобразием совместной деятельности.
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тметьте нужные позиции.

4. сновополагающими началами поведения человека выступают:
критериальная основа, восприятие и <…>. айте верный ответ.
5. стойчивые характеристики личности, которые определяют выбор,

принятие решений человеком по поводу его поведения, относятся к
понятию «… … поведения человека». айте верный ответ.

искуссия по разделу (теме) 1 « сновы теории поведения личности в
организации и формирования группового поведения», тема дискуссии
« ормальные и неформальные группы в коллективе», вопросы для обсуждения:

1. сновные системные факторы функционирования формальных и
неформальных групп.

2. амоуправляемые команды и  регламенты  поведения.
3. ила влияния группы на поведение ее членов.

опросы собеседования по разделу (теме) 2 « онфликты в организации:

структура,  динамика и источники, поведение участников»:

1. характеризуйте основные стратегии поведения личности в
конфликтном взаимодействии.

2. тратегии поведения в конфликте реализуются через различные
тактики. характеризуйте их.

3. характеризуйте модель поведения в конфликте, которая в
наибольшей степени соответствуют современным представлениям о
наилучшем взаимодействии между людьми.

4.  какой мере типы поведения участников конфликтных ситуаций и
разрешение конфликта зависят от выбранной тактики и стратегии
поведения в конфликте? риведите примеры.

5. акие ы знаете типы конфликтных личностей? аскройте их
поведенческие характеристики.

ефераты по разделу (теме) 3 « правление поведением персонала:
предупреждение и конструктивные способы разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного поведения, методы управления коммуникативным
поведением», темы:

1. сновное содержание управленческой деятельности на стадии
восприятия конфликта и первичной оценки ситуации.

2. сновное содержание управленческой деятельности на стадии
исследования  конфликта и поиска его причин.

3. сновное содержание управленческой деятельности на стадии поиска
путей разрешения конфликта.

4. сновное содержание управленческой деятельности на стадии
осуществления организационных мер.

5. рофилактика конфликтов в сфере персонала организации как особый
вид управленческой деятельности.
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олностью оценочные средства представлены в учебно-методическом
комплексе дисциплины.

    

ромежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.
Экзамен проводится в форме тестирования (бланкового и/или компьютерного).

ля тестирования используются контрольно-измерительные материалы
( ) – задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых заданий ( )

по дисциплине, утвержденный в установленном в университете порядке.
роверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания

являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. се
темы дисциплины отражены в  в равных долях (%).  включает в себя
не менее 100 заданий и постоянно пополняется.

ля проверки знаний используются вопросы и задания в различных
формах:

- закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов);

- открытой (необходимо вписать правильный ответ);
- на установление правильной последовательности;

- на установление соответствия.

мения, навыки и компетенции проверяются с помощью задач
(ситуационных, производственных или кейсового характера) и различного вида
конструкторов. се задачи являются многоходовыми. екоторые задачи,

проверяющие уровень сформированности компетенций, являются
многовариантными. асть умений, навыков и компетенций прямо не отражена
в формулировках задач, но они могут быть проявлены обучающимися при их
решении.

 каждый вариант  включаются задания по каждому проверяемому
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня
сложности. акой формат  позволяет объективно определить качество
освоения обучающимися основных элементов содержания дисциплины и
уровень сформированности компетенций.

7.4  ,   

, ,   ( )  ,

   

роцедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций,

регулируются следующими нормативными актами университета:
· оложение  02.016–2018 « балльно-рейтинговой системе оценки

качества освоения образовательных программ»;

· методические указания, используемые в образовательном процессе,
указанные в списке литературы.
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ля текущего контроля по дисциплине, в рамках действующей в
университете балльно-рейтинговой системы, применяется следующий порядок
начисления баллов.

аблица 7.4.1 – орядок начисления баллов в рамках 

орма контроля инимальный балл аксимальный балл
балл примечание балл примечание

рактическое занятия № 1

( сновы теории поведения
личности в организации и
формирования группового
поведения)

0  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

рактическое занятие № 2

( онфликты в организации:

структура,  динамика и
источники, поведение
участников)

0  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

рактическое занятие № 3

( правление поведением
персонала: предупреждение и
конструктивные способы
разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного
поведения, методы управления
коммуникативным  поведением)

0  ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4  ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

0 12

(рефераты) 0 ема не раскрыта
полностью, не даны
исчерпывающие
ответы на вопросы.

24 ыполнено
индивидуальное
задание в полном
объеме, даны
исчерпывающие
ответы на
поставленные
вопросы.

того 0 36

осещаемость 0 е посещал занятия 14 осетил все занятия,

предусмотренные
расписанием

ачет 0 тветы неполные,
удовлетворительное
знание материала

60 аны полные ответы
на все вопросы

того 0 100

ля промежуточной аттестации, проводимой в форме тестирования,
используется следующая методика оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности.

 каждом варианте - 16 заданий (15 вопросов и одна задача).
аждый верный ответ оценивается следующим образом:

- задание в закрытой форме – 2 балла,
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- задание в открытой форме – 2 балла,
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,
- задание на установление соответствия – 2 балла,
- решение задачи – 6 баллов.

аксимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов.

8.      ,

   

1. правление персоналом [ екст] : учебник / под ред. . .

ураковой. – . : - , 2012. – 570 с.
2. ешетникова . . онфликты в системе управления [Электронный

ресурс]: учебное пособие / . . ешетникова. - . : Ю - , 2013. -

175 с. // ежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158.

3. правление персоналом [Электронный ресурс] : учебник. – 2-е изд.,

перераб. и доп. - осква : Юнити- ана, 2015. – 561 с. // ежим доступа –

http: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464.

8.2  Д   a a

4. даптация и дезадаптация персонала: теория и практика [Электронный
ресурс]: пособие для студентов и слушателей по образовательным программам
в области управления персоналом и практических специалистов кадровых
служб / . . усакова, . . инякова, . . лободчикова; науч.ред. . .

инякова; ральский гос. пед. ун-т. - катеринбург, 2012. - 118 с. // ежим
доступа -

http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_a

daptacia_personala.pdf.

5. нцупов . Я. онфликтология в схемах и комментариях
[Электронный ресурс]: учебное пособие / . Я. нцупов, . . аклановский. -

4-е изд., перераб. и доп. - . : роспект, 2015. - // ежим доступа -

http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596.

6. люм . . правление конфликтами в коммерческой деятельности
[Электронный ресурс]: учебное пособие / . . люм, . . олоткова. -

амбов: зд-во   « », 2011. - 104 с. // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf.

7. сиходиагностика стресса [Электронный ресурс] : практикум / сост.
. . уприянов, Ю. . узьмина; -во образ. и науки , азан. гос. технол.

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596
http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf
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ун-т. азань: , 2012. - 212 с.  // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/085/78085/files.

8. огожин . Ю. рганизация управления персоналом предприятия
[Электронный ресурс] / . Ю. огожин. - .; ерлин : ирект- едиа, 2014. -

223 с. // ежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711.

9. оциальная и экономическая эффективность управления персоналом в
организации [Электронный ресурс]: пособие для студентов и слушателей по
образовательным программам в области управления персоналом и
практических специалистов кадровых служб / . . уракова, . . инякова,

. . агутина, . . лободчикова; науч. ред. . . инякова; рал. гос. пед.

ун.-т. - катеринбург, 2013. - 151 с. // ежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf.

10. правление персоналом организации. рактикум [ екст] : учебное
пособие / инистерство образования и науки оссийской едерации,

осударственный университет управления ; под ред. . Я. ибанова. – зд. 2-е,
перераб. и доп. – . : - , 2012. – 365 с.

11. апиро . . нновационные подходы к процессу управления
персоналом организации [Электронный ресурс] / . . апиро. - .; ерлин :

ирект- едиа, 2015. - 172 с. // ежим доступа -

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155.

8.3   

1. правление поведением персонала: методические указания для
самостоятельной работы студентов направления подготовки 38.04.03

правление персоналом / Юго- ап. гос. ун-т; сост.: . . елезняков, урск, 2018.

20 с.
8.4  Д  -  

ериодические издания по экономике, социологии, менеджменту в
библиотеке университета:
опросы экономики
ысшее образование сегодня
енеджмент в оссии и за рубежом
енеджмент инноваций
роблемы управления / Control Sciences

оссийский экономический журнал
оциологические исследования
правочник кадровика

Экономист
Экономический анализ: теория и практика

9    -  

« »,    

http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%BD%20%D0%9C.%D0%AE.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711
http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf
http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A8%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%BE%20%D0%A1.%D0%90.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155
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1. http://biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система « ниверситетская
библиотека онлайн».

2. http://uisrussia.msu.ru - ниверситетская информационная система ( )

Я.

3. http://elibrary.ru - аучная электронная библиотека eLIBRARY.

4. http://нэб.рф/ - ациональная Электронная иблиотека  Э .

5. https://cyberleninka.ru/ - аучная электронная библиотека открытого
доступа (Open Access) « ибер енинка».

6. http://grebennikon.ru/ - Электронная библиотека «GrebennikOn»

здательского дома « ребенников».

7. http://www.garant.ru/ - нформационно-правовой портал « арант».

8. http://www.consultant.ru/ - правочно-правовая система
« онсультант люс».

9. http://ecsocman.hse.ru/ - едеральный образовательный портал
«Э , Я, ».

10. http://www.4hr.ru/ - правление персоналом: Электронный журнал «HR

енеджмент».

10      

сновными видами аудиторной работы студентов по дисциплине
« правление поведением персонала» являются лекции и практические занятия.
тудент не имеет права пропускать занятия без уважительных причин.

а лекциях излагаются и разъясняются основные понятия темы,

связанные с ней теоретические и практические проблемы, даются
рекомендации для самостоятельной работы.  ходе лекции студент должен
внимательно слушать и конспектировать материал.

рактические занятия посвящены изучению наиболее важных тем
дисциплины. а них разъясняются основные понятия темы, связанные с ней
теоретические и практические проблемы, даются рекомендации для
самостоятельной работы. ни служат для закрепления теоретических знаний,

развития у студентов умений и навыков подготовки докладов, сообщений,

приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии,

аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля
преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой
дисциплине.

рактическому занятию предшествует самостоятельная работа студента,
связанная с освоением материала, изложенного в учебниках, учебных пособиях
и в литературе, рекомендованной преподавателем.

реподаватель уже на первых занятиях объясняет студентам, какие
формы освоения дисциплины следует использовать при самостоятельном ее
изучении (конспектирование,  составление словарей понятий и терминов и т.п.).

http://biblioclub.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://uisrussia.msu.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://нэб.рф/
http://www.4hr.ru/
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зучение литературы составляет значительную часть самостоятельной
работы студента. Это большой труд, требующий усилий и желания студента. 
самом начале работы над книгой важно определить цель и направление этой
работы. дним из приемов закрепления в памяти освоенного материала
является конспектирование, без которого немыслима серьезная работа над
литературой. истематическое конспектирование помогает студенту научиться
правильно, кратко и четко излагать своими словами прочитанный материал,

способствует более глубокому и качественному усвоению учебного материала,
расширяет возможности подготовки качественных рефератов по отдельным
темам дисциплины.

амостоятельную работу следует начинать с первых занятий. т занятия
к занятию нужно регулярно прочитывать собственный конспект, знакомиться с
соответствующими разделами учебника, читать и продолжать конспектировать
литературу по каждой теме дисциплины. амостоятельная работа дает
студентам возможность равномерно распределить нагрузку.

 случае необходимости студенты обращаются за консультацией к
преподавателю по вопросам изучаемой дисциплины с целью усвоения и
закрепления компетенций.

сновные методические инновации в преподавании дисциплины
« правление поведением персонала» связаны с применением интерактивных
методов обучения, основанных на побуждении обучающихся активно
взаимодействовать с преподавателем и аудиторией. нтерактивное обучение
развивает саму познавательную деятельность, переводит ее на более высокие
формы кооперации и сотрудничества. но обеспечивает достижение целей
обучения, развивая одновременно коммуникативные умения и навыки
студентов, приучая их работать в команде.

ри реализации интерактивных методов обучения приоритет в работе
преподавателя отдается приемам опосредованного педагогического
воздействия на процесс развития личности через диалогические методы
общения и разнообразную творческую деятельность.

 качестве основного интерактивного метода обучения при изучении
дисциплины « правление поведением персонала» принимается метод учебной
дискуссии в групповой форме занятий: на семинарах-дискуссиях,

собеседованиях, при обсуждении итогов выполнения заданий на практических
занятиях или докладов по материалам рефератов и пр., когда студентам
необходимо высказываться. чебная дискуссия снимает нервную нагрузку
обучающихся, дает возможность менять формы их деятельности, переключать
внимание на узловые вопросы темы практических занятий. адача
преподавателя – сформулировать цель, для достижения которой инициируется
дискуссия, и обеспечить реализацию функций, выполняемых участниками
дискуссии в процессе решения проблемы.

еминар-дискуссия предполагает свободный обмен мнениями по
избранной тематике. н начинается со вступительного слова преподавателя,
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную
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проблематику. атем, как правило, заслушиваются сообщения студентов.

бсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов.

ообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам
семинара, заслушиваются обычно в середине занятия. оощряется выдвижение
и обсуждение альтернативных мнений.  заключительном слове преподаватель
подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим студентам.

 целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков
краткого письменного изложения своих мыслей, преподаватель в ходе
семинарских занятий может осуществлять текущий контроль знаний в виде
тестовых заданий.

ачество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце
практического занятия  по результатам тестирования, собеседования, докладов
(по материалам рефератов),  выставляя в рабочий журнал баллы. тудент имеет
право ознакомиться с ними.

11   ,  

    , 

     

 (  )

LibreOfficeru.libreoffice.org/download/ - свободно распространяемое и бесплатное 
Kaspersky Endpoint Security Russian Edition ицензия 156A-160809-093725-387-506

Windows 7 оговор IT000012385

12  -  ,  

    

удитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации омплект
мебели для учебного процесса (столы, стулья, доска)
мультимедиа центр: ноутбук Asus X50VL PMD-2330/14”/1024Mb/160Gb/сумка/

проектор inFocusIN24+

ля самостоятельной работы студентов читальный зал научной и учебной литературы Юго-

ападного государственного университета Электронный зал 2 (2 этаж):

омплект мебели (столы, стулья)

абочая станция а т " тандарт" (  Celeron 336/DIMM,монитор 17 LCD) – 1 шт.
Э  C2400D/MB ASUS/512 DDR3200/40Gb HDD 7200/FDD/ATX 350 – 2 шт.
омпьютер а т PDC2160/iC33/2*512Mb/

HDD160Gb/DVD-ROM/FDD/ATX350W/K/

m/WXP/OFF/17" – 6 шт.
Э IC2. 13/512/80/1.44/ATX/CD-ROM/17'

TFT 710 – 2 шт.

https://ru.libreoffice.org/download/
https://swsu.ru/uinfo/razreshen/
https://swsu.ru/sveden/msdn_licenziya.pdf
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