
Аɧɧɨɬɚɰɢɹ ɤ ɪɚɛɨɱɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

 

Цɟɥɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ - ɧɚɞɟɥɢɬɶ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, 
ɭɦɟɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɜ ɱɚɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɫɬɪɟɫɫɨɜ, ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ: 

 ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɬɟɨɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɥɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 
ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ; 

 ɪɚɡɜɢɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ, ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɨɰɟɧɤɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 ɨɫɜɨɢɬɶ ɬɟɯɧɢɤɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ; 

 ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ;  

 ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

 Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ:  

- ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɜɨɟɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, 
ɷɬɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɤɨɧɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ (ɈɉɄ-2); 

 ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɭ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ 
ɤɪɨɫɫɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɣ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ (ɉɄ-8); 

 ɜɥɚɞɟɧɢɟɦ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ 
ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ (ɉɄ-16); 

 ɭɦɟɧɢɟɦ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɢ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɫɬɪɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɩɭɬɢ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɪ ɩɨ ɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ (ɉɄ-21); 

ɜɥɚɞɟɧɢɟɦ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ ɢ ɫɬɪɟɫɫɚɦɢ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɥɢɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ ɢ ɫɬɪɟɫɫɚɦɢ (ɉɄ-35). 
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɭ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɵ ɬɟɨɪɢɢ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ. ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɟ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɫɬɪɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɦ  ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 







1 Цɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɯ ɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ
ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

1.1 Цɟɥɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

ɐель дисциплины «ɍправление поведением персонала» - наделить
обучающихся знаниями, умениями и навыками в части реализации
современных форм и методов воздействия на поведение персонала,
предупреждения и эффективного разрешения конфликтов и стрессов,

грамотного выстраивания межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации и формирования комплекса
компетенций, необходимых для осуществления профессиональной
деятельности.

1.2 Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

- сформировать целостное представление об основах поведения персонала
организации; раскрыть основы теории эффективного для организации
поведения ее сотрудников;

- представить основные подходы к формированию основополагающих
правил индивидуального и группового поведения;

- развить навыки выявления причин, источников и предпосылок
возникновения конфликтов в сфере управления персоналом организации,

оценки их влияния на модификацию поведения персонала;
- освоить техники аналитического и эмпирического исследования

поведения персонала организации в нестандартных ситуациях;

- сформировать навыки конструктивного разрешения и предотвращения
конфликтов в области управления персоналом;

- сформировать навыки управления поведением персонала организации.

1.3   ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ,
ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɯ ɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

ȼ результате изучения дисциплины «ɍправление поведением персонала»
обучающийся должен:

Ɂɧɚɬɶ:

- факторы, формирующие поведение человека и типы его включения в
организацию;

- специфику поведения персонала организации в нестандартных
ситуациях; меры социальной и этической ответственности за
оперативность и результативность принимаемых решений;



- характер влияния  социальных, этнических, конфессиональных и
культурных различий на поведение персонала,  важность толерантного
восприятия этих различий при руководстве коллективом;

- методики разработки  и внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, принципы организации и
процедуры оценки результативности деятельности в этой области;

- приемы поддержания комфортного морально-психологического климата
в организации и эффективной организационной культуры;

- характер и специфику поведения персонала организации в зависимости
от  трансформаций морально-психологического климата и состояния
организационной культуры;

- методы анализа и пути решения наиболее острых социально-трудовых
проблем организации;

- механизм влияния поведения персонала на развитие организации;

- способы измерения психологического климата в организации,  принципы
и методы  управления конфликтами и стрессами;

- направления развития межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации.

ɍɦɟɬɶ:

- анализировать и оценивать эффективность поведения персонала в
нестандартных ситуациях,  принимать ответственность за реализацию
принятых решений;

- разрабатывать и внедрять политику привлечения, подбора и отбора
конкурентоспособного персонала, формировать команды и осуществлять
лидерство в группе;

- обеспечивать профилактику конфликтов в кросскультурной среде и
принимать меры по их урегулированию;

- выявлять специфические  особенности проявления в поведении
сотрудников социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий, учитывать их при руководстве в сфере своей
профессиональной деятельности;

- находить причинно-следственные связи между морально-

психологическим  климатом в коллективе, состоянием организационной
культуры и эффективностью труда;

- разрабатывать и экономически обосновывать систему мер по
практической реализации путей разрешения наиболее острых
поведенческих и социально-трудовых проблем организации;

- формировать действенный инструментарий управления поведением
персоналом в системе факторов развития коммерческой организации;

- адаптироваться к различным условиям профессиональной деятельности и
лично участвовать в социально-профилактической, посреднической и



консультационной деятельности по управлению конфликтами и
стрессами в организации.

Вɥɚɞɟɬɶ:

- навыками нахождения новых и ответственных решений в нестандартных
ситуациях;

- навыками формирования единого пространства корпоративной культуры,

согласования  социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий сотрудников;

- современными технологиями внедрения политики привлечения, подбора
и отбора конкурентоспособного персонала, приемами организации
переговоров и осуществления оценочных процедур при диагностике
конкурентных преимуществ  претендентов на должность;

- приемами диагностики и профилактики конфликтов в кросскультурной
среде;

- навыками анализа морально-психологического климата и
организационной культуры;

- навыками выявления и интерпретации результатов анализа социально-

трудовых проблем организации;

- инструментами управления поведением персонала и организационного
развития в части формирования условий повышения вклада персонала в
развитие организации;

- методиками исследования межличностных отношений и конфликтного
поведения в организации, технологиями управления
коммуникационными процессами и конструктивного разрешения
конфликтных ситуаций.

ɍ обучающихся формируются следующие компетенции:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной
деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия (ɈɉɄ-2);

- способностью обеспечивать профилактику конфликтов в
кросскультурной среде, поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и эффективную организационную
культуру (ɉɄ-8);

- владением навыками анализа морально-психологического климата и
состояния организационной культуры (ɉɄ-16);

- умением выявлять и интерпретировать наиболее острые социально-

трудовые проблемы организации, находить пути их решения,
разрабатывать и экономически обосновать систему мер по их
практической реализации (ɉɄ-21);



- владением навыками организации управления конфликтами и стрессами,

способностью лично эффективно участвовать в посреднической,

социально-профилактической и консультационной деятельности по
управлению конфликтами и стрессами (ɉɄ-35).

2 ɍɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɫɬɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ⱦисциплина «ɍправление поведением персонала» Ȼ1.ȼ.Ⱦȼ.03.01 является
дисциплиной по выбору вариативной части учебного плана направления
подготовки 38.04.03 «ɍправление персоналом». ɂзучается - 1 курс, 2 семестр.

3 Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɡɚɱɟɬɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɤɨɧɬɚɤɬɧɭɸ
ɪɚɛɨɬɭ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ (ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ) ɢ ɧɚ
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ

Ɉбщая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы
(з.е.), 108 академических часов.

Ɍаблица 3.1 – Ɉбъем дисциплины

ȼиды учебной работы ȼсего, часов
Ɉбщая трудоемкость дисциплины 108

Ʉонтактная работа обучающегося с преподавателем
(по видам учебных занятий) (всего)

19,15

в том числе
лекции 18

лабораторные работы 0

практические занятия 0

экзамен 0,15

зачет не предусмотрен
курсовая работа (проект) не предусмотрена
расчетно-графическая (контрольная) работа не предусмотрена
Ⱥудиторная работа (всего) 18

в том числе
лекции 18

лабораторные занятия 0

практические занятия 0

ɋамостоятельная работа обучающихся (всего) 52,85

Ʉонтроль/экз. (подготовка к экзамену) 36



4 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɬɟɦɚɦ (ɪɚɡɞɟɥɚɦ)

ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɧɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ ɢ ɜɢɞɨɜ
ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ

4.1 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

Ɍаблица 4.1.1 – ɋодержание дисциплины, структурированное по темам
(разделам)

№ п/п Ɋаздел (тема)
дисциплины ɋодержание

1 2 3

1 ȼведение в
дисциплину.

Ɉсновные понятия и
определения.

Ɉбъект, предмет, содержание и задачи дисциплины
«ɍправление поведением персонала». Ȼазовые понятия и
определения: поведение личности; поведение человека в
организации; нестандартная ситуация; конфликты и
стрессы; кросс-культурные различия; характеристики
окружения и характеристики личности, формирующие
поведение. ȼлияние социальных, этнических,

конфессиональных, культурных различий и нестандартных
ситуаций на поведение персонала и управленческие
технологии.

2 Ɉсновы теории
поведения личности
в организации.

Ʌичностные черты и их роль в понимании поведения
персонала. Ɍипы включения (поведения) человека в
организацию. Ɏакторы поведения персонала в организации.

Эффективное для организации поведение сотрудников.

ɍсловия и особенности формирования и проявления
эффективной личности и эффективного персонала
организации. ɋтили руководства как факторы,

характеризующие поведение руководителя в процессе
управления персоналом. Ɇотивационное управление
поведением персонала организации.

3 Ɏормирование
группового
поведения в
организации.

ɉонятие и характеристики группы. Ɍеории
группообразования. Ɂадачи и принципы формирования
групп. Этапы формирования групп. Эффективность
группового взаимодействия и факторы, ее определяющие.
ɋплоченность группы. Ⱦостижения синергетического
эффекта в группе. Ƚрупповые нормы поведения как
регулятор поведения личности.

4 ɋтруктура и
динамика
конфликтов.

ɋтруктурная и процессуальная модели конфликта.
Ɉсновные элементы конфликта. Ɉбраз конфликтной
ситуации, формы и причины искаженного восприятия
конфликта. Ⱦинамика конфликта, стадии и этапы развития
конфликта. ɋобственно конфликтное взаимодействие.
ɉостконфликтная стадия.

5 ɉоведение личности
в конфликте.

ɉсихологические детерминанты поведения участников
конфликта. ɂндивидуально-психологические особенности
личности, влияющие на развитие конфликтов.
ȼнутриличностный конфликт. Ɇежличностные конфликты;

модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.



Ɉпределение уровня конфликтности и стрессоустойчивости
личности. Ɍипология конфликтных личностей. Ɇетоды
диагностики конфликтности личности.

6 ɂсточники
конфликтов и
стрессов в
организациях.

Ɉбъективные и субъективные причины возникновения
конфликтов. ɂсточники организационных, социально-

экономических, административно-управленческих,

социально-психологических, эмоциональных конфликтов.

ȼлияние условий труда на возникновение конфликтов.

ɋопротивление инновациям и инновационные конфликты.

ɋтресс: понятие, причины, формы проявления, последствия.

ɋтрессы как причина возникновения и обострения
конфликтов. ɉсихологический террор (моббинг) в
организации. ɉредпосылки и типы конфликтов в сфере
управления персоналом; конфликты стиля управления.

7 ɉредупреждение
конфликтов в
организациях.

ɋистема распорядительных (структурных) методов
предупреждения конфликтов и стрессов в организации.

Ɇежструктурные конфликты как следствие неоптимальных
бизнес-процессов. Ʉоммуникативная компетентность
сотрудника, подразделений, организации. Ɍехнологическая
культура организации и ее роль в преодолении конфликтов.

ɉринцип социальной справедливости при поощрении и
других административных воздействиях. ɋоциально-

психологические методы предупреждения и урегулирования
конфликтов. Ɇедиация как примирительная процедура в
конфликте. Ɇетоды поддержания сотрудничества в
организациях; институционализация отношений в
организации как форма предупреждения конфликтов.

8 ɋтратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов.

ɋтратегии конфликтного поведения. Ɋавнозначность
стратегии поведения в конфликте способу его разрешения.

Ɇетодический инструментарий самодиагностики в
конфликтной ситуации. Ʉритерии конструктивного
развития конфликта. ɉоказатели деструктивных и
конструктивных процессов в конфликте. ɋведение к
минимуму отрицательных последствий противостояния в
конфликте. ȼыбор участниками конфликта оптимального
способа его разрешения. Этапы и последовательность
оптимального урегулирования конфликтов. ɂспользование
мер стимулирования при урегулировании конфликтов в
организации.

9 Ɇетоды управления
коммуникативным
поведением
персонала.

«Ȼарьеры» коммуникаций. ɉроцесс принятия решений в
условиях конфликта. ɍниверсальные правила улучшения
взаимоотношений в конфликтном взаимодействии.

Ⱦеструктивные поведенческие реакции в групповом
конфликтном взаимодействии. Ɍехнологии регулирования
эмоционального напряжения в конфликтах. Ɇетоды работы
с провокациями. ɋтруктурирование конфликтных групп.



Ɍаблица 4.1.2 – ɋодержание дисциплины и ее методическое обеспечение

№
п/

п

Ɋаздел (тема)
дисциплины

ȼиды
деятельности

ɍчебно-

методические
материалы

Ɏормы
текущего
контроля

успеваемости
(ɩɨ ɧɟɞɟɥɹɦ
ɫɟɦɟɫɬɪɚ)

Ʉомпетенции

лек.

час
№
лаб.

№
пр.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 ȼведение в
дисциплину.

Ɉсновные понятия
и определения.

2 ɍ – 1- 3,

Ɇɍ-1

Ⱦ
(2 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

2 Ɉсновы теории
поведения
личности в
организации.

2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ɍ
(4 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

3 Ɏормирование
группового
поведения в
организации.

2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ
(6 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

4 ɋтруктура и
динамика
конфликтов.

2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ
(8 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

5 ɉоведение
личности в
конфликте.

2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ, Ɍ
(10 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

6 ɂсточники
конфликтов и
стрессов в
организациях.

2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ
(12 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

7 ɉредупреждение
конфликтов в
организациях.

2 ɍ – 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ, Ɍ
(14 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

8 ɋтратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов.

2 ɍ – 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ
(16 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

9 Ɇетоды
управления

2 ɍ – 1-3,

Ɇɍ-1

Ɍ
(18 неделя)

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;



коммуникативным
поведением
персонала.

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

ɂтого 18

Ⱦ – дискуссия; Ɍ – тест;  Ɋ - реферат

4.2 Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɢ (ɢɥɢ) ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ
ɇе предусмотрены.

4.3. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (ɋɊɋ)

ȼыполняется в соответствии с рабочей программой дисциплины. Ɂадания
выдаются в ходе изучения дисциплины. Ɂадачами работы являются: систематизация,

закрепление и развитие знаний, полученных в ходе практических занятий;

стимулирование более глубокого и систематического изучения дисциплины в течение
семестра; развитие умения самостоятельно работать с учебной и специальной
литературой.

Ɍаблица 4.3.1 – ɋамостоятельная работа студентов

№
раздела
(темы)

ɇаименование раздела (темы)

дисциплины
ɋрок
выполнения

ȼремя, затрачиваемое
на выполнение ɋɊɋ,

час.
1 ȼведение в дисциплину. Ɉсновные

понятия и определения.
1-2-ая неделя 6

2 Ɉсновы теории поведения личности в
организации.

3-4-ая неделя 6

3 Ɏормирование группового поведения в
организации.

5-6-ая неделя 6

4 ɋтруктура и динамика конфликтов. 7-8-ая неделя 6

5 ɉоведение личности в конфликте. 9-10-ая неделя 6

6 ɂсточники конфликтов и стрессов в
организациях.

11-12-ая неделя 6

7 ɉредупреждение конфликтов в
организациях.

13-14-ая неделя 6

8 ɋтратегии конфликтного поведения и
конструктивные способы разрешения
конфликтов.

15-16-ая неделя 6

9 Ɇетоды управления коммуникативным
поведением персонала.

17-18-ая неделя 6

ɂтого 52,85

5 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ
ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

ɋтуденты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и вопросов
дисциплины пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным оборудованием и
методическими разработками кафедры в рабочее время, установленное ɉравилами
внутреннего распорядка работников.



ɍчебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы студентов,

обучающихся по данной дисциплине, организуется:

ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɨɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ:

· библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной,

периодической, справочной литературой в соответствии с ɍɉ и данной ɊɉȾ;

· имеется доступ к основным информационным образовательным
ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической,

возможность выхода в ɂнтернет;
ɤɚɮɟɞɪɨɣ:

· путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-методического и
справочного материала;

· путем предоставления сведений о наличии учебно-методической литературы,

современных программных средств;

· путем разработки: методических рекомендаций, пособий по организации
самостоятельной работы студентов; тем рефератов; вопросов к экзамену и т.д.;

ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ:

· помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и
методической литературы;

· удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и
методической литературы.

6 Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ

ȼ соответствии с требованиями ɎȽɈɋ и ɉриказа Ɇинистерства образования и
науки ɊɎ от 5 апреля 2017 г. № 301 реализация компетентностного подхода по
направлению подготовки 38.04.03 «ɍправление персоналом» предусматривает
широкое использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм
проведения занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и
развития профессиональных навыков студентов. ȼ рамках изучения дисциплины
«ɍправление поведением персонала» предусмотрено проведение лекционных занятий
в интерактивной форме – лекций-дискуссий на основе разбора конкретных ситуаций.

ɍдельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 44,44

% от аудиторных занятий согласно ɍɉ.

Ɍаблица 6.1 – ɂнтерактивные образовательные технологии, используемые при
проведении аудиторных занятий

№
п/п

ɇаименование раздела
(лекции, практического
или лабораторного

занятия)

ɂспользуемые интерактивные
образовательные технологии

Ɉбъем,

час

Ʌɟɤɰɢɢ



1 Ɏормирование
группового поведения в
организации.

Ɂанятие проводится в форме лекции-дискуссии
«Ɏормальные и неформальные группы в
коллективе», вопросы для обсуждения:

1. Ɉсновные системные факторы
функционирования формальных и
неформальных групп.

2. ɋамоуправляемые команды и
регламенты  поведения.

3. ɋила влияния группы на
поведение ее членов.

2

2 ɂсточники конфликтов и
стрессов в организациях.

Ɂанятие проводится в форме лекции-дискуссии
«Ʉак рождается конфликт и стоит ли его
опасаться?» по поиску ответов на  вопросы:

1. Ʉакова природа конфликта?
2. Ɇожно ли прогнозировать конфликты

в организации и предвидеть их
последствия?

3. Ʉаковы особенности конфликта как
процесса?

4.  ɋтрессы и конфликты: есть ли
связь?

2

3 ɋтратегии конфликтного
поведения и
конструктивные способы
разрешения конфликтов.

Ɂанятие проводится в форме лекции-дискуссии
«Ɉрганизация управления конфликтами»  на
основе разбора конкретных ситуаций (или
анализа научных публикаций) по
проблематике применения различных
стратегий поведения в конфликте и
технологий конструктивного разрешения
конфликтов в системе управления персоналом
организации.

2

4 Ɇетоды управления
коммуникативным
поведением персонала.

Ɂанятие проводится на основе разбора
конкретных ситуаций в форме лекции-

дискуссии по всем ключевым моментам
технологии управления поведением персонала.

2

ɂтого 8

7 Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

7.1 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ɍаблица 7.1.1 – Этапы формирования компетенций

Ʉод и содержание
компетенции

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули), при изучении
которых формируется данная компетенция
ɇачальный Ɉсновной Ɂавершающий

ɈɉɄ-2

готовностью
руководить

Ɏормирование
команды
Ƚрупповой

ɋистемы мотивации и
стимулирования
трудовой деятельности

ɇаучно-исследовательская
работа
ɉрактика по получению



коллективом в сфере
своей
профессиональной
деятельности,

толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

менеджмент
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɍправление
поведением персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɇаучно-

исследовательская
работа
ɉрактика по
получению первичных
профессиональных
умений и навыков

профессиональных
умений и опыта
профессиональной
деятельности (в том числе
педагогическая практика)
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-8

способностью
обеспечивать
профилактику
конфликтов в
кросскультурной
среде, поддерживать
комфортный морально-

психологический
климат в организации
и эффективную
организационную
культуру

Ɍеория организации
и организационного
проектирования
ɋовременные
проблемы
управления
персоналом
Ɏормирование
команды
Ƚрупповой
менеджмент

ɋистемы мотивации и
стимулирования
трудовой деятельности
ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению первичных
профессиональных
умений и навыков

ɂнновационные
технологии разработки,

обоснования и принятия
кадровых решений
ɉреддипломная практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-16

владением навыками
анализа морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры

ɇаучно-

исследовательская
работа

ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению первичных
профессиональных
умений и навыков
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɇаучно-исследовательская
работа
ɉреддипломная практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-21

умением выявлять и
интерпретировать
наиболее острые
социально-трудовые
проблемы
организации, находить
пути их решения,

разрабатывать и
экономически
обосновать систему
мер по их

ɋовременные
проблемы
управления
персоналом
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению первичных
профессиональных

Ⱥнтикризисное
управление персоналом
ɍправление кадровыми
рисками
ɇаучно-исследовательская
работа
ɉреддипломная практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты



практической
реализации

умений и навыков
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɉɄ-35

владением навыками
организации
управления
конфликтами и
стрессами,

способностью лично
эффективно
участвовать в
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами

ɍправление поведением персонала
Ɍехнологии управления конфликтами и
стрессами

Ʉадровый консалтинг и
аудит
ɉреддипломная практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

7.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɲɤɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ

Ɍаблица 7.2.1 – ɉоказатели и критерии определения уровня сформированности компетенций
(частей компетенций)
Ʉод
компетен
ции /этап

ɉоказатели
оценивания
компетенций

Ʉритерии и шкала оценивания компетенций
пороговый уровень -

«удовлетворительно»

продвинутый
уровень – «хорошо»

высокий уровень –

«отлично»

ɈɉɄ-2 /

основной
1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ
ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2.Ʉɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵ
ɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

современные
проблемы управления
коллективом, исходя
из психологической
структуры
управленческой
деятельности и
психологической
структуры лидерского
потенциала личности.

ɍɦɟɬɶ:
использовать
психологические
знания для реализации
своего лидерского
потенциала,
осуществляя
руководство
коллективом
организации в сфере
профессиональной
деятельности на
основе толерантного
восприятия
социальных,

Зɧɚɬɶ:

основные положения
психологии
коллектива
организации и малой
группы, роль лидера
в процессах
групповой динамики.

ɍɦɟɬɶ:
формировать единое
пространство
корпоративной
культуры,

согласовывая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия
сотрудников.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками
формирования
единого
пространства
корпоративной
культуры,

Зɧɚɬɶ:

характер влияния
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
на поведение
персонала,  важность
толерантного
восприятия этих
различий при
руководстве
коллективом.

ɍɦɟɬɶ:
формировать команды
и осуществлять
лидерство в группе;
выявлять
специфические
особенности
проявления
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников и



этнических,

конфессиональных и
культурных различий.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками
управленческой
деятельности,

характеризующейся
толерантным
восприятием
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
в коллективе.

согласования
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников.

учитывать их при
руководстве  в сфере
своей
профессиональной
деятельности.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками
формирования
команды и лидерства
в группе,
методами управления
персоналом,

отвечающими
сложившимся
условиям и стратегии
кадровой политики
организации.

ɉɄ-8 /

основной
1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ
ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵ
ɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

важность и
необходимость
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации,

основные меры
профилактики
конфликтов в кросс-
культурной среде.
ɍɦɟɬɶ:
выявлять отклонения в
морально-

психологическом
климате в
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками вы-

явления типичных
отклонений в
морально-

психологическом
климате в организации
и конфликтных
ситуаций.

Зɧɚɬɶ:

особенности
морально-

психологического
климата и
конфликтов в
кросскультурной
среде организации,

характеристики
эффективной
организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:
раскрывать смысл
конфликтных
ситуаций и
психологического
климата в
коллективе
ȼɥɚɞɟɬɶ:
приемами
диагностики
конфликтов в
кросскультурной
среде.

Зɧɚɬɶ:

приемы под-

держания
комфортного
морально-

психологического
климата
в организации и
эффективной
организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:
выявлять причины
конфликтов в
кросскультурной
среде и принимать
меры по их
урегулированию.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
приемами
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации и
эффективной
организационной
культуры.

ɉɄ-16 /

основной
1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ
ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ

Зɧɚɬɶ:

понятийный аппарат и
основные направления
анализа морально-

психологического
климата в трудовом
коллективе.
ɍɦɟɬɶ:
осуществлять поиск
основных причин
изменения трудового

Зɧɚɬɶ:

основные
направления и
приемы анализа
морально-

психологического
климата в
организации.

ɍɦɟɬɶ:
грамотно
организовать и

Зɧɚɬɶ:

факторы,

обусловливающие
характер и специфику
поведения персонала
организации в
зависимости от
трансформаций
морально-

психологического
климата и состояния



ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵ
ɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

поведения во
взаимосвязи с
морально-

психологическим
климатом в
коллективе.
ȼɥɚɞɟɬɶ:
отдельными
элементами анализа
морально-

психологического
климата.

провести анализ
морально-

психологического
климата.
ȼɥɚɞɟɬɶ:
методами анализа и
оценки влияния
отдельных
характеристик
морально-

психологического
климата на
изменение ключевых
социально-

экономических
показателей.

организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:
находить причинно-

следственные
связи между
морально-

психологическим
климатом в
коллективе,
состоянием
организационной
культуры и
эффективностью
труда.
ȼɥɚɞɟɬɶ:
методикой
комплексной оценки
состояния  и динамики
морально-

психологического
климата и поведения
персонала
организации.

ɉɄ-21 /

основной
1.Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ
ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵ
ɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

методы анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

ɍɦɟɬɶ:
выявлять наиболее
острые социально-

экономические
проблемы
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

Зɧɚɬɶ:

методы выбора путей
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации
ɍɦɟɬɶ:
находить пути
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
навыками выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации.

Зɧɚɬɶ:

методологию
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых
проблем организации.

ɍɦɟɬɶ:
разрабатывать и
экономически
обосновывать систему
мер по практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
методологией
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых



проблем организации.

ɉɄ-35 /

основной
1.Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ
ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵ
ɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

теоретические основы
и методы диагностики
организационных
процессов.

ɍɦɟɬɶ:
проводить
организационную
диагностику.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
приемами и
методиками
осуществления
диагностической
деятельности в
организации.

Зɧɚɬɶ:

психологические
проблемы
взаимоотношений в
коллективе; влияние
межличностных
отношений на
эффективность
деятельности
организации.

ɍɦɟɬɶ:
проводить
индивидуально-

личностную,

групповую и
организационную
диагностику.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
методиками
исследования
межличностных
отношений и
конфликтного
поведения в
организации,

приемами
управления
коммуникационными
процессами и
конструктивного
разрешения
конфликтных
ситуаций.

Зɧɚɬɶ:

принципы и методы
измерения
психологического
климата в
организации,

управления
конфликтами и
стрессами.

ɍɦɟɬɶ:
использовать методы
измерения
психологического
климата в
организации,

адаптироваться к
различным условиям
профессиональной
деятельности.

ȼɥɚɞɟɬɶ:
технологиями
управления
поведением персонала
и формированием
благоприятного
психологического
климата; организацией
и осуществлением
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами.

7.3 Ɍɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ
ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ
ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ɍаблица 7.3.1 ɉаспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля
№
п/

п

Ɋаздел (тема)
дисциплины

Ʉод
контролируе
мой
компетенци
и (или ее
части)

Ɍехнология
формировани
я

Ɉценочные средства Ɉписание
шкал
оценивания

наименование №№
заданий

1 ȼведение в дисциплину.

Ɉсновные понятия и
определения.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35..

Ʌекция,
ɋɊɋ

Ⱦискуссия 1-3 ɋогласно
табл.7.2.1



2 Ɉсновы теории
поведения личности в
организации.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35..

Ʌекция,
ɋɊɋ

Ɍест 1-2 ɋогласно
табл.7.2.1

3 Ɏормирование
группового поведения в
организации.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ʌекция,
ɋɊɋ

Ⱦискуссия 4-5 ɋогласно
табл.7.2.1

4 ɋтруктура и динамика
конфликтов.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ʌекция,
ɋɊɋ

Ⱦискуссия 6-8 ɋогласно
табл.7.2.1

5 ɉоведение личности в
конфликте.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-3;

ɉɄ-21.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ⱦискуссия
Ɍест

9-10

3-4

ɋогласно
табл.7.2.1

6 ɂсточники конфликтов
и стрессов в
организациях.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ⱦискуссия 11-14 ɋогласно
табл.7.2.1

7 ɉредупреждение
конфликтов в
организациях.

ɈɄ-2;

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-3;

ɉɄ-21.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ⱦискуссия,
Ɍест

15-17

5-6

ɋогласно
табл.7.2.1

8 ɋтратегии
конфликтного
поведения и
конструктивные
способы разрешения
конфликтов.

ɈɄ-2;

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-33;

ɉɄ-35.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ⱦискуссия 15-19 ɋогласно
табл.7.2.1

9 Ɇетоды управления
коммуникативным
поведением персонала.

ɈɄ-2;

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-3;

ɉɄ-21.

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ɍест 5-6 ɋогласно
табл.7.2.1

ɉɪɢɦɟɪɵ ɬɢɩɨɜɵɯ  ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɞɥɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ
Ɍест по разделу (теме) 2 «Ɉсновы теории поведения личности в организации»:

1. <…>  человека – совокупность осознанных, социально значимых действий,

обусловленных пониманием собственных функций. Ⱦайте верный ответ.
2. ɑеловек обладает способностью быть наученным поведению, менять свое

поведение на основе осознания предыдущего поведенческого опыта и требований,

предъявляемых к его поведению со стороны <… …>. Ɂавершите фразу.

3. ɉоведение человека в организации определяется:

а) собственными (личностными) чертами;

б) критериями, по которым он отбирался в организацию;

в) условиями и своеобразием совместной деятельности.

Ɉтметьте нужные позиции.



4. Ɉсновополагающими началами поведения человека выступают:
критериальная основа, восприятие и <…>. Ⱦайте верный ответ.

5. ɍстойчивые характеристики личности, которые определяют выбор, принятие
решений человеком по поводу его поведения, относятся к понятию «… … поведения
человека». Ⱦайте верный ответ.

Ⱦискуссия по разделу (теме) 3 «Ɏормирование группового поведения в
организации», тема дискуссии «Ɏормальные и неформальные группы в коллективе»,

вопросы для обсуждения:

1. Ɉсновные системные факторы функционирования формальных и
неформальных групп.

2. ɋамоуправляемые команды и  регламенты  поведения.

3. ɋила влияния группы на поведение ее членов.

ȼопросы для дискуссии по разделу (теме) 5 «ɉоведение личности в
конфликте»:

1. Ɉхарактеризуйте основные стратегии поведения личности в конфликтном
взаимодействии.

2. ɋтратегии поведения в конфликте реализуются через различные тактики.

Ɉхарактеризуйте их.

3. Ɉхарактеризуйте модель поведения в конфликте, которая в наибольшей
степени соответствуют современным представлениям о наилучшем
взаимодействии между людьми.

4. ȼ какой мере типы поведения участников конфликтных ситуаций и
разрешение конфликта зависят от выбранной тактики и стратегии поведения
в конфликте? ɉриведите примеры.

5. Ʉакие ȼы знаете типы конфликтных личностей? Ɋаскройте их
поведенческие характеристики.

ȼопросы для дискуссии (теме) 7 «ɉредупреждение конфликтов в
организациях», самостоятельная работа, темы:

1. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии восприятия
конфликта и первичной оценки ситуации.

2. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии исследования
конфликта и поиска его причин.

3. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии поиска путей
разрешения конфликта.

4. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии
осуществления организационных мер.

5. ɉрофилактика конфликтов в сфере персонала организации как особый вид
управленческой деятельнос

Ɍɢɩɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ
ɉромежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.

Экзамен проводится в форме тестирования (бланкового и/или компьютерного).

Ⱦля тестирования используются контрольно-измерительные материалы (ɄɂɆ)

– задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых заданий (ȻɌɁ) по
дисциплине, утвержденный в установленном в университете порядке.

ɉроверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. ȼсе темы
дисциплины отражены в ɄɂɆ в равных долях (%). ȻɌɁ включает в себя не менее 100

заданий и постоянно пополняется.



Ⱦля проверки знаний используются вопросы и задания в различных формах:

- закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов);

- открытой (необходимо вписать правильный ответ);
- на установление правильной последовательности;

- на установление соответствия.

ɍмения, навыки и компетенции проверяются с помощью задач (ситуационных,

производственных или кейсового характера) и различного вида конструкторов. ȼсе
задачи являются многоходовыми. ɇекоторые задачи, проверяющие уровень
сформированности компетенций, являются многовариантными. ɑасть умений,

навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках задач, но они могут
быть проявлены обучающимися при их решении.

ȼ каждый вариант ɄɂɆ включаются задания по каждому проверяемому
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня
сложности. Ɍакой формат ɄɂɆ позволяет объективно определить качество освоения
обучающимися основных элементов содержания дисциплины и уровень
сформированности компетенций.

7.4 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ

ɉроцедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,

характеризующих этапы формирования компетенций, регулируются следующими
нормативными актами университета:

· ɉоложение ɉ 02.016–2018 «Ɉ балльно-рейтинговой системе оценки
качества освоения образовательных программ»;

· методические указания, используемые в образовательном процессе,
указанные в списке литературы.

Ⱦля текущего контроля по дисциплине, в рамках действующей в университете
балльно-рейтинговой системы, применяется следующий порядок начисления баллов.

Ɍаблица 7.4.1 – ɉорядок начисления баллов в рамках ȻɊɋ

Ɏорма контроля Ɇинимальный балл Ɇаксимальный балл
балл примечание балл примечание

занятие №1

(ȼведение в дисциплину.

Ɉсновные понятия и
определения.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие №2

(Ɉсновы теории поведения
личности в организации.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие №3

(Ɏормирование группового
поведения в организации.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.



занятие № 4

(ɋтруктура и динамика
конфликтов.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 5

(ɉоведение личности в
конфликте.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 6

(ɂсточники конфликтов и
стрессов в организациях.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 7

(ɉредупреждение конфликтов в
организациях.).

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 8

(ɋтратегии конфликтного
поведения и конструктивные
способы разрешения
конфликтов.)

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

занятие № 9

(Ɇетоды управления
коммуникативным  поведением
персонала.).

1 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

2 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

ɋɊɋ 15 Ɍема не раскрыта
полностью, не даны
исчерпывающие ответы
на вопросы.

30 ȼыполнено
индивидуальное
задание в полном
объеме, даны
исчерпывающие
ответы на
поставленные
вопросы.

ɂтого 24 48

ɉосещаемость 0 ɇе посещал занятия 16 ɉосетил все занятия,
предусмотренные
расписанием

Экзамен 0 Ɉтветы неполные,
удовлетворительное
знание материала

36 Ⱦаны полные ответы
на все вопросы

ɂтого 24 100

Ⱦля промежуточной аттестации, проводимой в форме тестирования,
используется следующая методика оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности.

ȼ каждом варианте ɄɂɆ - 16 заданий (15 вопросов и одна задача).
Ʉаждый верный ответ оценивается следующим образом:



- задание в закрытой форме – 2 балла,
- задание в открытой форме – 2 балла,
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,
- задание на установление соответствия – 2 балла,
- решение задачи – 6 баллов.

Ɇаксимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов.

8. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ,

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

8.1 Ɉɫɧɨɜɧaɹ ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪaɬɭɪa

1. ɍправление персоналом [Ɍекст] : учебник / под ред. ɂ. Ȼ.

Ⱦураковой. – Ɇ. : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2012. – 570 с.
2. Ɋешетникова Ʉ. ȼ. Ʉонфликты в системе управления [Электронный

ресурс]: учебное пособие / Ʉ. ȼ. Ɋешетникова. - Ɇ. : ЮɇɂɌɂ-ȾȺɇȺ, 2013. -

175 с. // Ɋежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158.

3. ɍправление персоналом [Электронный ресурс] : учебник. – 2-е изд.,

перераб. и доп. - Ɇосква : Юнити-Ⱦана, 2015. – 561 с. // Ɋежим доступа –

http: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464.

8.2  Дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪaɬɭɪa

4. Ⱥдаптация и дезадаптация персонала: теория и практика [Электронный
ресурс]: пособие для студентов и слушателей по образовательным программам
в области управления персоналом и практических специалистов кадровых
служб / ȿ. ɂ. Ɋусакова, Ɇ. Ƚ. ɋинякова, ɉ. ɋ. ɋлободчикова; науч.ред. Ɇ. Ƚ.

ɋинякова; ɍральский гос. пед. ун-т. - ȿкатеринбург, 2012. - 118 с. // Ɋежим
доступа -

http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_a

daptacia_personala.pdf.

5. Ⱥнцупов Ⱥ. Я. Ʉонфликтология в схемах и комментариях
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Ⱥ. Я. Ⱥнцупов, ɋ. ȼ. Ȼаклановский. -

4-е изд., перераб. и доп. - Ɇ. : ɉроспект, 2015. - // Ɋежим доступа -

http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596.

6. Ȼлюм Ɇ. Ⱥ. ɍправление конфликтами в коммерческой деятельности
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Ɇ. Ⱥ. Ȼлюм, ɇ. ȼ. Ɇолоткова. -

Ɍамбов: ɂзд-во ɎȽȻɈɍ ȼɉɈ «ɌȽɌɍ», 2011. - 104 с. // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf.

7. ɉсиходиагностика стресса [Электронный ресурс] : практикум / сост.
Ɋ.ȼ. Ʉуприянов, Ю.Ɇ. Ʉузьмина; Ɇ-во образ. и науки ɊɎ, Ʉазан. гос. технол.

ун-т. Ʉазань: ɄɇɂɌɍ, 2012. - 212 с.  // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/085/78085/files.

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596
http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf


8. Ɋогожин Ɇ. Ю. Ɉрганизация управления персоналом предприятия
[Электронный ресурс] / Ɇ. Ю. Ɋогожин. - Ɇ.; Ȼерлин : Ⱦирект-Ɇедиа, 2014. -

223 с. // Ɋежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711.

9. ɋоциальная и экономическая эффективность управления персоналом в
организации [Электронный ресурс]: пособие для студентов и слушателей по
образовательным программам в области управления персоналом и
практических специалистов кадровых служб / ɇ. ɂ. ɑуракова, Ɇ. Ƚ. ɋинякова,
ȿ. ȿ. Ʌагутина, ɉ. ɋ. ɋлободчикова; науч. ред. Ɇ. Ƚ. ɋинякова; ɍрал. гос. пед.

ун.-т. - ȿкатеринбург, 2013. - 151 с. // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf.

10. ɍправление персоналом организации. ɉрактикум [Ɍекст] : учебное
пособие / Ɇинистерство образования и науки Ɋоссийской Ɏедерации,

Ƚосударственный университет управления ; под ред. Ⱥ. Я. Ʉибанова. – ɂзд. 2-е,
перераб. и доп. – Ɇ. : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2012. – 365 с.

11. ɒапиро ɋ. Ⱥ. ɂнновационные подходы к процессу управления
персоналом организации [Электронный ресурс] / ɋ. Ⱥ. ɒапиро. - Ɇ.; Ȼерлин :

Ⱦирект-Ɇедиа, 2015. - 172 с. // Ɋежим доступа -

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155.

8.3 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɭɤɚɡɚɧɢɣ

1. ɍправление поведением персонала [Электронный ресурс]: методические
указания для самостоятельной работы студентов направления подготовки
38.04.03 ɍправление персоналом / Юго-Ɂап. гос. ун-т; сост.: ɋ.ɋ. ɀелезняков,
Ʉурск, 2018. 20 с.

8.4  Дɪɭɝɢɟ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ

ɉериодические издания по экономике, социологии, менеджменту в
библиотеке университета:
ȼопросы экономики
ȼысшее образование сегодня
Ɇенеджмент в Ɋоссии и за рубежом
Ɇенеджмент инноваций
ɉроблемы управления / Control Sciences

Ɋоссийский экономический журнал
ɋоциологические исследования
ɋправочник кадровика

http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%BD%20%D0%9C.%D0%AE.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711
http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf
http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A8%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%BE%20%D0%A1.%D0%90.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155


Экономист
Экономический анализ: теория и практика

9  ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ
«ɂɧɬɟɪɧɟɬ», ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

1. http://biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система «ɍниверситетская
библиотека онлайн».

2. http://uisrussia.msu.ru - ɍниверситетская информационная система (ɍɂɋ)

ɊɈɋɋɂЯ.

3. http://elibrary.ru - ɇаучная электронная библиотека eLIBRARY.

4. http://нэб.рф/ - ɇациональная Электронная Ȼиблиотека  ɇЭȻ.

5. https://cyberleninka.ru/ - ɇаучная электронная библиотека открытого
доступа (Open Access) «ɄиберɅенинка».

6. http://grebennikon.ru/ - Электронная библиотека «GrebennikOn»

ɂздательского дома «Ƚребенников».

7. http://www.garant.ru/ - ɂнформационно-правовой портал «Ƚарант».

8. http://www.consultant.ru/ - ɋправочно-правовая система
«Ʉонсультантɉлюс».

9. http://ecsocman.hse.ru/ - Ɏедеральный образовательный портал
«ЭɄɈɇɈɆɂɄȺ, ɋɈɐɂɈɅɈȽɂЯ, ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌ».

10. http://www.4hr.ru/ - ɍправление персоналом: Электронный журнал «HR

Ɇенеджмент».

10 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

Ɉсновными видами аудиторной работы студентов по дисциплине
«ɍправление поведением персонала» являются лекционные занятия. ɋтудент
не имеет права пропускать занятия без уважительных причин.

ɇа лекциях излагаются и разъясняются основные понятия темы,

связанные с ней теоретические и практические проблемы, даются
рекомендации для самостоятельной работы. ȼ ходе лекции студент должен
внимательно слушать и конспектировать материал.

ȼажную роль играет самостоятельная работа студента, связанная с
освоением материала, полученного на лекциях, и материалов, изложенных в
учебниках и учебных пособиях, а также литературе, рекомендованной
преподавателем. ɉреподаватель уже на первых занятиях объясняет студентам,

какие формы освоения дисциплины следует использовать при самостоятельном
ее изучении (конспектирование,  составление словарей понятий и терминов и
т.п.).

ɂзучение литературы составляет значительную часть самостоятельной
работы студента. Это большой труд, требующий усилий и желания студента. ȼ
самом начале работы над книгой важно определить цель и направление этой
работы. Ɉдним из приемов закрепления в памяти освоенного материала

http://biblioclub.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://uisrussia.msu.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://нэб.рф/
http://www.4hr.ru/


является конспектирование, без которого немыслима серьезная работа над
литературой. ɋистематическое конспектирование помогает студенту научиться
правильно, кратко и четко излагать своими словами прочитанный материал,

способствует более глубокому и качественному усвоению учебного материала,
расширяет возможности подготовки качественных рефератов по отдельным
темам дисциплины.

ɋамостоятельную работу следует начинать с первых занятий. Ɉт занятия
к занятию нужно регулярно прочитывать собственный конспект, знакомиться с
соответствующими разделами учебника, читать и продолжать конспектировать
литературу по каждой теме дисциплины. ɋамостоятельная работа дает
студентам возможность равномерно распределить нагрузку.

ȼ случае необходимости студенты обращаются за консультацией к
преподавателю по вопросам изучаемой дисциплины с целью усвоения и
закрепления компетенций.

Ɉсновные методические инновации в преподавании дисциплины
«ɍправление поведением персонала» связаны с применением интерактивных
методов обучения, основанных на побуждении обучающихся активно
взаимодействовать с преподавателем и аудиторией. ɂнтерактивное обучение
развивает саму познавательную деятельность, переводит ее на более высокие
формы кооперации и сотрудничества. Ɉно обеспечивает достижение целей
обучения, развивая одновременно коммуникативные умения и навыки
студентов, приучая их работать в команде.

ɉри реализации интерактивных методов обучения приоритет в работе
преподавателя отдается приемам опосредованного педагогического
воздействия на процесс развития личности через диалогические методы
общения и разнообразную творческую деятельность.

ȼ качестве основного интерактивного метода обучения при изучении
дисциплины «ɍправление поведением персонала» принимается метод учебной
дискуссии в групповой форме занятий: на лекциях-дискуссиях, собеседованиях
при обсуждении итогов выполнения заданий для самостоятельного изучения,
докладов по материалам рефератов и пр., когда студентам нужно
высказываться. ɍчебная дискуссия снимает нервную нагрузку обучающихся,

дает возможность менять формы их деятельности, переключать внимание на
узловые вопросы изучаемой темы. Ɂадача преподавателя – сформулировать
цель, для достижения которой инициируется лекция-дискуссия, и обеспечить
реализацию функций, выполняемых участниками дискуссии в процессе
решения проблемы.

Ʌекция-дискуссия предполагает свободный обмен мнениями по
избранной тематике. Ɉна начинается со вступительного слова преподавателя,
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную
проблематику. Ɂатем, как правило, заслушиваются сообщения студентов.

Ɉбсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов.

ɋообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам
дискуссии, заслушиваются обычно в середине занятия. ɉоощряется
выдвижение и обсуждение альтернативных мнений. ȼ заключительном слове



преподаватель подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим
студентам.

ȼ целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков
краткого письменного изложения своих мыслей, преподаватель в ходе
лекционных занятий может осуществлять текущий контроль знаний в виде
тестовых заданий.

Ʉачество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце
лекции по результатам тестирования, собеседования, докладов (по материалам
рефератов), выставляя в рабочий журнал баллы. ɋтудент имеет право
ознакомиться с ними.

11 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ
ɫɢɫɬɟɦ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ)

LibreOfficeru.libreoffice.org/download/- свободно распространяемое и бесплатное ɉɈ
Kaspersky Endpoint Security Russian Edition Ʌицензия 156A-160809-093725-387-506

Windows 7 Ⱦоговор IT000012385

12 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

Ⱥудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации Ʉомплект
мебели для учебного процесса (столы, стулья, доска)
мультимедиа центр: ноутбук AsusX50VLPMD-2330/14”/1024Mb/160Gb/сумка/
проектор inFocusIN24+

Ⱦля самостоятельной работы студентов читальный зал научной и учебной литературы Юго-

Ɂападного государственного университета Электронный зал 2 (2 этаж):

Ʉомплект мебели (столы, стулья)

Ɋабочая станция ȼаɊɂȺɇт "ɋтандарт" (ɉɄ Celeron 336/DIMM,монитор 17 LCD) – 1 шт.
ɉЭȼɆ C2400D/MB ASUS/512 DDR3200/40Gb HDD 7200/FDD/ATX 350 – 2 шт.
Ʉомпьютер ȼаɊɂȺɇт PDC2160/iC33/2*512Mb/

HDD160Gb/DVD-ROM/FDD/ATX350W/K/m/

WXP/OFF/17" – 6 шт.
ɉЭȼɆ IC2. 13/512/80/1.44/ATX/CD-ROM/17'

TFT 710 – 2 шт.

https://ru.libreoffice.org/download/
https://swsu.ru/uinfo/razreshen/
https://swsu.ru/sveden/msdn_licenziya.pdf


3 Ʌɢɫɬ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɜ ɪɚɛɨɱɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ
ɇɨɦɟɪ
ɢɡɦɟɧɟ
ɧɢɹ

ɇɨɦɟɪɚ ɫɬɪɚɧɢɰ Вɫɟɝɨ
ɫɬɪɚɧɢɰ

Дɚɬɚ Ɉɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ
ɩɨɞɩɢɫɶ ɥɢɰɚ,

ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɟɝɨ
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ

ɢɡɦɟɧɟɧ
ɧɵɯ

ɡɚɦɟɧɟɧ
ɧɵɯ

ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚ
ɧɧɵɯ

ɧɨɜɵɯ
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1  Цɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɯ ɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ
ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

1.1 Цɟɥɶ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

ɐель дисциплины «ɍправление поведением персонала» - наделить
обучающихся знаниями, умениями и навыками в части реализации
современных форм и методов воздействия на поведение персонала,
предупреждения и эффективного разрешения конфликтов и стрессов,

грамотного выстраивания межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации и формирования комплекса
компетенций, необходимых для осуществления профессиональной
деятельности.

1.2 Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

- сформировать целостное представление об основах поведения персонала
организации; раскрыть основы теории эффективного для организации
поведения ее сотрудников;

- представить основные подходы к формированию основополагающих
правил индивидуального и группового поведения;

- развить навыки выявления причин, источников и предпосылок
возникновения конфликтов в сфере управления персоналом организации,

оценки их влияния на модификацию поведения персонала;
- освоить техники аналитического и эмпирического исследования

поведения персонала организации в нестандартных ситуациях;

- сформировать навыки конструктивного разрешения и предотвращения
конфликтов в области управления персоналом;

- сформировать навыки управления поведением персонала организации.

1.3   ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ,
ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɯ ɫ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɫɜɨɟɧɢɹ
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

ȼ результате изучения дисциплины «ɍправление поведением персонала»
обучающийся должен:

Ɂɧɚɬɶ:

- факторы, формирующие поведение человека и типы его включения в
организацию;

- специфику поведения персонала организации в нестандартных
ситуациях; меры социальной и этической ответственности за
оперативность и результативность принимаемых решений;
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- характер влияния  социальных, этнических, конфессиональных и
культурных различий на поведение персонала,  важность толерантного
восприятия этих различий при руководстве коллективом;

- методики разработки  и внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, принципы организации и
процедуры оценки результативности деятельности в этой области;

- приемы поддержания комфортного морально-психологического климата
в организации и эффективной организационной культуры;

- характер и специфику поведения персонала организации в зависимости
от  трансформаций морально-психологического климата и состояния
организационной культуры;

- методы анализа и пути решения наиболее острых социально-трудовых
проблем организации;

- механизм влияния поведения персонала на развитие организации;

- способы измерения психологического климата в организации,  принципы
и методы  управления конфликтами и стрессами;

- направления развития межличностных отношений для повышения
эффективности работы коммерческой организации.

ɍɦɟɬɶ:

- анализировать и оценивать эффективность поведения персонала в
нестандартных ситуациях,  принимать ответственность за реализацию
принятых решений;

- разрабатывать и внедрять политику привлечения, подбора и отбора
конкурентоспособного персонала, формировать команды и осуществлять
лидерство в группе;

- обеспечивать профилактику конфликтов в кросскультурной среде и
принимать меры по их урегулированию;

- выявлять специфические  особенности проявления в поведении
сотрудников социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий, учитывать их при руководстве в сфере своей
профессиональной деятельности;

- находить причинно-следственные связи между морально-

психологическим  климатом в коллективе, состоянием организационной
культуры и эффективностью труда;

- разрабатывать и экономически обосновывать систему мер по
практической реализации путей разрешения наиболее острых
поведенческих и социально-трудовых проблем организации;

- формировать действенный инструментарий управления поведением
персоналом в системе факторов развития коммерческой организации;

- адаптироваться к различным условиям профессиональной деятельности и
лично участвовать в  социально-профилактической, посреднической  и
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консультационной деятельности по управлению конфликтами и
стрессами в организации.

Вɥɚɞɟɬɶ:

- навыками нахождения новых и ответственных решений в нестандартных
ситуациях;

- навыками формирования единого пространства корпоративной культуры,

согласования  социальных, этнических, конфессиональных и культурных
различий сотрудников;

-современными технологиями внедрения политики привлечения, подбора и
отбора конкурентоспособного персонала, приемами организации
переговоров и осуществления оценочных процедур при диагностике
конкурентных преимуществ  претендентов на должность;

- приемами диагностики и профилактики конфликтов в кросскультурной
среде;

- навыками анализа морально-психологического климата и
организационной культуры;

- навыками выявления и интерпретации результатов анализа социально-

трудовых проблем организации;

-инструментами управления поведением персонала и организационного
развития в части формирования условий повышения вклада персонала в
развитие организации;

-методиками исследования межличностных отношений и конфликтного
поведения в организации, технологиями управления
коммуникационными процессами и конструктивного разрешения
конфликтных ситуаций.

ɍ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ:

- готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной
деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические,
конфессиональные и культурные различия (ɈɉɄ-2);

- способностью обеспечивать профилактику конфликтов в
кросскультурной среде, поддерживать комфортный морально-

психологический климат в организации и эффективную организационную
культуру (ɉɄ-8);

- владением навыками анализа морально-психологического климата и
состояния организационной культуры (ɉɄ-16);

- умением выявлять и интерпретировать наиболее острые социально-

трудовые проблемы организации, находить пути их решения,
разрабатывать и экономически обосновать систему мер по их
практической реализации (ɉɄ-21);

- владением навыками организации управления конфликтами и стрессами,

способностью лично эффективно участвовать в посреднической,
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социально-профилактической и консультационной деятельности по
управлению конфликтами и стрессами (ɉɄ-35).

2 ɍɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɫɬɚ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ⱦисциплина «ɍправление поведением персонала» является дисциплиной
по выбору вариативной части Ȼлока 1 ɍчебного плана магистерской программы
«ɍправление персоналом коммерческой организации» по направлению 38.04.03

«ɍправление персоналом» в соответствии с требованиями ɎȽɈɋ ȼɈ по
данному направлению подготовки; имеет код Ȼ1.ȼ.Ⱦȼ.03.01; реализуется на 2

курсе, 1 семестра.

3 Ɉɛɴɟɦ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɜ ɡɚɱɟɬɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɤɨɧɬɚɤɬɧɭɸ
ɪɚɛɨɬɭ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɫ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ (ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ) ɢ ɧɚ
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ

Ɉбщая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 3 зачетные единицы
(з.е.), 108 академических часов.

Ɍаблица 3.1 – Ɉбъем дисциплины
ȼиды учебной работы ȼсего, часов

Ɉбщая трудоемкость дисциплины 108

Ʉонтактная работа обучающегося с преподавателем
(по видам учебных занятий) (всего)

12,12

в том числе
лекции 6

лабораторные работы 0

практические занятия 6

экзамен 0,12

зачет не предусмотрен
курсовая работа (проект) не предусмотрена
расчетно-графическая (контрольная) работа не предусмотрена
Ⱥудиторная работа (всего) 12

в том числе
лекции 6

лабораторные занятия 0

практические занятия 6

ɋамостоятельная работа обучающихся (всего) 86,88

Ʉонтроль/экз. (подготовка к экзамену) 9
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4 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɨ ɬɟɦɚɦ (ɪɚɡɞɟɥɚɦ)

ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɧɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɨɜ ɢ ɜɢɞɨɜ
ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ

4.1 ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

Ɍаблица 4.1.1 – ɋодержание дисциплины, структурированное по темам
(разделам)

№ п/п Ɋаздел (тема)
дисциплины ɋодержание

1 2 3

1 Ɉсновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

Ʌичностные черты и их роль в понимании поведения
персонала. Ɍипы включения (поведения) человека в
организацию. Ɏакторы поведения персонала в организации.

Эффективное для организации поведение сотрудников.

ɍсловия и особенности формирования и проявления
эффективной личности и эффективного персонала организации.

ɋтили руководства как факторы, характеризующие поведение
руководителя в процессе управления персоналом.

Ɇотивационное управление поведением персонала
организации. ɉонятие и характеристики группы. Ɍеории
группообразования. Ɂадачи и принципы формирования групп.

Этапы формирования групп. Эффективность группового
взаимодействия и факторы, ее определяющие. ɋплоченность
группы. Ⱦостижения синергетического эффекта в группе.
Ƚрупповые нормы поведения как регулятор поведения
личности.

2 Ʉонфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

поведение
участников

ɋтруктурная и процессуальная модели конфликта. Ɉсновные
элементы конфликта. Ɉбраз конфликтной ситуации, формы и
причины искаженного восприятия конфликта. Ⱦинамика
конфликта, стадии и этапы развития конфликта. ɋобственно
конфликтное взаимодействие. ɉостконфликтная стадия.

ɉсихологические детерминанты поведения участников
конфликта. ɂндивидуально-психологические особенности
личности, влияющие на развитие конфликтов. ȼнутриличностный
конфликт. Ɇежличностные конфликты; модели поведения
личности в конфликтном взаимодействии.  Ɉпределение уровня
конфликтности и стрессоустойчивости личности. Ɍипология
конфликтных личностей. Ɇетоды диагностики конфликтности
личности. Ɉбъективные и субъективные причины
возникновения конфликтов. ɂсточники организационных,

социально-экономических, административно-управленческих,

социально-психологических, эмоциональных конфликтов.

ȼлияние условий труда на возникновение конфликтов.

ɋопротивление инновациям и инновационные конфликты.

ɋтресс: понятие, причины, формы проявления, последствия.

ɋтрессы как причина возникновения и обострения конфликтов.

ɉсихологический террор (моббинг) в организации.

ɉредпосылки и типы конфликтов в сфере управления
персоналом; конфликты стиля управления.
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3 ɍправление
поведением
персонала:
предупрежден
ие и
конструктивны
е способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникатив
ным
поведением

ɋистема распорядительных (структурных) методов
предупреждения конфликтов и стрессов в организации.

Ɇежструктурные конфликты как следствие неоптимальных
бизнес-процессов. Ʉоммуникативная компетентность
сотрудника, подразделений, организации. Ɍехнологическая
культура организации и ее роль в преодолении конфликтов.

ɉринцип социальной справедливости при поощрении и других
административных воздействиях. ɋоциально-психологические
методы предупреждения и урегулирования конфликтов.

Ɇедиация как примирительная процедура в конфликте. Ɇетоды
поддержания сотрудничества в организациях;

институционализация отношений в организации как форма
предупреждения конфликтов. ɋтратегии конфликтного
поведения. Ɋавнозначность стратегии поведения в конфликте
способу его разрешения. Ɇетодический инструментарий
самодиагностики в конфликтной ситуации. Ʉритерии
конструктивного развития конфликта. ɉоказатели
деструктивных и конструктивных процессов в конфликте.

ɋведение к минимуму отрицательных последствий
противостояния в конфликте. ȼыбор участниками конфликта
оптимального способа его разрешения. Этапы и
последовательность оптимального урегулирования конфликтов.

ɂспользование мер стимулирования при урегулировании
конфликтов в организации. «Ȼарьеры» коммуникаций. ɉроцесс
принятия решений в условиях конфликта. ɍниверсальные
правила улучшения взаимоотношений в конфликтном
взаимодействии. Ⱦеструктивные поведенческие реакции в
групповом конфликтном взаимодействии. Ɍехнологии
регулирования эмоционального напряжения в конфликтах.

Ɇетоды работы с провокациями. ɋтруктурирование
конфликтных групп.

Ɍаблица 4.1.2 – ɋодержание дисциплины и ее методическое обеспечение
№
п/п

Ɋаздел (тема)
дисциплины

ȼиды
деятельности

ɍчебно-

методические
материалы

Ɏормы
текущего
контроля

успеваемости
(ɩɨ ɧɟɞɟɥɹɦ
ɫɟɦɟɫɬɪɚ)

Ʉомпетенции

лек.

час
№
лаб.

№
пр.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Ɉсновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

2 2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ, Ɋ, Ɍ ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

2 Ʉонфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

2 2 ɍ - 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ, ɋ, Ɍ ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.
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поведение
участников

3 ɍправление
поведением
персонала:
предупреждение и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникативным
поведением

2 2 ɍ – 1-3,

Ɇɍ-1

Ⱦ, Ɋ, ɋ ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ⱦ – дискуссия;  ɋ – собеседование;  Ɍ – тест;  Ɋ - реферат
4.2 Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɢ (ɢɥɢ) ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ

4.2.1 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ

Ɍаблица 4.2.1.1 – ɉрактические занятия
№  п/п ɇаименование практического занятия Ɉбъем в часах

1 Ɉсновы теории поведения личности в организации и
формирования группового поведения

2

2 Ʉонфликты в организации: структура,  динамика и источники,

поведение участников
2

3 ɍправление поведением персонала: предупреждение и
конструктивные способы разрешения конфликтов, стратегии
конфликтного поведения, методы управления
коммуникативным  поведением

2

ɂтого 6

4.3. ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ (ɋɊɋ)

ȼыполняется в соответствии с рабочей программой дисциплины. Ɂадания
выдаются в ходе изучения дисциплины. Ɂадачами работы являются:

систематизация, закрепление и развитие знаний, полученных в ходе
практических занятий; стимулирование более глубокого и систематического
изучения дисциплины в течение семестра; развитие умения самостоятельно
работать с учебной и специальной литературой.

Ɍаблица 4.3.1 – ɋамостоятельная работа студентов

№
раздела
(темы)

ɇаименование раздела
(темы) дисциплины

ɋрок
выполнения

ȼремя,
затрачиваемое
на выполнение
ɋɊɋ, час.
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1 Ɉсновы теории поведения личности в
организации и формирования группового
поведения

1-5-ая неделя 27

2 Ʉонфликты в организации: структура,
динамика и источники, поведение участников

6-10-ая неделя 30

3 ɍправление поведением персонала:
предупреждение и конструктивные способы
разрешения конфликтов, стратегии
конфликтного поведения, методы управления
коммуникативным  поведением

11-16-ая неделя 30

ɂтого 86,88

5 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ
ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

ɋтуденты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и
вопросов дисциплины пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным
оборудованием и методическими разработками кафедры в рабочее время,

установленное ɉравилами внутреннего распорядка работников.

ɍчебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы
студентов, обучающихся по данной дисциплине, организуется:

ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɨɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ:

· библиотечный фонд укомплектован учебной, методической,

научной, периодической, справочной литературой в соответствии с ɍɉ и
данной ɊɉȾ;

· имеется доступ к основным информационным образовательным
ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической,

возможность выхода в ɂнтернет;
ɤɚɮɟɞɪɨɣ:

· путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала;
· путем предоставления сведений о наличии учебно-методической

литературы, современных программных средств;

· путем разработки: методических рекомендаций, пособий по
организации самостоятельной работы студентов; тем рефератов; вопросов к
экзамену и т.д.;

ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ:

· помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и
методической литературы;

· удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной
и методической литературы.
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6 Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ

ȼ соответствии с требованиями ɎȽɈɋ и ɉриказа Ɇинистерства
образования и науки ɊɎ от 5 апреля 2017 г. № 301 реализация
компетентностного подхода по направлению подготовки 38.04.03 «ɍправление
персоналом» предусматривает широкое использование в образовательном
процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с
внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных
навыков студентов. ȼ рамках изучения дисциплины «ɍправление поведением
персонала» предусмотрено проведение практических занятий в интерактивной
форме – семинаров-дискуссий на основе разбора конкретных ситуаций.

ɍдельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет 50,0

процентов от аудиторных занятий согласно ɍɉ.

Ɍаблица 6.1 – ɂнтерактивные образовательные технологии, используемые при
проведении аудиторных занятий

№
п/п

ɇаименование раздела
(лекции, практического
или лабораторного

занятия)

ɂспользуемые интерактивные
образовательные технологии

Ɉбъем,

час

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɧɹɬɢɹ
1 Ɉсновы теории поведения

личности в организации и
формирования группового
поведения

Ɂанятие проводится в форме семинара-
дискуссии «Ɏормальные и
неформальные группы в коллективе»,

вопросы для обсуждения:

1. Ɉсновные системные факторы
функционирования
формальных и неформальных
групп.

2. ɋамоуправляемые команды и
регламенты  поведения.

3. ɋила влияния группы на
поведение ее членов.

2

2 Ʉонфликты в организации:

структура,  динамика и
источники, поведение
участников

Ɂанятие проводится в форме семинара-
дискуссии «Ʉак рождается конфликт и
стоит ли его опасаться?» по поиску
ответов на  вопросы:

1. Ʉакова природа конфликта?
2. Ɇожно ли прогнозировать

конфликты в организации и
предвидеть их последствия?

3. Ʉаковы особенности конфликта
как процесса?

4.  ɋтрессы и конфликты: есть ли
связь?

2

3 ɍправление поведением
персонала:
предупреждение и
конструктивные способы

Ɂанятие проводится в форме семинара-
дискуссии «Ɉрганизация управления
конфликтами»  на основе разбора
конкретных ситуаций (или анализа

2
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разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного
поведения, методы
управления
коммуникативным
поведением

научных публикаций) по проблематике
применения различных стратегий
поведения в конфликте и технологий
конструктивного разрешения
конфликтов в системе управления
персоналом организации.

ɂтого 6

7 Ɏɨɧɞ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

7.1 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɷɬɚɩɨɜ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ɍаблица 7.1.1 – Этапы формирования компетенций

Ʉод и содержание
компетенции

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули), при
изучении которых формируется данная компетенция
ɇачальный Ɉсновной Ɂавершающий

ɈɉɄ-2

готовностью
руководить
коллективом в сфере
своей
профессиональной
деятельности,

толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

Ɏормирование
команды
Ƚрупповой
менеджмент
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɋистемы мотивации
и стимулирования
трудовой
деятельности
ɍправление
поведением
персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɇаучно-

исследовательская
работа
ɉрактика по
получению
первичных
профессиональных
умений и навыков

ɇаучно-

исследовательская
работа
ɉрактика по получению
профессиональных
умений и опыта
профессиональной
деятельности (в том
числе педагогическая
практика)
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-8

способностью
обеспечивать
профилактику
конфликтов в
кросскультурной
среде, поддерживать
комфортный
морально-

психологический
климат в
организации и

Ɍеория
организации и
организационного
проектирования
ɋовременные
проблемы
управления
персоналом
Ɏормирование
команды
Ƚрупповой
менеджмент

ɋистемы мотивации
и стимулирования
трудовой
деятельности
ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением
персонала
Ɍехнологии
управления

ɂнновационные
технологии разработки,

обоснования и принятия
кадровых решений
ɉреддипломная
практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты
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эффективную
организационную
культуру

конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению
первичных
профессиональных
умений и навыков

ɉɄ-16

владением навыками
анализа морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры

ɇаучно-

исследовательская
работа

ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением
персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению
первичных
профессиональных
умений и навыков
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɇаучно-

исследовательская
работа
ɉреддипломная
практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-21

умением выявлять и
интерпретировать
наиболее острые
социально-трудовые
проблемы
организации,

находить пути их
решения,

разрабатывать и
экономически
обосновать систему
мер по их
практической
реализации

ɋовременные
проблемы
управления
персоналом
ɇаучно-

исследовательская
работа

ɍправление
организационной
культурой
ɍправление
поведением
персонала
Ɍехнологии
управления
конфликтами и
стрессами
ɉрактика по
получению
первичных
профессиональных
умений и навыков
ɇаучно-

исследовательская
работа

Ⱥнтикризисное
управление персоналом
ɍправление кадровыми
рисками
ɇаучно-

исследовательская
работа
ɉреддипломная
практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты

ɉɄ-35

владением навыками
организации
управления
конфликтами и
стрессами,

способностью лично
эффективно
участвовать в

ɍправление поведением персонала
Ɍехнологии управления конфликтами и
стрессами

Ʉадровый консалтинг и
аудит
ɉреддипломная
практика
Ɂащита выпускной
квалификационной
работы, включая
подготовку к защите и
процедуру защиты
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посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами

7.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɲɤɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ

Ɍаблица 7.2.1 – ɉоказатели и критерии определения уровня сформированности
компетенций (частей компетенций)
Ʉод
компете
нции
/этап

ɉоказатели
оценивания
компетенций

Ʉритерии и шкала оценивания компетенций
пороговый уровень -

«удовлетворительно»

продвинутый
уровень – «хорошо»

высокий уровень –

«отлично»

ɈɉɄ-2 /

основно
й

1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵ
ɯ ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2.Кɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ,

ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧ
ɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

современные
проблемы управления
коллективом, исходя
из психологической
структуры
управленческой
деятельности и
психологической
структуры
лидерского
потенциала личности.

ɍɦɟɬɶ:

использовать
психологические
знания для
реализации своего
лидерского
потенциала,
осуществляя
руководство
коллективом
организации в сфере
профессиональной
деятельности на
основе толерантного
восприятия
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками
управленческой
деятельности,

Зɧɚɬɶ:

основные
положения
психологии
коллектива
организации и
малой группы, роль
лидера в процессах
групповой
динамики.

ɍɦɟɬɶ:

формировать единое
пространство
корпоративной
культуры,

согласовывая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные
различия
сотрудников.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками
формирования
единого
пространства
корпоративной
культуры,

согласования
социальных,

этнических,

конфессиональных
и культурных
различий

Зɧɚɬɶ:

характер влияния
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
на поведение
персонала,  важность
толерантного
восприятия этих
различий при
руководстве
коллективом.

ɍɦɟɬɶ:

формировать
команды и
осуществлять
лидерство в группе;
выявлять
специфические
особенности
проявления
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
сотрудников и
учитывать их при
руководстве  в сфере
своей
профессиональной
деятельности.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками
формирования
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характеризующейся
толерантным
восприятием
социальных,

этнических,

конфессиональных и
культурных различий
в коллективе.

сотрудников. команды и лидерства
в группе,
методами управления
персоналом,

отвечающими
сложившимся
условиям и стратегии
кадровой политики
организации.

ɉɄ-8 /

основно
й

1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵ
ɯ ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Кɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ,

ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧ
ɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

важность и
необходимость
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации,

основные меры
профилактики
конфликтов в кросс-

культурной среде.

ɍɦɟɬɶ:

выявлять отклонения
в морально-

психологическом
климате в
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками вы-

явления типичных
отклонений в
морально-

психологическом
климате в
организации и
конфликтных
ситуаций.

Зɧɚɬɶ:

особенности
морально-

психологического
климата и
конфликтов в
кросскультурной
среде организации,

характеристики
эффективной
организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:

раскрывать смысл
конфликтных
ситуаций и
психологического
климата в
коллективе
ȼɥɚɞɟɬɶ:

приемами
диагностики
конфликтов в
кросскультурной
среде.

Зɧɚɬɶ:

приемы под-

держания
комфортного
морально-

психологического
климата
в организации и
эффективной
организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:

выявлять причины
конфликтов в
кросскультурной
среде и принимать
меры по их
урегулированию.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

приемами
поддержания
комфортного
морально-

психологического
климата в
организации и
эффективной
организационной
культуры.

ɉɄ-16 /

основно
й

1. Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵ
ɯ ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Кɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.

Зɧɚɬɶ:

понятийный аппарат
и основные
направления анализа
морально-

психологического
климата в трудовом
коллективе.
ɍɦɟɬɶ:

осуществлять поиск
основных причин
изменения трудового
поведения во
взаимосвязи с
морально-

психологическим

Зɧɚɬɶ:

основные
направления и
приемы анализа
морально-

психологического
климата в
организации.

ɍɦɟɬɶ:

грамотно
организовать и
провести анализ
морально-

психологического
климата.
ȼɥɚɞɟɬɶ:

Зɧɚɬɶ:

факторы,

обусловливающие
характер и
специфику поведения
персонала
организации в
зависимости от
трансформаций
морально-

психологического
климата и состояния
организационной
культуры.

ɍɦɟɬɶ:

находить причинно-
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3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ,

ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧ
ɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

климатом в
коллективе.
ȼɥɚɞɟɬɶ:

отдельными
элементами анализа
морально-

психологического
климата.

методами анализа и
оценки влияния
отдельных
характеристик
морально-

психологического
климата на
изменение
ключевых
социально-

экономических
показателей.

следственные
связи между
морально-

психологическим
климатом в
коллективе,
состоянием
организационной
культуры и
эффективностью
труда.
ȼɥɚɞɟɬɶ:

методикой
комплексной оценки
состояния  и
динамики морально-

психологического
климата и поведения
персонала
организации.

ɉɄ-21 /

основно
й

1.Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵ
ɯ ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Кɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ,

ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧ
ɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

методы анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

ɍɦɟɬɶ:

выявлять наиболее
острые социально-

экономические
проблемы
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками анализа
социально-

трудовых проблем
организации.

Зɧɚɬɶ:

методы выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации
ɍɦɟɬɶ:

находить пути
решения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

навыками выбора
путей решения
наиболее острых
социально-трудовых
проблем
организации.

Зɧɚɬɶ:

методологию
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых
проблем
организации.

ɍɦɟɬɶ:

разрабатывать и
экономически
обосновывать
систему мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-

трудовых проблем
организации.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

методологией
разработки и
экономического
обоснования системы
мер по
практической
реализации путей
разрешения наиболее
острых социально-
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трудовых
проблем
организации.

ɉɄ-35 /

основно
й

1.Ⱦɨɥɹ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɬ
ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ
Зɍɇ,

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵ
ɯ ɜ ɩ. 1.3 ɊɉȾ.

2. Кɚɱɟɫɬɜɨ
ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ
ɡɧɚɧɢɣ,

ɭɦɟɧɢɣ,

ɧɚɜɵɤɨɜ.
3. ɍɦɟɧɢɟ
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ
ɡɧɚɧɢɹ,

ɭɦɟɧɢɹ,

ɧɚɜɵɤɢ ɜ
ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧ
ɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.

Зɧɚɬɶ:

теоретические основы
и методы
диагностики
организационных
процессов.

ɍɦɟɬɶ:

проводить
организационную
диагностику.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

приемами и
методиками
осуществления
диагностической
деятельности в
организации.

Зɧɚɬɶ:

психологические
проблемы
взаимоотношений в
коллективе; влияние
межличностных
отношений на
эффективность
деятельности
организации.

ɍɦɟɬɶ:

проводить
индивидуально-

личностную,

групповую и
организационную
диагностику.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

методиками
исследования
межличностных
отношений и
конфликтного
поведения в
организации,

приемами
управления
коммуникационным
и процессами и
конструктивного
разрешения
конфликтных
ситуаций.

Зɧɚɬɶ:

принципы и методы
измерения
психологического
климата в
организации,

управления
конфликтами и
стрессами.

ɍɦɟɬɶ:

использовать методы
измерения
психологического
климата в
организации,

адаптироваться к
различным условиям
профессиональной
деятельности.

ȼɥɚɞɟɬɶ:

технологиями
управления
поведением
персонала и
формированием
благоприятного
психологического
климата;
организацией и
осуществлением
посреднической,

социально-

профилактической и
консультационной
деятельности по
управлению
конфликтами и
стрессами.

7.3 Ɍɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ,

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ

Ɍаблица 7.3.1 ɉаспорт комплекта оценочных средств для текущего контроля

№
п/

п

Ɋаздел (тема)
дисциплины

Ʉод
контролиру
емой

Ɍехнология
формировани
я

Ɉценочные средства Ɉписание
шкал
оценивания

наименование №№
заданий
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компетенц
ии (или ее
части)

1 Ɉсновы теории
поведения
личности в
организации и
формирования
группового
поведения

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ʌекция,

ɉрактическое
занятие,

ɋɊɋ

дискуссия №1-3 ɋогласно
табл.7.2.1

реферат №1-5

тест №1-2

2 Ʉонфликты в
организации:

структура,
динамика и
источники,

поведение
участников

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ʌекция,

ɉрактическое
занятие,

ɋɊɋ

дискуссия №4-5 ɋогласно
табл.7.2.1

собеседование №1-5

тест №2-4

3 ɍправление
поведением
персонала:
предупреждение
и
конструктивные
способы
разрешения
конфликтов,

стратегии
конфликтного
поведения,

методы
управления
коммуникативн
ым  поведением

ɈɉɄ-2;

ɉɄ-8;

ɉɄ-16;

ɉɄ-21;

ɉɄ-35.

Ʌекция,

ɉрактическое
занятие,

ɋɊɋ

дискуссия №6-8 ɋогласно
табл.7.2.1

реферат №6-10

собеседование №7-9

ɉɪɢɦɟɪɵ ɬɢɩɨɜɵɯ  ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɞɥɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ

Ɍест по разделу (теме) 1 «Ɉсновы теории поведения личности в
организации и формирования группового поведения»:

1. <…>  человека – совокупность осознанных, социально значимых
действий, обусловленных пониманием собственных функций. Ⱦайте
верный ответ.
2. ɑеловек обладает способностью быть наученным поведению, менять
свое поведение на основе осознания предыдущего поведенческого опыта
и требований, предъявляемых к его поведению со стороны <… …>.

Ɂавершите фразу.

3. ɉоведение человека в организации определяется:
а) собственными (личностными) чертами;

б) критериями, по которым он отбирался в организацию;

в) условиями и своеобразием совместной деятельности.
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Ɉтметьте нужные позиции.

4. Ɉсновополагающими началами поведения человека выступают:
критериальная основа, восприятие и <…>. Ⱦайте верный ответ.
5. ɍстойчивые характеристики личности, которые определяют выбор,

принятие решений человеком по поводу его поведения, относятся к
понятию «… … поведения человека». Ⱦайте верный ответ.

Ⱦискуссия по разделу (теме) 1 «Ɉсновы теории поведения личности в
организации и формирования группового поведения», тема дискуссии
«Ɏормальные и неформальные группы в коллективе», вопросы для обсуждения:

1. Ɉсновные системные факторы функционирования формальных и
неформальных групп.

2. ɋамоуправляемые команды и  регламенты  поведения.
3. ɋила влияния группы на поведение ее членов.

ȼопросы собеседования по разделу (теме) 2 «Ʉонфликты в организации:

структура,  динамика и источники, поведение участников»:

1. Ɉхарактеризуйте основные стратегии поведения личности в
конфликтном взаимодействии.

2. ɋтратегии поведения в конфликте реализуются через различные
тактики. Ɉхарактеризуйте их.

3. Ɉхарактеризуйте модель поведения в конфликте, которая в
наибольшей степени соответствуют современным представлениям о
наилучшем взаимодействии между людьми.

4. ȼ какой мере типы поведения участников конфликтных ситуаций и
разрешение конфликта зависят от выбранной тактики и стратегии
поведения в конфликте? ɉриведите примеры.

5. Ʉакие ȼы знаете типы конфликтных личностей? Ɋаскройте их
поведенческие характеристики.

Ɋефераты по разделу (теме) 3 «ɍправление поведением персонала:
предупреждение и конструктивные способы разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного поведения, методы управления коммуникативным
поведением», темы:

1. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии
восприятия конфликта и первичной оценки ситуации.

2. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии
исследования  конфликта и поиска его причин.

3. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии поиска
путей разрешения конфликта.

4. Ɉсновное содержание управленческой деятельности на стадии
осуществления организационных мер.

5. ɉрофилактика конфликтов в сфере персонала организации как особый
вид управленческой деятельности.
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ɉолностью оценочные средства представлены в учебно-методическом
комплексе дисциплины.

Ɍɢɩɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ

ɉромежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена.
Экзамен проводится в форме тестирования (бланкового и/или компьютерного).

Ⱦля тестирования используются контрольно-измерительные материалы
(ɄɂɆ) – задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых заданий (ȻɌɁ)

по дисциплине, утвержденный в установленном в университете порядке.
ɉроверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания

являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. ȼсе
темы дисциплины отражены в ɄɂɆ в равных долях (%). ȻɌɁ включает в себя
не менее 100 заданий и постоянно пополняется.

Ⱦля проверки знаний используются вопросы и задания в различных
формах:

- закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов);

- открытой (необходимо вписать правильный ответ);
- на установление правильной последовательности;

- на установление соответствия.

ɍмения, навыки и компетенции проверяются с помощью задач
(ситуационных, производственных или кейсового характера) и различного вида
конструкторов. ȼсе задачи являются многоходовыми. ɇекоторые задачи,

проверяющие уровень сформированности компетенций, являются
многовариантными. ɑасть умений, навыков и компетенций прямо не отражена
в формулировках задач, но они могут быть проявлены обучающимися при их
решении.

ȼ каждый вариант ɄɂɆ включаются задания по каждому проверяемому
элементу содержания во всех перечисленных выше формах и разного уровня
сложности. Ɍакой формат ɄɂɆ позволяет объективно определить качество
освоения обучающимися основных элементов содержания дисциплины и
уровень сформированности компетенций.

7.4 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ
ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɵɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ,

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ

ɉроцедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций,

регулируются следующими нормативными актами университета:
· ɉоложение ɉ 02.016–2018 «Ɉ балльно-рейтинговой системе оценки

качества освоения образовательных программ»;

· методические указания, используемые в образовательном процессе,
указанные в списке литературы.
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Ⱦля текущего контроля по дисциплине, в рамках действующей в
университете балльно-рейтинговой системы, применяется следующий порядок
начисления баллов.

Ɍаблица 7.4.1 – ɉорядок начисления баллов в рамках ȻɊɋ
Ɏорма контроля Ɇинимальный балл Ɇаксимальный балл

балл примечание балл примечание
ɉрактическое занятия № 1

(Ɉсновы теории поведения
личности в организации и
формирования группового
поведения)

0 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

ɉрактическое занятие № 2

(Ʉонфликты в организации:

структура,  динамика и
источники, поведение
участников)

0 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

ɉрактическое занятие № 3

(ɍправление поведением
персонала: предупреждение и
конструктивные способы
разрешения конфликтов,

стратегии конфликтного
поведения, методы управления
коммуникативным  поведением)

0 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
удовлетворительное
знание материала по
изученным темам.

4 ȼ ходе занятий
продемонстрировано
глубокое знание
материала по
изученным темам.

0 12

ɋɊɋ (рефераты) 0 Ɍема не раскрыта
полностью, не даны
исчерпывающие
ответы на вопросы.

24 ȼыполнено
индивидуальное
задание в полном
объеме, даны
исчерпывающие
ответы на
поставленные
вопросы.

ɂтого 0 36

ɉосещаемость 0 ɇе посещал занятия 14 ɉосетил все занятия,

предусмотренные
расписанием

Ɂачет 0 Ɉтветы неполные,
удовлетворительное
знание материала

60 Ⱦаны полные ответы
на все вопросы

ɂтого 0 100

Ⱦля промежуточной аттестации, проводимой в форме тестирования,
используется следующая методика оценивания знаний, умений, навыков и
(или) опыта деятельности.

ȼ каждом варианте ɄɂɆ - 16 заданий (15 вопросов и одна задача).
Ʉаждый верный ответ оценивается следующим образом:

- задание в закрытой форме – 2 балла,
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- задание в открытой форме – 2 балла,
- задание на установление правильной последовательности – 2 балла,
- задание на установление соответствия – 2 балла,
- решение задачи – 6 баллов.

Ɇаксимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов.

8. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ,

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

1. ɍправление персоналом [Ɍекст] : учебник / под ред. ɂ. Ȼ.

Ⱦураковой. – Ɇ. : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2012. – 570 с.
2. Ɋешетникова Ʉ. ȼ. Ʉонфликты в системе управления [Электронный

ресурс]: учебное пособие / Ʉ. ȼ. Ɋешетникова. - Ɇ. : ЮɇɂɌɂ-ȾȺɇȺ, 2013. -

175 с. // Ɋежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158.

3. ɍправление персоналом [Электронный ресурс] : учебник. – 2-е изд.,

перераб. и доп. - Ɇосква : Юнити-Ⱦана, 2015. – 561 с. // Ɋежим доступа –

http: //biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464.

8.2  Дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪaɬɭɪa

4. Ⱥдаптация и дезадаптация персонала: теория и практика [Электронный
ресурс]: пособие для студентов и слушателей по образовательным программам
в области управления персоналом и практических специалистов кадровых
служб / ȿ. ɂ. Ɋусакова, Ɇ. Ƚ. ɋинякова, ɉ. ɋ. ɋлободчикова; науч.ред. Ɇ. Ƚ.

ɋинякова; ɍральский гос. пед. ун-т. - ȿкатеринбург, 2012. - 118 с. // Ɋежим
доступа -

http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_a

daptacia_personala.pdf.

5. Ⱥнцупов Ⱥ. Я. Ʉонфликтология в схемах и комментариях
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Ⱥ. Я. Ⱥнцупов, ɋ. ȼ. Ȼаклановский. -

4-е изд., перераб. и доп. - Ɇ. : ɉроспект, 2015. - // Ɋежим доступа -

http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596.

6. Ȼлюм Ɇ. Ⱥ. ɍправление конфликтами в коммерческой деятельности
[Электронный ресурс]: учебное пособие / Ɇ. Ⱥ. Ȼлюм, ɇ. ȼ. Ɇолоткова. -

Ɍамбов: ɂзд-во ɎȽȻɈɍ ȼɉɈ «ɌȽɌɍ», 2011. - 104 с. // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf.

7. ɉсиходиагностика стресса [Электронный ресурс] : практикум / сост.
Ɋ.ȼ. Ʉуприянов, Ю.Ɇ. Ʉузьмина; Ɇ-во образ. и науки ɊɎ, Ʉазан. гос. технол.

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=448158
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118464
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://window.edu.ru/resource/806/79806/files/rusakova_sinyakova_slobodchikova_adaptacia_personala.pdf
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454596
http://window.edu.ru/resource/437/76437/files/blyum-t.pdf
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ун-т. Ʉазань: ɄɇɂɌɍ, 2012. - 212 с.  // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/085/78085/files.

8. Ɋогожин Ɇ. Ю. Ɉрганизация управления персоналом предприятия
[Электронный ресурс] / Ɇ. Ю. Ɋогожин. - Ɇ.; Ȼерлин : Ⱦирект-Ɇедиа, 2014. -

223 с. // Ɋежим доступа - http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711.

9. ɋоциальная и экономическая эффективность управления персоналом в
организации [Электронный ресурс]: пособие для студентов и слушателей по
образовательным программам в области управления персоналом и
практических специалистов кадровых служб / ɇ. ɂ. ɑуракова, Ɇ. Ƚ. ɋинякова,
ȿ. ȿ. Ʌагутина, ɉ. ɋ. ɋлободчикова; науч. ред. Ɇ. Ƚ. ɋинякова; ɍрал. гос. пед.

ун.-т. - ȿкатеринбург, 2013. - 151 с. // Ɋежим доступа -

http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf.

10. ɍправление персоналом организации. ɉрактикум [Ɍекст] : учебное
пособие / Ɇинистерство образования и науки Ɋоссийской Ɏедерации,

Ƚосударственный университет управления ; под ред. Ⱥ. Я. Ʉибанова. – ɂзд. 2-е,
перераб. и доп. – Ɇ. : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2012. – 365 с.

11. ɒапиро ɋ. Ⱥ. ɂнновационные подходы к процессу управления
персоналом организации [Электронный ресурс] / ɋ. Ⱥ. ɒапиро. - Ɇ.; Ȼерлин :

Ⱦирект-Ɇедиа, 2015. - 172 с. // Ɋежим доступа -

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155.

8.3 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɭɤɚɡɚɧɢɣ

1. ɍправление поведением персонала: методические указания для
самостоятельной работы студентов направления подготовки 38.04.03

ɍправление персоналом / Юго-Ɂап. гос. ун-т; сост.: ɋ.ɋ. ɀелезняков, Ʉурск, 2018.

20 с.
8.4  Дɪɭɝɢɟ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ

ɉериодические издания по экономике, социологии, менеджменту в
библиотеке университета:
ȼопросы экономики
ȼысшее образование сегодня
Ɇенеджмент в Ɋоссии и за рубежом
Ɇенеджмент инноваций
ɉроблемы управления / Control Sciences

Ɋоссийский экономический журнал
ɋоциологические исследования
ɋправочник кадровика
Экономист
Экономический анализ: теория и практика

9  ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ
«ɂɧɬɟɪɧɟɬ», ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%BD%20%D0%9C.%D0%AE.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253711
http://window.edu.ru/resource/809/79809/files/churakova_sinyakova_lagutina.pdf
http://belcanext.islu.ru/cgi-bin/irbis64r_opak81/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UEBS1&P21DBN=UEBS1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullw&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=3&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=0&S21STR=%D0%A8%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%80%D0%BE%20%D0%A1.%D0%90.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272155
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1. http://biblioclub.ru/ - Электронно-библиотечная система «ɍниверситетская
библиотека онлайн».

2. http://uisrussia.msu.ru - ɍниверситетская информационная система (ɍɂɋ)

ɊɈɋɋɂЯ.

3. http://elibrary.ru - ɇаучная электронная библиотека eLIBRARY.

4. http://нэб.рф/ - ɇациональная Электронная Ȼиблиотека  ɇЭȻ.

5. https://cyberleninka.ru/ - ɇаучная электронная библиотека открытого
доступа (Open Access) «ɄиберɅенинка».

6. http://grebennikon.ru/ - Электронная библиотека «GrebennikOn»

ɂздательского дома «Ƚребенников».

7. http://www.garant.ru/ - ɂнформационно-правовой портал «Ƚарант».

8. http://www.consultant.ru/ - ɋправочно-правовая система
«Ʉонсультантɉлюс».

9. http://ecsocman.hse.ru/ - Ɏедеральный образовательный портал
«ЭɄɈɇɈɆɂɄȺ, ɋɈɐɂɈɅɈȽɂЯ, ɆȿɇȿȾɀɆȿɇɌ».

10. http://www.4hr.ru/ - ɍправление персоналом: Электронный журнал «HR

Ɇенеджмент».

10 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɨɫɜɨɟɧɢɸ
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ

Ɉсновными видами аудиторной работы студентов по дисциплине
«ɍправление поведением персонала» являются лекции и практические занятия.
ɋтудент не имеет права пропускать занятия без уважительных причин.

ɇа лекциях излагаются и разъясняются основные понятия темы,

связанные с ней теоретические и практические проблемы, даются
рекомендации для самостоятельной работы. ȼ ходе лекции студент должен
внимательно слушать и конспектировать материал.

ɉрактические занятия посвящены изучению наиболее важных тем
дисциплины. ɇа них разъясняются основные понятия темы, связанные с ней
теоретические и практические проблемы, даются рекомендации для
самостоятельной работы. Ɉни служат для закрепления теоретических знаний,

развития у студентов умений и навыков подготовки докладов, сообщений,

приобретения опыта устных публичных выступлений, ведения дискуссии,

аргументации и защиты выдвигаемых положений, а также для контроля
преподавателем степени подготовленности студентов по изучаемой
дисциплине.

ɉрактическому занятию предшествует самостоятельная работа студента,
связанная с освоением материала, изложенного в учебниках, учебных пособиях
и в литературе, рекомендованной преподавателем.

ɉреподаватель уже на первых занятиях объясняет студентам, какие
формы освоения дисциплины следует использовать при самостоятельном ее
изучении (конспектирование,  составление словарей понятий и терминов и т.п.).

http://biblioclub.ru/
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1331.YCU5J-Pi3_J9CtK_k9yxOLGRgQPNRzyOUR6YuEUYajMhEOhKLenXzi6FdeiGa0mU.c5777fd24bd5d60603c58315686e465826a6f8ab&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9WCnKp0DidhE9rs5TGtBySwiRXKUtOaYc_CcYwClH-bY7Fd6cgFsfxVrbJIyvKrrbg&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1Ldmtxb2JqRlBIYmRUS250S0tDMG9PejBoMlZkVmdUWGFMV2l0NnlNSS1kbWJhZEh2VDVwZ2xsQ091NUxJQ1c0bGhIUGtfMXdQQm5sckVY&b64e=2&sign=79e51e8273e4d47b3d40d91a637a6d6c&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ5wM1vcHtsEOEf52YJ00Pho7re5Uitk-1KRJQPn-Nyca4GySdM76UeGY2n3hKTqUJIVrnU7Xz9rUKovP6QBYx6WhfG_7jCWWqaorn9RP7P4dRkKvO1APGoMPOqFTAfgDYiN1I4_o5a8bTdjOg2zDTLn6cnVOdKMhLZ6rgWLJd0DxJkGxwb_rJarnh0P01_P_NIURT5c2VXh8q4ILHOA62pxM-D6AyLZWpMiSsv89jvwiGc0UuTbKRxUtCkBmHhbij9PVNvZABPSPOKaXPY8FcX5OQ4ypvj_rBkZG5PkHmY2HRiBBR7br2jWW6orVuGZ3at834NaiBWf5F1pNeuBPZ0lKI8LePGMN5TWR3Wf4xEh8WdB2NFkqiFivu14HNYpzXgd2ln7oP57n8hLUcd2k5Wv17EQkFd5Nl45ae52R9e7DwGKWO9KL_llb1N4ARVtsVR0W52_mMI8BMqGzOfBtaHvPJ7AlxtRBuBDmKBHweYFUgl1DI6Zhxv2Dtex4RML9_7NhpuCTC5-ZzRvKyGVxOoNkhDRSDkT8Uw&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpZI5Vr6PfuUHuNPAQqrDOlUSJxHmDGIekau1uMSJ9gcL1ZvYmSG7MLKoPyJOI-ahSrp90MjVh7feDeo-iimRkwK7r6485B-hIs5PKTHv_5K1kiw6FomIsmjU8di2_kfX4RkQ3HWcpx6NbYOEZ2wDv-QjCoGGOdsJutFtHkORALIQmAAHrwIbpkWxXq3xzY1UMb9RjYH0lmeDKgL3jq3xp_LpzTqsUm7zuSnqXtYl8gL_QlREpejBDw6iQXWgLj5nFOi_UDFidVcKbqrNBZbGtTqky_XZIgHIDJ3FxJuP5Fg2pqY9Y2XGfyLTu-zkvM8EEl4A0oWbDL1rh_D8Ub1WCENtxfE7vSrmLeDDu2uoVxoX7nhX5aaZubDMOUfb9No38Ozw5Lst_fSFG1UELQv0g-ctY5jRrplAFXrJYFSwc9Fbkry9vfOwwhya_W0DLqLD9-Tfr6UGSqoqcpe1TFe-JJtdzXPFJipkdaRMOForTgwSaJAThWEgJt-isX_ueSFUwicO0uR2V9OwZFQN-BftVBWWT4KxMV6jSAJ4J23sdQtTT2lM3p9NLQz12BCZegvhWvIM87NxSYAbk-3_gaMiRlIOshNArVwO0mJP6DIr4sbdnMRn910V-RdbTbIO5kC_etqomAbGDPeRQBUoAiQBpR747ZIXc7aC5jnW1gsa4m8JVfxQ5jhR2FyUsiqK5ML5Y&l10n=ru&cts=1487058065364&mc=4.5910567435160345
http://uisrussia.msu.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://нэб.рф/
http://www.4hr.ru/
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ɂзучение литературы составляет значительную часть самостоятельной
работы студента. Это большой труд, требующий усилий и желания студента. ȼ
самом начале работы над книгой важно определить цель и направление этой
работы. Ɉдним из приемов закрепления в памяти освоенного материала
является конспектирование, без которого немыслима серьезная работа над
литературой. ɋистематическое конспектирование помогает студенту научиться
правильно, кратко и четко излагать своими словами прочитанный материал,

способствует более глубокому и качественному усвоению учебного материала,
расширяет возможности подготовки качественных рефератов по отдельным
темам дисциплины.

ɋамостоятельную работу следует начинать с первых занятий. Ɉт занятия
к занятию нужно регулярно прочитывать собственный конспект, знакомиться с
соответствующими разделами учебника, читать и продолжать конспектировать
литературу по каждой теме дисциплины. ɋамостоятельная работа дает
студентам возможность равномерно распределить нагрузку.

ȼ случае необходимости студенты обращаются за консультацией к
преподавателю по вопросам изучаемой дисциплины с целью усвоения и
закрепления компетенций.

Ɉсновные методические инновации в преподавании дисциплины
«ɍправление поведением персонала» связаны с применением интерактивных
методов обучения, основанных на побуждении обучающихся активно
взаимодействовать с преподавателем и аудиторией. ɂнтерактивное обучение
развивает саму познавательную деятельность, переводит ее на более высокие
формы кооперации и сотрудничества. Ɉно обеспечивает достижение целей
обучения, развивая одновременно коммуникативные умения и навыки
студентов, приучая их работать в команде.

ɉри реализации интерактивных методов обучения приоритет в работе
преподавателя отдается приемам опосредованного педагогического
воздействия на процесс развития личности через диалогические методы
общения и разнообразную творческую деятельность.

ȼ качестве основного интерактивного метода обучения при изучении
дисциплины «ɍправление поведением персонала» принимается метод учебной
дискуссии в групповой форме занятий: на семинарах-дискуссиях,

собеседованиях, при обсуждении итогов выполнения заданий на практических
занятиях или докладов по материалам рефератов и пр., когда студентам
необходимо высказываться. ɍчебная дискуссия снимает нервную нагрузку
обучающихся, дает возможность менять формы их деятельности, переключать
внимание на узловые вопросы темы практических занятий. Ɂадача
преподавателя – сформулировать цель, для достижения которой инициируется
дискуссия, и обеспечить реализацию функций, выполняемых участниками
дискуссии в процессе решения проблемы.

ɋеминар-дискуссия предполагает свободный обмен мнениями по
избранной тематике. Ɉн начинается со вступительного слова преподавателя,
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную
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проблематику. Ɂатем, как правило, заслушиваются сообщения студентов.

Ɉбсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов.

ɋообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам
семинара, заслушиваются обычно в середине занятия. ɉоощряется выдвижение
и обсуждение альтернативных мнений. ȼ заключительном слове преподаватель
подводит итоги обсуждения и объявляет оценки выступавшим студентам.

ȼ целях контроля подготовленности студентов и привития им навыков
краткого письменного изложения своих мыслей, преподаватель в ходе
семинарских занятий может осуществлять текущий контроль знаний в виде
тестовых заданий.

Ʉачество учебной работы студентов преподаватель оценивает в конце
практического занятия  по результатам тестирования, собеседования, докладов
(по материалам рефератов),  выставляя в рабочий журнал баллы. ɋтудент имеет
право ознакомиться с ними.

11 ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɯ
ɫɢɫɬɟɦ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ)

LibreOfficeru.libreoffice.org/download/ - свободно распространяемое и бесплатное ɉɈ
Kaspersky Endpoint Security Russian Edition Ʌицензия 156A-160809-093725-387-506

Windows 7 Ⱦоговор IT000012385

12 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ

Ⱥудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации Ʉомплект
мебели для учебного процесса (столы, стулья, доска)
мультимедиа центр: ноутбук Asus X50VL PMD-2330/14”/1024Mb/160Gb/сумка/

проектор inFocusIN24+

Ⱦля самостоятельной работы студентов читальный зал научной и учебной литературы Юго-

Ɂападного государственного университета Электронный зал 2 (2 этаж):

Ʉомплект мебели (столы, стулья)

Ɋабочая станция ȼаɊɂȺɇт "ɋтандарт" (ɉɄ Celeron 336/DIMM,монитор 17 LCD) – 1 шт.
ɉЭȼɆ C2400D/MB ASUS/512 DDR3200/40Gb HDD 7200/FDD/ATX 350 – 2 шт.
Ʉомпьютер ȼаɊɂȺɇт PDC2160/iC33/2*512Mb/

HDD160Gb/DVD-ROM/FDD/ATX350W/K/

m/WXP/OFF/17" – 6 шт.
ɉЭȼɆ IC2. 13/512/80/1.44/ATX/CD-ROM/17'

TFT 710 – 2 шт.

https://ru.libreoffice.org/download/
https://swsu.ru/uinfo/razreshen/
https://swsu.ru/sveden/msdn_licenziya.pdf
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3 Ʌɢɫɬ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɜ ɪɚɛɨɱɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ
ɇɨɦɟɪ
ɢɡɦɟɧɟ
ɧɢɹ

ɇɨɦɟɪɚ ɫɬɪɚɧɢɰ Вɫɟɝɨ
ɫɬɪɚɧɢɰ

Дɚɬɚ Ɉɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ
ɩɨɞɩɢɫɶ ɥɢɰɚ,

ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɟɝɨ
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ

ɢɡɦɟɧɟɧ
ɧɵɯ

ɡɚɦɟɧɟɧ
ɧɵɯ

ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚ
ɧɧɵɯ

ɧɨɜɵɯ
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