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1 Цель работы: 

Изучение основ процессного подхода в системе менеджмента 

качества в соответствии со стандартом ИСО 9001 и получение 

практических навыков документирования процессов системы 

менеджмента качества организации. 

2 Задание для самостоятельного выполнения 

Для одного из процессов организации по заданию 

преподавателя составить схему управления процессом по рисунку 1 

и карту процесса (см. приложение А). 

3 Краткие теоретические сведения 

Основные определения процессного подхода  

В терминах ГОСТ Р ИСО 9000-2015: «Процесс – совокупность 

взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, 

преобразующая «входы» в «выходы».  

Основные термины и понятия процессного подхода:  

Хозяин Процесса – должностное лицо, несущее 

ответственность за ход и результаты Процесса;  

Ресурсы – ресурсы, выделенные в распоряжение Хозяина 

Процесса для его проведения; могут включать – оборудование 

(производственное, контрольно-измерительное, офисное и др.), 

персонал, помещения, среду, транспорт, связь, материалы 

(вспомогательные), финансы, документация и т. д.;  

Параметры Процесса – характеристики (информация) по 

которым Хозяин Процесса и высший руководитель могут судить о 

том, насколько эффективно выполняется Процесс и достигаются ли 

запланированные результаты;  

Потребитель – потребитель результатов Процесса, степень 

удовлетворенности которого, также предназначена для оценки 

эффективности Процесса;  

Входы Процесса – входные объекты (сырье, продукция, 

комплектация, информация или услуга), которые преобразуются в 

Выходы Процесса, в ходе выполнения Процесса. Часто Входы 

одного Процесса являются выходами другого;  

Выходы Процесса – продукция, информация или услуга ради 

которой существует Процесс.  

Сеть Процессов организации – объединение 
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взаимосвязанных и взаимосогласованных Процессов организации в 

единую систему.   

Управление процессом  

Управление процессом осуществляется по схеме, 

представленной на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Схема управления процессом 

В основе управляемости Процесса лежит:   

-назначение Хозяина Процесса;  

-получение Хозяином всех необходимых ресурсов;  

-наличие у Хозяина документированных процедур (методик, 

инструкций, технологии) выполнения Процесса;  

-построение Хозяином системы сбора объективной 

информации о ходе Процесса, о параметрах Продукта и 

удовлетворенности Потребителя.  

Для улучшения управляемости процесса необходимо его 

документирование. С этой целью разрабатывается карта процесса, в 

которой определяется цель процесса, входы, выходы, владелец 

(хозяин процесса), ресурсы и т.д. Форма карты процесса 

представлена в приложении А. Форма карты процесса 

разрабатывается предприятием. 

Вопросы для самопроверки и подготовки 

1. Приведите определения: процесс, вход, выход.  

2. Приведите определения: хозяин процесса, ресурсы, 
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потребитель, параметры процесса.  

3. Представьте общую схему управления процессом.  

4. Приведите форму карты процесса. 

Тест для самоконтроля 

1. Какие из нижеперечисленных документов входят в состав 

необходимых документов системы менеджмента качества 

предприятия: 

а) Цели в области качества 

б) Стандарт организации 

в) Бюджет предприятия 

г) Устав предприятия 

д) Финансовый план предприятия 

2. Кто разработал спираль качества? Ответ: _______ 

3. Установите последовательность цикла Шухарта-Деминга 

1 – Выполнение 

2 – Проверка 

3 – Планирование 

4 – Действие 

4. Что из ниже перечисленного не относится к принципам 

менеджмента качества? 

а) системный подход  г) лидерство 

б) улучшение    д) взаимодействие работников 

в) процессный подход 

5. Сколько существует принципов менеджмента качества, 

лежащих в основе стандартов ИСО версии 2015 года?  

6. Установите последовательность жизненного цикла 

продукции: 

1 – Проектирование и разработка 

2 – Маркетинг 

3 – Утилизация после использования 

4 – Послепродажное обслуживание 

5 – Закупки 

6 – Монтаж 

7 – Поставки 

8 – Подготовка производства 

9 – Производство 

10 – Упаковка и хранение 
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11 – Контроль и испытания 

7. Установите соответствие 

1) Управление 

качеством 

а) Часть менеджмента качества, направленная на 

установление целей в области качества, 

определяющая необходимые операционные 

процессы жизненного цикла продукции и 

соответствующие ресурсы для достижения целей 

в области качества 

2) Обеспечение 

качества 

b) Часть менеджмента качества, направленная на 

выполнение требований к качеству 

3) Планирование 

качества 

c) Часть менеджмента качества, направленная на 

увеличение способности выполнять требования к 

качеству 

4) Улучшение 

качества 

d) Часть менеджмента качества, направленная на 

создание уверенности, что требования к качеству 

будут выполнимы 
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Приложение А 

 

Форма карты процесса 
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Окончание Приложения А 

 

Карта процесса «Управление закупками» 

 


