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1 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

1.1 ВОПРОСЫ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОГО ОПРОСА
Тема 1 : Организационно-управленческая деятельность – ее место и роль в системе экономических наук и экономики общественного сектора.

Собеседование

Эволюция теории и практики менеджмента в России и за рубежом; школы менеджмента. Структура, типология, принципы, функции и методы современного менеджмента, организация культуры как объект управления. Культурная индустрия; миссия и цели организаций культуры; системный подход к организации управления. Коммуникации в социокультурном менеджменте; управление человеком и управление группой; управление конфликтами; корпоративная культура; самоменеджмент и формирование имиджа руководителя; социальное партнерство.

Стили управления, продюсирование и художественное руководство.

Нормативный ресурс, кадровый ресурс, финансовый ресурс, материально-техническая база, социально-демографический и морально-психологический ресурсы.
Презентация своих материалов: в объёме 7-10 слайдов с текстом и иллюстрацией (на материалах собеседования, любого раздела дисциплины, избранного по своему желанию). На выбор студента.

Тема 2: Субъекты организационно-управленческой деятельности в области культуры.
Собеседование

Формы собственности в сфере культуры. Анализ неэффективности рынка и ограниченность конкуренции.
Презентация своих материалов: в объёме 7-10 слайдов с текстом и иллюстрацией (на материалах собеседования, любого раздела дисциплины, избранного по своему желанию). На выбор студента.

Тема 3: Управление предприятием сферы культуры и искусства. 

Собеседование
Специфика и технологии менеджмента в учреждениях культуры. Организационное проектирование в менеджменте; механизмы планирования, финансирования и ценообразования в культуре, принципы и методы организации, нормирования труда. Разработка целей и приоритетов творческо-производственной деятельности учреждений культуры. Особенности управления организационно-хозяйственной деятельностью организаций и учреждений культуры.

Качества менеджера и его роль в организации; кадровая политика в организации; функции кадровой службы; управление карьерой.

Сущность и виды управленческих решений; процесс принятия и реализации управленческих решений; методы принятия управленческих решений; эффективность управленческих решений.
Презентация своих материалов: в объёме 7-10 слайдов с текстом и иллюстрацией (на материалах собеседования, любого раздела дисциплины, избранного по своему желанию). На выбор студента.

Тема 4: Факторы эффективности менеджмента на предприятии культуры и искусства 
Собеседование
Сущность, виды и содержание эффективности менеджмента: критерии, показатели, методы оценки; интегрированная оценка эффективности. Финансовая и имущественная поддержка учреждений культуры. Маркетинговое управление и маркетинговые коммуникации в социально-культурной сфере. Технологии предпринимательства и экономического обеспечения в социально-культурной сфере: спонсорство (фандрайзинг), благотворительность, меценатство.

Контрольный опрос
1.Менеджмент: понятие, значение, содержание.

2.Менеджмент в сфере культуры:
 - особенности руководства культурой;

- современные технологии менеджмента в сфере культуры.

3.социальное партнерство в сфере культуры:
 - спонсорство;

- патронаж;

- благотворительность.

4.Фрайдрейзинг в социально-культурной сфере:

- понятие, роль и значение франдрейзинга;

- организационное и информационное обеспечение франдрейзинга;

- этапы франдрейзинговой компании;

- специальные мероприятия в франдрейзинге.

5.Государственное регулирование в сфере культуры:

- органы государственного управления сферы культуры;

- определение приоритетов поддержки и развития культуры.

2 ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ

2.1 БАНК ВОПРОСОВ И ЗАДАНИЙ В ТЕСТОВОЙ ФОРМЕ 
1. Теоретической основой социального менеджмента является:

а) социология;

б) психология;

в) философия;

г) социальная статистика;

д) демография;

е) основы менеджмента.

2. Под социализацией индивида понимают:

а) процесс усвоения человеком норм и ценностей окружающей его социальной среды;

б) последовательную смену состояний социальной организации.

3. Под групповой динамикой понимают:

а) процесс, посредством которого взаимодействие между конкретными индивидами уменьшает напряжение каждого из них в данной ситуации и приводит к их взаимному удовлетворению;

б) формирование состава группы с учетом квалификационных, демографических и других признаков.

4. Социальная ответственность предприятий предполагает: 

а) организация максимально увеличивает прибыль, не нарушая законов и норм государственного регулирования;

б) организация в дополнение к ответственности экономического характера обязана учитывать человеческие и социальные аспекты воздействия своей деловой активности на работников, потребителей, а также вносить определенный вклад в решение социальных проблем в целом.

5. Для социального менеджмента организация имеет значение с

точки зрения:

а) организации работы по достижению общей цели организации;

б) как управленческая структура;

в) социального поведения индивидов и различных общественных образований.

6. Социальное управление через мотивы и потребности относится к:

а) отдельному работнику;

б) группе;

в) социальной организации.

7. Вы считаете, что формирование группы целесообразно:

а) только с учетом квалификационных признаков;

б) только с учетом психологических признаков;

в) с учетом комплекса признаков.

8. Объектами управления в социальном менеджменте выступают:

а) мотивации человеческого поведения;

б) социальные связи;

в) социальная организация.

9. Социальные гарантии в отношении трудоспособного населения должны обеспечивать:

а) условия трудовой и деловой активности, защиту прав наемно-

го работника;

б) обеспечивать получение трансфертов в натуральной форме.

10. Что является целью социального управления:

а) получение максимально возможной прибыли;

б) обеспечение равновесия в управляемой системе;

в) нет однозначного ответа.

11. Что из перечисленного ниже относится к социальной сфере:

а) торговая фирма;

б) транспортное агентство;

в) городская поликлиника.

12. Организации социальной сферы представляют некоммерческий сектор экономики:

а) да;

б) нет;

в) нет однозначного ответа.

13. Может ли получение прибыли быть основной целью деятельности организаций социальной сферы:

а) да;

б) нет.

в) нет однозначного ответа.

14. Внешкольные учреждения должны финансироваться за счет средств

а) федерального бюджета;

б) бюджетов муниципальных образований;

в) нет однозначного ответа.

15. Физкультурно-оздоровительные учреждения должны финансироваться за счет средств:

а) федерального бюджета;

б) бюджетов муниципальных образований:

в) нет однозначного ответа.

16. Специализированные библиотеки осуществляют:

а) исследовательские функции;

б) только образовательные и культурные функции;

в) комплекс функций.

17. Необходимость создания учреждений профессионального обучения обусловлена:

а) развитием жилищного строительства;

б) появлением спроса на новые профессии;

в) другими обстоятельствами.

18. Какие из перечисленных ниже учреждений социальной сферы могут быть отнесены к учреждениям ежедневного пользования:

а) кинотеатр;

б) общеобразовательная школа;

в) спортзал.

19. Какие из перечисленных ниже учреждений относятся к учреждениям периодического пользования:

а) спорткомплекс;

б) детский сад;

в) научная библиотека.

20. Какие из перечисленных ниже учреждений относятся к учреждениям эпизодического и уникального обслуживания:

а) специализированное детское дошкольное учреждение;

б) спортивная школа;

в) клиника нервных болезней.
2. Вопросы в открытой форме

3. Структура управления в организациях и учреждениях культуры. 
4. Принципы организации социально-культурной деятельности.

5. Значение школ и теорий управления для практической деятельности учреждений культуры.

6. Принципы управления Н. Макиавелли. 
7. Специфика Российского менеджмента (сравнительная характеристика американской, японской и Российской моделей менеджмента). 
8. Основные технологии менеджмента в учреждениях культуры;

9. Основные принципы этики деловых отношений в учреждениях культуры.

10. Методы организации социально-культурной деятельности.  
11. Основные маркетинговые коммуникации в социально-культурной сфере.

12. Принципы построения организационных структур и распределения функций управления.

13. Система кадров муниципальных учреждений культуры.

14. Управленческие ресурсы и условия их реализации в учреждениях культуры.

15. Состояние, проблемы и перспективы развития учреждений и организаций культуры. 
16. Типология и система учреждений культуры муниципального образования.

17. Принципы и методы организации, нормирования труда в учреждениях культуры.

18. Разработка целей и приоритетов творческо-производственной деятельности учреждений культуры, реализующих социально-культурные технологии (культурно-просветительные, культуро-охранные, культурно-досуговые, рекреативные).

19. Цели и приоритеты управления деятельностью учреждений клубного типа (дома культуры; культурные центры; информационно-методические центры).

20. Планирование деятельности учреждений социально-культурной сферы, механизмы финансирования и ценообразования в культуре.

21. Организация деятельности муниципальных центров культуры.

22. Система мотивации в учреждениях культуры.

23. Контроль исполнения управленческих решений в учреждениях культуры.

24. Совершенствование технологий предпринимательства и экономического обеспечения в социально-культурной сфере: спонсорство (фандрайзинг).

25. Развитие благотворительности в сфере культуры.

26. Меценатство как фактор повышения результативности учреждений и организаций культуры.

27. Задачи и функции маркетинговых исследований социально-культурной деятельности;

28. Формы участия персонала в управлении учреждениями культуры.

29. Инновационные методы управления в социально-культурной сфере.

30. Проектирование социально-культурных технологий с учетом возрастных и социально-демографических особенностей участников социокультурного творчества.

3. Вопросы на установление соответствия

1. Соотношение   понятий    «управление»    и    «самоуправление»,

«организация» и «самоорганизация».

2. Место муниципального управления в общей системе государственного управления.

3. Природа, принципы и функции местного самоуправления.

4. Теории местного самоуправления (свободной общины, общественно-хозяйственной организации местного самоуправления (земство в России), теория государственного местного самоуправления, муниципальная теория местного самоуправления).

5. Формы осуществления местного самоуправления.

6. самостоятельность
населения
в
решении
вопросов
местного значения;

7. организационное
обособление
местного
самоуправления
в системе управления государством;

8. соответствие материальных и финансовых ресурсов местного самоуправления его полномочиям;

9. ответственность
органов
и
должностных
лиц
местного самоуправления перед населением;

10. соблюдение прав и свобод человека и гражданина;

11. законность и гласность деятельности местного самоуправления;

12. государственные гарантии местного самоуправления.

13. Сравните Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» с уставом муниципального образования г. Казани. Проведите сравнительный анализ. Найдите сходства и отличия одного от другого.
4.Вопросы на установление последовательности

1. Основные понятия в области менеджмента
	№

/п
	Название понятия
	Определения понятия
	Автор определения, источник

информации

	
	
	
	

	
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	

	
	
	
	


2. Классификация муниципальных образований по функциональному признаку
	Типы МО
	Особенности

	1
	2

	Административные центры
	Административные центры исторически сформировались как центры управления, политического и финансового

контроля (примеры: Тобольск, Томск, Иркутск, Хабаровск, и др.)

	Ресурсодобывающие
	Ресурсодобывающие
города
характеризуются преобладанием добывающей отрасли, имеют слаборазвитые инфраструктурные объекты (примеры:

Магнитогорск, Норильск)

	Промышленные
	Промышленные города вырастают на базе одного или нескольких крупных промышленных предприятий, начинаясь от рабочих поселков, затем от малых городов. Например: Тольятти, Череповец, Новокузнецк,

Набережные Челны

	Агропромышленные
	Агропромышленные города имеют деятельность, ориентированную на переработку сельскохозяйственной продукции. В таких городах незначительная плотность населения, малоэтажный характер жилой застройки. Их территориальное расположение в благоприятных

климатических условиях: центрально-черноземная зона

	Транспортные
узлы
и порты
	Транспортные узлы и порты имеют градообразующие объекты транспортных отраслей, образуются на пересечении железнодорожных магистралей или в железнодорожных узлах, сопряженных с крупными водными артериями. Транспортные центры могут превращаться
в
многофункциональные
и административные центры, такие как Владивосток,

Новосибирск

	Курортные
	Курортные города практически не имеют промышленности. Градообразующая сфера формируется здесь путем обслуживания населения других регионов. Территориальное расположение в благоприятных

географических условиях с уникальными природными комплексами

	Наукограды и закрытые административно- территориальные

образования (ЗАТО)
	Наукограды и ЗАТО формируются на основании определенной законодательной базы, которую необходимо дополнительно рассмотреть. В России существует

примерно 40 ЗАТО

	Многофункциональные
	Сочетание нескольких типов МО


3. Анализ статей Конституции РФ

	Текст статей Конституции РФ
	Критические замечания

	
	

	
	


4. Зарубежные модели местного самоуправления

	Страна
	Модель местного самоуправления

	США
	

	Германия
	

	Франция
	

	Канада
	

	Япония
	

	...
	


1. «Отечественные модели местного самоуправления».

	№
	Модель
	Период
	Характерные черты

	1.
	Земская
	
	

	2.
	Советская
	
	

	3.
	Новая
	
	


2. Анализ статей Конституции РФ
	Текст статей Конституции РФ
	Критические замечания

	
	

	
	


3. Сравнительный анализ Европейской Хартии и Федерального Закона № 131

	Полномочия в сфере
	Европейская Хартия
	Федеральный закон

	Финансово-экономических основ

местного самоуправления
	
	

	Организационных основ местного само-

управления
	
	

	Владения и пользования муниципальной

собственностью
	
	


4. Оцените услуги, предоставляемые муниципальным образованием населению (по пятибалльной шкале). Обобщите результаты, выделите основные проблемы муниципального образования и оцените возможности их решения.

Оценка услуг, предоставляемые социального образованием

	Виды услуг
	Оценка услуг

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Услуги жизнеобеспечения (ЖКХ)
	
	
	
	
	

	Здравоохранение
	
	
	
	
	

	Образование
	
	
	
	
	

	Культура
	
	
	
	
	

	Спорт и туризм
	
	
	
	
	

	Транспортные услуги
	
	
	
	
	

	Услуги по обеспечению безопасности и общественного порядка
	
	
	
	
	

	Бытовые услуги
	
	
	
	
	

	Торговля и общественное питание
	
	
	
	
	

	Благоустройство и озеленение территории
	
	
	
	
	

	Дорожное строительство и содержание местных дорог
	
	
	
	
	

	Поддержка малого и среднего бизнеса
	
	
	
	
	

	Социальная поддержка населения
	
	
	
	
	


5. Заполните пустые графы в табл. по городу, в котором вы проживаете, и определите модель муниципального хозяйства, которая, по вашему мнению, наиболее оптимальна для применения в вашем муниципальном образовании.

Оценка состояния муниципального хозяйства

	Критерии оценки состояния муниципального образования
	Характеристика муниципального образования

	Полномочия органов местного самоуправления в финансово-экономической сфере
	

	Ресурсы муниципального образования
	

	Налогоспособность населения
	

	Уровень подготовки муниципальных кадров в вопросах ведения хозяйственной деятельности
	


6. Матрица выбора проекта для инвестирования

	Объект
	Критерий социальной значимости

	
	Высокая значимость
	Средняя значимость
	Низкая значимость

	Критерий доходности
	Доходный
	
	
	

	
	Самоокупаемый
	
	
	

	
	Бездоходный
	
	
	


Шкала оценивания результатов тестирования: в соответствии с действующей в университете балльно-рейтинговой системой оценивание результатов промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в рамках 100-балльной шкалы, при этом максимальный балл по промежуточной аттестации обучающихся по очной форме обучения составляет 36 баллов, по очно-заочной и заочной формам обучения – 60 баллов (установлено положением П 02.016). 

Максимальный балл за тестирование представляет собой разность двух чисел: максимального балла по промежуточной аттестации для данной формы обучения (36 или 60) и максимального балла за решение компетентностно-ориентированной задачи (6).

Балл, полученный обучающимся за тестирование, суммируется с баллом, выставленным ему за решение компетентностно-ориентированной задачи.

Общий балл по промежуточной аттестации суммируется с баллами, полученными обучающимся по результатам текущего контроля успеваемости в течение семестра; сумма баллов переводится в оценку по дихотомической шкале  следующим образом:
Соответствие 100-балльной и дихотомической шкал
	Сумма баллов по 100-балльной шкале 
	Оценка по дихотомической шкале 

	100-50 
	зачтено 

	49 и менее 
	не зачтено 


Критерии оценивания результатов тестирования: 
Каждый вопрос (задание) в тестовой форме оценивается по дихотомической шкале: выполнено – 2 балла, не выполнено – 0 баллов.

1.2 СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАЧИ 
Задание 1. Для успешности устных коммуникаций важно владение навыками визуальной выразитель​ности. Это, прежде всего, поза и жесты говорящего, выражение лица, способы переводить взгляд. Во время выступления по аудиальным каналам идет восприятие звучания речи: тембр голоса, ритм и мелодичность речи, благозву​чие, общая выразительность. Исследования показали, что в момент публичного выступления процесс восприятия и усвоения информации (если всю ее условно объединить и взять за 100%) происходит в определенном соотношении. Определите и обоснуйте свой ответ, какое соотношение, на Ваш взгляд, наиболее верно:

	7% ( визуальная;

38% ( аудиальная;

55% ( смысловая.
	55% ( визуальная;

38% ( аудиальная;

7% ( смысловая.
	15% ( визуальная;

30% ( аудиальная;

55% ( смысловая.

	38% ( визуальная;

55% ( аудиальная;

7% ( смысловая.
	7% ( визуальная;

55% ( аудиальная;

38% ( смысловая.
	33% ( визуальная;

33% ( аудиальная;

33% ( смысловая.


Задание 2. Категории «закон» и «закономерность» относятся к одной группе. Законы и закономерности устанавливают общие, существенные и необходимые связи между изучаемыми явлениями. Изучив литературные научные источники по данному направлению, заполните нижеприведенную таблицу. Характеристики основных законов организации и закономерностей управленческой деятельности

	Законы и закономерности
	Характеристика

	I. Законы

	Общие законы организации,

которые действуют во всех материальных системах

(по материалам работ Парахиной В.Н. «Теория организации», 

Мильнера Б.З. «Основы теории организации»)

	Закон синергии
	

	Закон самосохранения
	

	Закон развития
	

	Закон композиции и пропорциональности
	

	Закон информированности и упорядоченности
	

	Закон единства анализа и синтеза
	

	Специфические законы, 

отражающие принципы организации управленческого труда 

(по материалам работы Смирнова Э.А. «Основы теории организации»)

	Закон своеобразия
	

	Закон социальной гармонии
	

	Закон социальной загрузки
	

	Закон эффективного восприятия и запоминания информации
	

	Закон эффективного осмысления
	

	Закон установки
	

	Закон устойчивости информации
	

	Закон доходчивости информации
	

	II. Закономерности

	Закономерности управления,

составляющие центральное звено отечественной теории управления

	Единство системы управления производством
	

	Пропорциональность производства и управления
	

	Централизация и децентрализация управления
	

	Соотносительность и адекватность управляющей и управляемой систем
	


ЗАДАНИЕ 3.
· Вы – руководитель трудового коллектива, состоящего из двух отделов, примерно равных по численности, но имеющих разную социальную структуру. На предприятии в качестве конечных результатов приняты выручка от реализованной продукции, производительность труда и качество продукции. Критерий эффективности – валовая прибыль. В отчетном квартале Ваш коллектив выполнил основные конечные показатели, но были проблемы с качеством продукции. Виноват в этом оказался отдел А. Отдел Б не виноват в снижении качества, но допустил ряд упущений в трудовой дисциплине, о которых известно в коллективе. Заводская премия Вашему подразделению была снижена за упущения по качеству и рассчитана пропорционально численности сотрудников, как давно принято на предприятии.

· Вопросы:
· 1.  Каким образом и в каких пропорциях Вы разделите премию?

· 2.  Положения каких теорий мотивации обосновывают Ваш выбор?
ЗАДАНИЕ 4.
Мисс Мариан Моэ, юная 20-летняя дама, работает в отделе рекламы универсального магазина около 3-х лет. Ее главная задача – готовить световые табло, которые затем устанавливаются по всему магазину. Хотя мисс Моэ считает свою работу интересной и сложной, растущая рабочая нагрузка и давление со стороны руководителя отдела воспринимаются ею с неприязнью. В отделе только один человек обладает достаточной информацией, знаком с ее работой и может быть ее ассистентом. Но даже с ассистентом мисс Моэ вынуждена работать сверхурочно. Несмотря на то, что заказы на световые табло должны поступать не менее чем за 7 дней до их установки, очень часто бывают срочные заказы. Некоторые руководители подразделений уже привыкли давить на нее ради скорейшего выполнения их заказов. Поскольку проблема обострилась, ее руководитель поставил этот вопрос на обсуждение на совещании правления. На несколько недель дело вроде бы улучшилось, но затем число срочных заказов вновь стало медленно расти. Мисс Моэ любила свою работу и терпела это давление до тех пор, пока в один прекрасный день не обнаружила, что некоторые работники других отделов за менее ответственную работу получают больше, чем она. Такое положение показалось ей совершенно нетерпимым, особенно с учетом сверхурочных, к которым ее вынуждает работа. Она рассчитывала получить отгулы за переработанные часы, однако никогда их не брала, поскольку за время отгула наберется столько заказов, что она их просто не осилит. Чувствуя обиду, мисс Моэ сообщила своему руководителю, что она не сдвинется с места, пока не пересмотрят ее зарплату и не сократят ей нагрузку. Она получила прибавку в 5% и обещание выделить еще одного работника. На какое-то время положение улучшилось, но вскоре нагрузка возросла опять. Через месяц после очередного срочного заказа мисс Моэ подала заявление об увольнении.
· Вопросы:
· 1.  Какие теории мотивации не учел руководитель мисс Моэ?

· 2.  Определите уровень мотивации мисс Моэ на основе теории ожиданий Врума?

· 3.  Определите, какие потребности были у мисс Моэ, и на какие средства их удовлетворения она рассчитывала?

· 4.  Как бы Вы мотивировали мисс Моэ?
ЗАДАНИЕ 5.
Руководителю торговой фирмы потребовалось провести специальное мероприятие, чтобы стимулировать продажу товаров. Лучшему продавцу выделялась премия в виде бесплатной поездки на Бермуды вместе с супругой (или с супругом), где они могли бы поиграть в гольф на лучших площадках мира. Прошло почти 3 месяца, а увеличения объема продаж почему-то не наблюдалось. Руководитель объяснял это себе тем, что продавцы «не тянут». Тогда он пригласил специалиста со стороны, чтобы тот развил у продавцов умение хорошо торговать и разработал программу, стимулирующую побудительные мотивы с целью «дать толчок продажам». Приглашенный специалист отправился в торговые отделы и базы фирмы и увидел на стоянках автомобили с подставками для ружей. Всюду в подсобках находились охотничьи и рыболовные принадлежности. По всем имеющимся признакам было видно, что тут работают люди, увлекающиеся охотой и рыбалкой. И ни один человек из всей команды продавцов не интересовался гольфом.

· Вопросы:
· 1.  Какое условие какой теории мотивации было нарушено руководителем фирмы?

· 2.  Что следует предпринять руководителю, что стимулировать объем продаж
ЗАДАНИЕ 4.
· На крупной текстильной фабрике дела шли успешно до тех пор, пока конкуренты не стали вытеснять с рынка эту некогда процветающую фирму. У нее поубавилось заказов даже от постоянных клиентов, появились проблемы с перебоем наличных денег, а когда возникают подобные затруднения, обычная мера – сокращение штатов. На совещании совета директоров было принято решение: отгрузить недопоставленный товар, а затем произвести увольнение.

· Эта информация стала известна работникам. Через некоторое время производительность труда резко упала. Администрации пришлось обратиться к консультанту, который начал искать причину происходящего. Он побеседовал с текстильщиками дружески, с глазу на глаз, расспрашивая, что же на самом деле у них происходит. И один из рабочих проговорился: «Понимаете - мы знаем, что, как только отправим все оставшиеся заказы, нас отправят за ворота. Вот мы и стараемся вовсю, чтобы этих заказов нам на подольше хватило».

· Вопросы:
· 1.  Какая потребность в настоящее время имеет для работников наиболее важное значение?

2. Как руководителю мотивировать работников, чтобы изменить ситуацию?
ЗАДАНИЕ 6.
· На кафедру вуза была принята молодой специалист Лялина, окончившая тот же институт. Быстро освоившись в должности ассистента, она почувствовала себя весьма уверенно, тем более что благодаря своему общительному характеру была знакома чуть ли не со всеми сотрудниками института. Только с заведующим кафедрой Уманцевым Лялина не смогла установить хорошие отношения. Он явно не одобрял постоянные отлучки Лялиной, затеваемые ею бесконечные разговоры с сотрудниками на посторонние темы. Поняв, что хорошего отношения от заведующего кафедрой ей не добиться, Лялина резко изменила свое поведение. Если раньше она хоть как-то выполняла его распоряжения, то теперь ограничила объем своей работы тем минимумом, который был необходим, чтобы продержаться на кафедре.

· Проявляя недюжинную изобретательность и некоторые знания трудового законодательства, она не соглашалась руководить практикой студентов, даже эпизодически читать лекции, вообще отказывалась от преподавания и вела только лабораторные и практические занятия.

· Вопросы:
· 1.  Охарактеризуйте структуру потребностей Лялиной в соответствии с содержательными теориями мотивации.

· 2.  Что следует предпринять Уманцеву, чтобы мотивировать Лялину?
Шкала оценивания решения компетентностно-ориентированной задачи: в соответствии с действующей в университете балльно-рейтинговой системой оценивание результатов промежуточной аттестации обучающихся осуществляется в рамках 100-балльной шкалы, при этом максимальный балл по промежуточной аттестации обучающихся по очной форме обучения составляет 36 баллов, по очно-заочной и заочной формам обучения – 60 (установлено положением П 02.016). 

Максимальное количество баллов за решение компетентностно-ориентированной задачи – 6 баллов. 

Балл, полученный обучающимся за решение компетентностно-ориентированной задачи, суммируется с баллом, выставленным ему по результатам тестирования. 

Общий балл промежуточной аттестации суммируется с баллами, полученными обучающимся по результатам текущего контроля успеваемости в течение семестра; сумма баллов переводится в оценку по дихотомической шкале шкале: 
Соответствие 100-балльной и дихотомической шкал
	Сумма баллов по 100-балльной шкале 
	Оценка по дихотомической шкале 

	100-50 
	зачтено 

	49 и менее 
	не зачтено 


Критерии оцнивания решения компетентностно-ориентированной задачи: 
6-5 баллов выставляется обучающемуся, если решение задачи демонстрирует глубокое понимание обучающимся предложенной проблемы и разностороннее ее рассмотрение; свободно конструируемая работа представляет собой логичное, ясное и при этом краткое, точное описание хода решения задачи (последовательности (или выполнения) необходимых трудовых действий) и формулировку доказанного, правильного вывода (ответа); при этом обучающимся предложено несколько вариантов решения или оригинальное, нестандартное решение (или наиболее эффективное, или наиболее рациональное, или оптимальное, или единственно правильное решение); задача решена в установленное преподавателем время или с опережением времени. 

4-3 балла выставляется обучающемуся, если решение задачи демонстрирует понимание обучающимся предложенной проблемы; задача решена типовым способом в установленное преподавателем время; имеют место общие фразы и (или) несущественные недочеты в описании хода решения и (или) вывода (ответа). 

2-1 балла выставляется обучающемуся, если решение задачи демонстрирует поверхностное понимание обучающимся предложенной проблемы; осуществлена попытка шаблонного решения задачи, но при ее решении допущены ошибки и (или) превышено установленное преподавателем время. 

0 баллов выставляется обучающемуся, если решение задачи демонстрирует непонимание обучающимся предложенной проблемы, и (или) значительное место занимают общие фразы и голословные рассуждения, и (или) задача не решена.

