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JBOJIIOUMS  Pa3BUTHs  3apy0e:KHOr0 YyNpaBJIeHUs] Ka4deCTBOM:
METOJMYECKUE  YyKa3aHWUs 10  BBINOJHEHUIO  MPAKTHUYECKOH |
CaMOCTOSITENIbHOM paboThl 0OakajlaBpOB W  MAarucTpoB, M3YYalOIIUX
TYCLMIUIMHY «YTIpaBiieHue kadectBom» / FOro-3am. roc. yH-T; coct.: C.B.
Xoneipesckas. Kypck, 2018. 6 c. bubnuorp.: c. 6.

M3nararoTcsi KpaTKHe TEOPETUYECKUE CBEICHHUS 00 SBOIOLMU
pa3BUTHA 3apyOEKHOToO ymnpaBiieHHs kauecTBOM. [IpencraieH nepeueHb
TeM pedeparoB. IlpuBeneHsl 3amaHus IS CAMOCTOSITEIIBHOTO
BBITIOJTHEHHUS], @ TAKXKE BOIIPOCHI 111 CAMOIIPOBEPKU U ITOATOTOBKH.

Meroaudeckue yKa3aHus COOTBETCTBYIOT OenepalibHBIM
['ocynapcTtBeHHBIM  00pa3oBaTENbHBIM  CTAHJIAPTaM  HaNpaBJICHUM:
27.03.01 «Cranpaptuzammst u wmetpojorus», 38.03.03 «YnpaBneHue
nepcoHanom», 27.04.05 «IlHHOBaTHUKAY.

[Ipennaznauensl 111 6GakajlaBpOB U MarucTpoB BceX PopM 00ydeHHMS
BCEX HAIPABJICHUM MOJATOTOBKH, U3YUYaIOUIMX JUCLMIUIMHY «YTIpaBJICHUE
KaueCTBOM).

TekcT neuyaTtaeTcs B aBTOpCKOﬁ peaaknuu
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IOro-3anannpliif rocy1apcTBEHHBIN YHUBEPCUTET.
305040, r. Kypck, ya. 50 ner Oxts6psi, 94.



1 Ileab padoOTBI: H3YYUTh DSBOJIOLMIO PA3BUTUSA YNPABJICHUS
KaueCTBOM M BKJIAJ] 3apyOCKHBIX YUCHBIX B PA3BUTHE HAYKU O KaueCTBeE.

2 TeopeTuueckue cBeeHUs

Benyuumu nuaepamMu B 00JIaCTH yIpaBi€HUS KAa4€CTBOM IMPUHSITO
CYMTATh TPYIILy JIOJACH, >KUBIIMX B PA3HOE BPEMsl, OTHOCAILIUXCA K
Pa3HBIM KYJBTYpaM M IOJIYyYHBIIMM IIPU3HAHUE 33 3HAYUTEIbHBIA BKIIAJ B
NOHMMAaHUE U PYKOBOJICTBO Ka4€CTBOM B On3Hece. BHECEHHBIN MMU BKIaj
MUMeEJI OTPOMHBIA U MPOJOJDKUTENBHBIN XapAKTEP, UYTO MTO3BOJISAET CUYUTATH
ATUX JIFOJIEH BBIIAIOIIUMHUCH.

K BeaymuMm 3apyOexXHbIM JuaepaM B OOJACTHU KauecTBa OOBIYHO
otHOoCcAT @. Kpocou, VY. E. Jlemunra, [Ix. /xypana, K. Mmwukasy, I
Taryun u A. ®eitrenbayma. HecOMHEHHO, UTO BHECEHHBIH MMM BKJaJ
MMEET BblJarolieecs 3HadeHWe. OnucaHue MX pPOJM M HCTOPUYECKUX
3acoyr MOMOXKET co3daThb (PYHIAMEHT, Ha KOTOPOM OyIyT CTPOUTHCS
OCHOBHBIE MPUHIIUIIBI BCEOOIET0 PYKOBOJICTBA KAYECTBOM.

PaccmarpuBasi mepuoapl pa3BUTHS TEOPHM YIIPABICHUS KAYECTBOM,
OCHOBOITOJIO)KHUKOB ~ yIIPAaBJICHHMS KAadeCTBOM MOXHO pPa3JeiUuTh Ha
rpymnmnsl (cM. puc. 1), a UMEHHO:

. JIoBOEHHBIEC PYCCKUE CIIECIIUATUCTHI.

. IToceBoeHHBIE aMEpPUKaHIIBI, pPacCKa3aBIIME€ O KadeCTBE
SITIOHIIAM.

. CoOCTBEHHO SIMOHIIBI, pa3paOOTaBIINE HOBBIC KOHIECMIIUU O
BJIUSTHUEM TIPUHIIUIIOB, YCBOCHHBIX OT aMEPUKAHIICB.

. Bosnee coBpemeHHbIE JTUIEpbl HOBOM BOJIHBI, BHECIIIUE OCOOBIA

BKJIaJl B OCO3HAHHWE HJEH KAa4yeCTBA HaA 3aMaJHBIX PHIHKAX W JIaBIIHE
JTOTIOJIHUTEIBHOE pa3BUTHE PUITOCO(HUHN PYKOBOACTBA KAYE€CTBOM.

. Pycckue cienuanucTel.

Anonuss u CIHIA Havyanu pa3pabOTKy BCEOOIIEr0 PYKOBOJCTBA
kayecTBOM B 1950-¢ u B 1980-e, COOTBETCTBEHHO, M CO3JaJIi CBOIO
KyJbTypy B O3TOM 00JlacTH, JABUTAICh ABYMSI Pa3HbIMH ITyTAMHU.
BenukoOpuTanusi, Kak U BCE JAPYrue €BPONEHUCKHE CTpaHbl, MbITAIACh
CO3/1aTh CBOIO COOCTBEHHYH KYJbTYpy BCEOOIIETO PYKOBOJCTBA
KaueCcTBOM JJIi OOECIEeUeHHMs CBOEM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha
MHPOBBIX pbIHKax. [logBIE€HHE €OIUHOTO €BpPOINENCKOro phiHKa B 1993 r.
HNOCITY>KWJIO JIOTIOJIHUTENbHBIM CTUMYJIOM [UJIsl  YJIY4YIIEHUs] KadecTsa,
3aKpEIUICHUS] CBOETO  TOJIOKEHHST Ha PBIHKE ©  IPOJOJIKECHHS
HEMPEPHIBHOT'O PA3BUTHS.



JoB0EHHEIE

1830-e PYCOKME CNeyManUcTel
1950-¢ amepmeanis
1960-70-e
1980-80-e Hoeaa sonHa
1960-80-e Pycciue

cnedranMcTel

Puc. 1 — I'pynnbl OCHOBOIIOJIOAKHUKOB YIIPABJICHUS! Ka4€CTBOM

Ilepeuens Tem pedeparoB «Bkiax 3apy0e:KHBIX Y4YEHBIX B

pa3BUTHE HAYKH 0 KAYeCTBe):
Hayunotit meneoscmenm
1) ®@. Teinop
2) Bebep
3) A. daiionb
4) Macinoy
5) Mak-I'perop
Cucmemmnulit n00xo00
6) A. ®elirenbaym
7) Jx. Ortunrep u k. Curtur
8) bepramandu
Teopusa cnyuaunocmei
9) lllyxapr

A, K, [acTaee

¥, E. AdemuHr

. M. fxypan
A B, DelreHBaym

a-p kK, WMwrkaea
[ Taryum
C. lWwvHro

f1, Kpochu
T, Netepc
. Monpep

B. B, Boruoe




10) Xapousg @. Homx
11) Xappu XK. Pomur
12) Abpaxam Yo

13) V.Beitbynn

14) Ponanbna A. @umiep
Teopus ynpasnenusn Kauecmeom
15) M. Ixypan

16) demunr

17) K. UcukaBa

18) ®@. Kpocbu

19) I'. Taryuu

20) C. Iunro

21) T. ITetepc

22) C. Moiiep

3 3agaHud 1Ji1 CAMOCTOATEIHLHOI0 BHINMOJIHEHMA:

3ananue 1: 3apyOekHble JTHUIEPHl B 00JIACTH KaueCcTBA MOTYT OBITh
paszeneHbl Ha 3 kateropuu. KakoBbl 3TH KaTeropuu, U B Kakyr 00JacTb
HSKOHOMUKH KaKJIbIi U3 HUX BHEC HAMOOJIbIINMA BKIIAL?

3amanme 2: Ilepeuncnure wuaem Jlemunra, J[lkXypana wu
®eitren0aymMa, KOTOpbIE MPUCYIIM UM BCEM M OTHOCATCS K IMOHUMAaHUIO
(akTOpOB KauecTBa.

3amanue 3: CocTaBbT€ CHHCOK JHUAEPOB B OOJACTH KadyecTBa U
HAIIPpOTHUB Ka)A0W (paMWJINK HAMUIINTE KOHUEMIINHN, KOTOPbIE KaXKIbIi U3
HUX pa3BUBaI.

4 TlopsiioK BHINMOJIHEHHSI Pad0ThI

CTyleHT M3y4YaeT 3BOJIIOLHIO PA3BUTHS YIPABICHUS Kaue€CTBOM M
BKJIaJ] 3apyOEKHBIX YUYEHBIX B Pa3BUTHE HAYKH O KauyeCTBE, B MPOIIECCE
TIOJITOTOBKH peepaToB 1O COOTBETCTBYIOIIMM TeMaM (II. 2).

Jlnst cucteMatu3aly 3HAHUU CTYJEHTY HEOOXOJUMO BBIMOJIHUTH
3aaHus JIJI1 CAMOCTOSITeTbHOTO BBITIOJHEHHUS 11. 3.

5 Bonpocsl AJ1s1 caMONIpOBEPKH U MOJATOTOBKH

1. JlanTe XapakTEpUCTUKY OCHOBHBIX 3TAallOB Pa3BUTHUS CHCTEM

KadecTBa.
2. OxapaktepuzyTe OCOOCHHOCTH aMEpPHKAHCKOTO TOAXO0Ja K
yIPaBJICHUIO KAYECTBOM.



3. OxapakTepu3yiTe OCOOCHHOCTH SIOHCKOrO IIOJAX0Ja K
YIPABICHUIO KAYECTBOM.

4. KakoB BKJIaJ] B MPakTUKy obecrieueHus kadectna Y. llyxapra, 3.
Hemunra, JIx. Jbxypana, ®@. Kpocou, A. @eiirendbayma, K. Mcukassl, I
Tarytu?

5. JlailiTe XapakTepHUCTUKY «CHUpaId KadyecTBa», pa3zpaboTaHHOU
JIKypaHoM.

6. [aiite xapaktepuctuky nukia ynpasieHuss PDCA, uzBecTHOTO
1oJ Ha3BaHUEM «I1uKJIa JleMuHray.

/. UYto obmero y mnporpamMmbl ZD («HONB A€hEKTOBY),
npemnoxennoit  ®d. Kpocou, u cucrempr BUIl (Ge3pedextHOrO
U3TOTOBJICHUS MTPOAYKIINM), pazpadoTanHoi B CoBeTckom Coroze?
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