
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Связи с общественностью в органах власти» 

 

Цель преподавания дисциплины  
Обеспечения эффективного управления организацией в сфере связей с 

общественностью.  
Задачи изучения дисциплины  
-подготовить высококвалифицированных специалистов, умеющих 

разрабатывать и реализовывать программы связей с общественностью;   
-научить практическим аспектам процесса разработки, принятия и 

реализации связей с общественностью;  
-развить у обучающихся способности к профессиональной  

деятельности: организационно-управленческой; информационно-

методической; коммуникативной; проектной жизни российского общества и 

отношения к нему населения.  
Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-4- способность осуществлять деловое общение и публичные  
выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую 

переписку и поддерживать электронные коммуникации;  
ПК-11- владение основными технологиями формирования и 

продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми 

технологиями формирования общественного мнения; 

ПСК-4 – организация деловых контактов и протокольных мероприятий. 

Разделы дисциплины 

Роль «Связей с общественностью» в современном обществе. Правовое   
и этическое обеспечение деятельности в сфере связей с общественностью. 

Коммуникация как процесс и структура. Понятие и коммуникативные 

функции имиджа в связях с общественностью. Реклама и 

медиапланирование. Сущность и особенности коммуникативных процессов в 

политике. Политическое консультирование и политический консультант. 

Основные организационные структуры в связях с общественностью. Связи с 

общественностью в государственных структурах. 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Минакова Ирина Вячеславна
Должность: декан ФГУиМО
Дата подписания: 26.04.2021 12:30:16
Уникальный программный ключ:
0ee879b70f541c56a4cd5d873b77dcd0f25a3ee300c701f9bc543eaf1fdcf65a

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Минакова Ирина Вячеславна
Должность: декан ФГУиМО
Дата подписания: 06.10.2023 14:59:17
Уникальный программный ключ:
0ee879b70f541c56a4cd5d873b77dcd0f25a3ee300c701f9bc543eaf1fdcf65a











 
2 Указание места дисциплины в структуре образовательной 

программы 
Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла. 

Изучение дисциплины Б1.В.ОД.14 «Связи с общественностью в органах 
власти» происходит на 4 курсе в 7 семестре. 

 
3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на конкретную 
работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 
самостоятельную работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (з.е.), 

108ч. 
Таблица 3 – Объем дисциплины по видам учебных занятий 
 

Вид учебной работы Всего, часов 

Общая трудоемкость дисциплины 108 
Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) (всего) 

36,1 

В том числе:  
Лекции 18 
Лабораторные занятия не предусмотрено 
Практические занятия 18, из них 

практическая 
подготовка – 4. 

Экзамен не предусмотрено 
Зачёт 0,1 
Курсовой проект (Работа) не предусмотрено 
Расчетно-графическая (контрольная работа) не предусмотрено 
Аудиторная работа (всего) 36 
В том числе:  
Лекции 18 
Лабораторные занятия не предусмотрено 
Практические занятия 18 
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 35,9 
Контроль / экзамен (подготовка к экзамену) не предусмотрено 
 





4.2 Лабораторные и (или) практические занятия 
 
Таблица 4.2.1 – Практические занятия 

№ 
п/п 

Наименование практического занятия Объем, час 

1 2 3 
1. Роль «Связей с общественностью» в современном 

обществе 
9, из них 

практическая 
подготовка – 2 

2. Реклама и медиапланирование 9, из них 
практическая 

подготовка – 2 
ИТОГО: 18, из них 

практическая 
подготовка – 4 

 
4.3. Самостоятельная работа студентов (СРС) 
 
Таблица 4.3 – Самостоятельная работа студентов 

№ 
п/п 

Наименование раздела (тема) 
дисциплины 

Срок 
выполнения 

Время, 
затрачиваемое 
на выполнение 
СРС, час. 

1 2 3 4 
1. Связи с общественностью: основные 

понятия, сущность и функции, PR в 
контексте менеджмента 

1 - 6 неделя 9 

2. Исследования в связях с 
общественностью. Оценка 
эффективности PR деятельности 

7 - 11 
неделя 

9 

3 Связи с общественностью в 
коммуникативном пространстве. Теория 
коммуникации как базовая основа PR 
технологий 

12 - 16 
неделю 

9 

4 Управление коммуникациями: имидж, 
корпоративная идентичность, брэнд, 
репутация 

17 – 18 
неделю 

8,9 

ИТОГО: 35,9 
 

5 Перечень учебно-методического обеспечения для 
самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 
Студенты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и 

вопросов дисциплин пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным 



оборудованием и методическими разработками кафедры в рабочее время, 
установленное Правилами внутреннего распорядка работников. 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы 
обучающихся по данной дисциплине организуется: 

библиотекой университета: 
- библиотечный фонд укомплектован учебной, методической, научной, 

периодической, справочной и художественной литературой в соответствии с 
УП и данной РПД; 

- имеется доступ к основным информационным образовательным 
ресурсам, информационной базе данных, в том числе библиографической, 
возможность выхода в Интернет. 

кафедрой: 
- путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала; 
- путем предоставления сведений о наличии учебно-методической 

литературы, современных программных средств; 
- путем разработки: методических рекомендаций, пособий по 

организации самостоятельной работы студентов;  заданий для 
самостоятельной работы; тем рефератов и докладов; вопросов к экзамену; 
методических указаний к выполнению курсовых и практических работ и т.д. 

типографией университета: 
- помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и 

методической литературы; 
- удовлетворение потребности в тиражировании научной, учебной и 

методической литературы. 
 
6 Образовательные технологии. Практическая подготовка 

обучающихся. Технологии использования воспитательного потенциала 
дисциплины. 

 
В соответствии с требованиями ФГОС и Приказа Министерства 

образования и науки РФ от 05 апреля 2021 г. № 245 по направлению 
подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление 
реализация компетентностного подхода должна предусматривать 
широкоеиспользование в учебном процессе активных и интерактивных форм 
проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, 
разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании 
с внеаудиторной работой с целью формирования и развития 
профессиональных навыков студентов. В рамках учебных курсов должны 
быть предусмотрены встречи с представителями российских и зарубежных 
компаний, государственных и общественных организаций, мастер-классы 
экспертов и специалистов. Удельный вес занятий, проводимых в 
интерактивных формах, составляет 33% аудиторных занятий согласно УП.  

 



Таблица 6.1 – Интерактивные образовательные технологии, 
используемые при проведении аудиторных занятий 
№ 
п/п 

Наименование раздела (лекции, 
практического или 
лабораторного занятия 

Используемые 
интерактивные 
образовательные 
технологии 

Объем, в 
час 

1 2 3 4 
1. PR-аудитория теория публики Лекция-визуализация 6 
2. Реклама и медиапланирование Видео мастер-класс с 

представителями 
изучаемых теоретических 
концепций. 

6 

ИТОГО: 12 
 
Практическая подготовка обучающихся при реализации дисциплины 

осуществляется путем проведения практических занятий, 
предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных 
элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и 
направленных на формирование, закрепление, развитие практических 
навыков и компетенций по направленности (профилю, специализации) 
программы бакалавриата.  

Практическая подготовка обучающихся при реализации дисциплины 
организуется в реальных производственных условиях (в подразделениях 
университета). 

Практическая подготовка обучающихся проводится в соответствии с 
положением П 02.181. 

Содержание дисциплины обладает значительным воспитательным 
потенциалом, поскольку в нем аккумулирован современный 
социокультурный опыт человечества. Реализация воспитательного 
потенциала дисциплины осуществляется в рамках единого образовательного 
и воспитательного процесса и способствует непрерывному развитию 
личности каждого обучающегося. Дисциплина вносит значимый вклад в 
формирование общей и профессиональной культуры обучающихся. 
Содержание дисциплины способствует духовно-нравственному, 
гражданскому, профессионально-трудовому, воспитанию обучающихся.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины подразумевает: 
 целенаправленный отбор преподавателем и включение в лекционный 

материал, материал для практических и (или) лабораторных занятий 
содержания, демонстрирующего обучающимся образцы настоящего 
научного подвижничества создателей и представителей данной отрасли 
науки (производства, экономики, культуры), высокого профессионализма 
ученых (представителей производства, деятелей культуры), их 
ответственности за результаты и последствия деятельности для человека и 
общества, а также примеры высокой гражданственности; 



  применение технологий, форм и методов преподавания дисциплины, 
имеющих высокий воспитательный эффект за счет создания условий для 
взаимодействия обучающихся с преподавателем, другими обучающимися 
(командная работа, проектное обучение, деловые игры, разбор конкретных 
ситуаций, решение кейсов, мастер-классы, круглые столы, диспуты и др.); 

 личный пример преподавателя, демонстрацию им в образовательной 
деятельности и общении с обучающимися за рамками образовательного 
процесса высокой общей и профессиональной культуры.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины на учебных 
занятиях направлена на поддержание в университете единой развивающей 
образовательной и воспитательной среды. Реализация воспитательного 
потенциала дисциплины в ходе самостоятельной работы обучающихся 
способствует развитию в них целеустремленности, инициативности, 
креативности, ответственности за результаты своей работы – качеств, 
необходимых для успешной социализации и профессионального 
становления. 

 
7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине 
 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 
 

Код и содержание компетенции Этапы формирования компетенций и дисциплины 
(модули) при изучении которых формируется данная 
компетенция 
начальный основной завершающий 

1 2 3 4 
ОПК-4 Способностью 
осуществлять деловое общение 
и публичные выступления, 
вести переговоры, совещания, 
вести деловую переписку 

Деловые 
коммуникации 
риторика 

Этика 
государственной 
и 
муниципальной 
службы 

Связи с 
общественность
ю в органах 
власти 
Государственна
я итоговая 
аттестация 

ПК-11 владением основными 
технологиями формирования и 
продвижения имиджа 
государственной и 
муниципальной службы 

Практика по 
получению 
первичных 
профессиональны
х умений и 
навыков, в том 
числе первичных 
умений и навыков 
научно-
исследовательско
й деятельности 

 Связи с 
общественность

ю в органах 
власти 

Маркетинг 
территорий 

Управленческий 
консалтинг 

 







7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 
процессе освоения образовательной программы 
 

Таблица 7.3 - Паспорт комплекта оценочных средств для текущего 
контроля 

 

№ 
п/
п 

Раздел (тема) 
дисциплины 

Код  
контролируемо
й компетенции 
(или ее части) 

Технология 
формировани
я 

Оценочные  
средства 

Описание 
шкал 
оценивани
я наименование 

№№  
задани
й 

1 Public Relations: 
основные понятия 
и определения 

ОПК-4 Лекция, СРС Рефераты 
 

1-9 Согласно 
табл.7.2 

Тест №1, 
№2 

2 Роль «Связей с 
общественностью» 
в современном 
обществе 

ПК-11 Практическое 
занятие, СРС 

Задания и 
контрольные 
вопросы к 
практике. 
№ 1,  в т.ч. 
для контроля 
результатов 
практическо
й подготовки 

1-7 Согласно 
табл.7.2 

3 PR-аудитория ПК-11 Лекция, СРС Рефераты 
 

1-11 Согласно 
табл.7.2 

Тесты №3, 
№4 

4 Реклама и 
медиапланирование
. 

ОПК-4 Практическое 
занятие, СРС 

Задания и 
контрольные 
вопросы к 
практике 
№ 2, в т.ч. 
для контроля 
результатов 
практическо
й подготовки 

1-8 Согласно 
табл.7.2 

 
 



Примеры типовых контрольных заданий для проведения  
текущего контроля успеваемости  

 
Примерные темы рефератов. 
 

1. Использование средств PR при продвижении товаров/услуг. 
2. Создание и поддержание корпоративных мифов в коммуникациях 
предприятия средствами PR. 
3. Роль стереотипов в поддержке и продвижении бренда. 
4. Специфика ПР-деятельности предприятия в Интернете. 
5. СМИ как основной канал применения PR-технологий. Оценка СМИ как 
каналов коммуникации. 
6. Принципы взаимоотношений PR-специалистов с журналистами при 
проведении PR-мероприятий. 
7. Текстовой инструментарий PR-коммуникаций. 
8. Язык и стиль публичного выступления топ-менеджера. 
9. Организация работы PR-агентства. 
10. Программирование и планирование работы по связям с общественностью. 
11. Особенности развития российского рынка PR-услуг. 
12. Применение креативных технологий в PR. 
13. Общественное мнение как главный объект PR-деятельности. 
14. Экономическая оценка PR-проектов. 
15. Методы оценки PR-деятельности и основные параметры оценки 
эффективности PR-акции.. 
16. Правовые основы связей с общественностью. 
17. Принципы взаимоотношений PR-специалистов с журналистами и 
потребителями. 
18. Использование средств PR при формировании потребительских 
стереотипов. 
19. Формирование паблисити и построение репутации предприятия в 
отношениях с инвесторами. 
20. Объекты и инструменты лоббирования. 
21. Задачи PR-службы организации в антикризисном управлении. 
22. Ключевые правила достижения паблисити. 
23. Деловое общение как элемент паблисити. 

 
Примеры теста. 
 

1. Формирование общенациональной политики, продвижение национальных 
программ: 
PR-партии 
GR «Government Relations» 
само -PR 
государственный PR 



2. Органы местного самоуправления (муниципальные) в систему органов 
государственной власти: 
не входят 
входят 
частично входят 
частично не входят 
3. В основе событийного PR лежит: 
новость 
забытое событие 
черный PR 
сенсация 
4. Основным назначением службы по связям с общественностью в органах 
власти является достижение: 
высокой общественной репутации 
низкого уровня общественного сознания 
высокого общественного порицания 
высокого уровня общественного сознания 
5. Гражданское общество по отношению к государственным структурам 
существует: 
вне рамок государственных структур 
полностью подчинено 
в рамках государственных структур 
в реверсивных отношениях 
6. Основные функции Правительственной комиссии в сфере построения 
системы «Открытое правительство» являются: 
организация выборов, работа с кандидатами 
организация подлинных мероприятий, учет предложений 
организация общественной экспертизы нормативных правовых актов органов 
власти, рассмотрение предложений 
организация специальных мероприятий, учет предложений 
7. Для рассмотрения инициативы органом государственной власти на 
муниципальном уровне, необходимо чтоб она набрала количество голосов от 
численности населения, зарегистрированного на территории: 
не менее 10 процентов 
не менее 1 тысячи 
не менее 100 тысяч 
не менее 5 процентов 
8. Имидж носит характер: 
подписной 
общий 
стереотипный 
частный 
9. Стратегическим процессом коммуникации, которая строит 
взаимовыгодные отношения между организациями и их аудиторией 
являются: 



связи с органами власти 
разведывательная деятельность 
связи с общественностью 
политические связи 
10. Для участия граждан в принятии государственных решений создан 
федеральный интернет-портал: 
Российская общественная инициатива 
Пенсионных накоплений 
бесплатных игр 
Государственных услуг 
11. Осуществление связей с общественностью в органах власти полностью 
зависит от: 
особенностей государственной структуры 
внутренней политики 
внешней политики 
12. Специализированная многофункциональная деятельность органов власти 
по организации и обеспечению отношений, направленных на содействие 
государству, создание благоприятного имиджа, налаживание обратной связи 
посредством элементов убеждения и влияния: 
политические связи 
разведывательная деятельность 
связи с общественностью 
связи с органами власти 
13. Постояннодействующим координирующим органом Открытого 
правительства является: 
Генеральный прокурор 
Объединенный разведывательный комитет 
Правительственная комиссия 
Экспертный центр 
14. Каждый орган государственного управления имеет свои подразделения, 
осуществляющие социальные взаимодействия — это: 
служба связей с общественностью 
служба доставки 
сервисная служба 
служба занятости 
15. Проведением экспертизы социально-значимых решений органов власти в 
системе «Открытое правительство» занимается: 
органы местного самоуправления 
Экспертный совет 
органы государственной власти РФ 
Министр Российской Федерации 

 
Производственная задача для контроля результатов практической 

подготовки обучающихся на практическом занятии №1 



Мэр одного из сравнительно небольших городов России, не входивший 
ни в одну из общественно-политических организаций, принял решение об 
участии в выборах мэра города (на второй срок). Однако как это часто 
бывает, за время исполнения им обязанностей мэра его рейтинг существенно 
понизился и к началу новой избирательной кампании составлял не более 
15%. Рейтинг же его «непопулярности», отражающий степень 
отрицательного отношения избирателей к потенциальному кандидату, 
составлял 64%. Среди жителей города расхожим было мнение, что 
действующего мэра города надо скорее в тюрьму сажать за воровство, чем 
переизбирать на второй срок. И тем не менее действующий мэр города 
принял решение баллотироваться. Однако, понимая всю сложность 
положения, он обратился за помощью к людям, профессионально 
занимающимся организацией предвыборных кампаний, - специалистам по 
PR- технологиям. 

 
Проблема: Стоило ли, с вашей точки зрения, действующему мэру 

города, не пользовавшемуся к началу предвыборной кампании особой 
популярностью у избирателей, баллотироваться на второй срок? Правильно 
ли он поступил, что привлек к организации своей предвыборной кампании 
профессиональных специалистов по PR- технологиям? На что, по вашему 
мнению, следовало бы сделать основной акцент мэру в его предвыборной 
борьбе? 

 
Производственная задача для контроля результатов практической 

подготовки обучающихся на практическом занятии №2 
 
На выборах в Государственную думу осенью 2011г. в Екатеренбурге 

второе место из 17 баллотировавшихся кандидатов занял кандидат А. Однако 
из-за недостаточной явки избирателей результаты выборов были отменены, 
что позволило кандидату А. продолжить предвыборную борьбу. К счастью 
для кандидата А, занявший первое место на признанных недействительными 
выборах кандидат Б был «снят с дистанции». Облизберком отменил его 
регистрацию. А поскольку остальные участники предвыборной борьбы 
показали существенно более низкие результаты, чем кандидаты А и Б, шансы 
кандидата А на по победу резко возросли. Поэтому на первый план для 
кандидата А вышла задача не растерять имеющееся преимущество, закрепить 
лидирующее положение и обеспечить эффективную организацию 
избирательной кампании. Одним из выигрышных пунктов его предвыборной 
платформы во время подготовки к осенним (первым) выборам был лозунг 
борьбы с криминалом. На последовавшем этапе предвыборной борьбы 
необходимо было взять его на вооружение. К числу основных в 
последовавшей предвыборной борьбе относились проблемы обеспечения 
поддержки администрации города, выпуска большого количества листовок, 
создания имиджа человека, импонирующего основной массе избирателей. 



Проблема: Достаточно ли полон перечень проблем, на которые стоило 
бы обратить основное внимание кандидату А в ходе последующего этапа 
предвыборной борьбы? Как, по вашему мнению, целесообразно было бы 
решать перечисленные выше и другие проблемы, возникающие в ходе 
ведения предвыборной борьбы кандидату, занимающему лидирующее 
положение? 

 
Полностью оценочные материалы и оценочные средства для 

проведения текущего контроля успеваемости представлены в УММ по 
дисциплине. 

 
Типовые задания для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся 
 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. 
Зачет проводится в виде бланковое и/или компьютерное тестирования. 

Для тестирования используются контрольно-измерительные материалы 
(КИМ) – вопросы и задания в тестовой форме, составляющие банк тестовых 
заданий (БТЗ) по дисциплине, утвержденный в установленном в 
университете порядке.  

Проверяемыми на промежуточной аттестации элементами содержания 
являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей программы. 
Все темы дисциплины отражены в КИМ в равных долях (%). БТЗ включает в 
себя не менее 100 заданий и постоянно пополняется. БТЗ хранится на 
бумажном носителе в составе УММ и электронном виде в ЭИОС 
университета. 

Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных 
формах: 

 закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов), 
 открытой (необходимо вписать правильный ответ),  
 на установление правильной последовательности, 
 на установление соответствия.  

Умения, навыки и компетенции проверяются с помощью 
компетентностно-ориентированных задач (ситуационных, производственных 
или кейсового характера) и различного вида конструкторов.  

 «Результаты практической подготовки (умения, навыки (или опыт 
деятельности) и компетенции) проверяются с помощью компетентностно-
ориентированных задач (ситуационных, производственных или кейсового 
характера) и различного вида конструкторов».  

Все задачи являются многоходовыми. Некоторые задачи, проверяющие 
уровень сформированности компетенций, являются  многовариантными. 
Часть умений, навыков и компетенций прямо не отражена в формулировках 
задач, но они могут быть проявлены обучающимися при их решении.  

В каждый вариант КИМ включаются задания по каждому 
проверяемому элементу содержания во всех перечисленных выше формах и 



разного уровня сложности. Такой формат КИМ позволяет объективно 
определить качество освоения обучающимися основных элементов 
содержания дисциплины и уровень сформированности компетенций.  

 
 

Примеры типовых заданий  для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся 

 
Задание в закрытой форме: 
 

1. Формирование общенациональной политики, продвижение национальных 
программ: 
PR-партии 
GR «Government Relations» 
само -PR 
государственный PR 
2. Органы местного самоуправления (муниципальные) в систему органов 
государственной власти: 
не входят 
входят 
частично входят 
частично не входят 
3. В основе событийного PR лежит: 
новость 
забытое событие 
черный PR 
сенсация 
4. Основным назначением службы по связям с общественностью в органах 
власти является достижение: 
высокой общественной репутации 
низкого уровня общественного сознания 
высокого общественного порицания 
высокого уровня общественного сознания 
5. Гражданское общество по отношению к государственным структурам 
существует: 
вне рамок государственных структур 
полностью подчинено 
в рамках государственных структур 
в реверсивных отношениях 
6. Основные функции Правительственной комиссии в сфере построения 
системы «Открытое правительство» являются: 
организация выборов, работа с кандидатами 
организация подлинных мероприятий, учет предложений 
организация общественной экспертизы нормативных правовых актов органов 



власти, рассмотрение предложений 
организация специальных мероприятий, учет предложений 
7. Для рассмотрения инициативы органом государственной власти на 
муниципальном уровне, необходимо чтоб она набрала количество голосов от 
численности населения, зарегистрированного на территории: 
не менее 10 процентов 
не менее 1 тысячи 
не менее 100 тысяч 
не менее 5 процентов 
8. Имидж носит характер: 
подписной 
общий 
стереотипный 
частный 
9. Стратегическим процессом коммуникации, которая строит 
взаимовыгодные отношения между организациями и их аудиторией 
являются: 
связи с органами власти 
разведывательная деятельность 
связи с общественностью 
политические связи 
10. Для участия граждан в принятии государственных решений создан 
федеральный интернет-портал: 
Российская общественная инициатива 
Пенсионных накоплений 
бесплатных игр 
Государственных услуг 

 
Компетентностно-ориентированная задача: 
 
Администрация города, проанализировав ситуацию, сложившуюся 

вокруг размещения муниципального заказа, установила, что, если г8ородские 
предприятия участвуют в конкурсных торгах на общих основаниях, 
победителями, как правило, становятся иногородние участники конкурсных 
торгов. Это не могло не отразиться отрицательно на развитии 
промышленности города. И как следствие этого, сократилось число рабочих 
мест, увеличилась безработица, уменьшись налоговые поступления в бюджет 
города, начал снижаться уровень жизни населения. Перед администрацией 
города остро встала проблема поддержки городских предприятий. 

 
Проблема: Оцените ситуацию, сложившуюся в промышленности 

города. Какие меры экономического характера, связанные с использованием 
механизма конкурсных торгов, следовало бы, с вашей точки зрения, принять 
администрации города с целью поддержки городской промышленности? 

 



Полностью оценочные материалы и оценочные средства для 
проведения промежуточной аттестации обучающихся представлены в УММ 
по дисциплине. 

 
7.4 Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 
 

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций, 
регулируются следующими нормативными актами университета: 

 - Положение П 02.016-2018 «О балльно-рейтинговой системе 
оценивания результатов обучения по дисциплинам (модулям) и практикам 
при освоении обучающимися образовательных программ»; 

– методические указания, используемые в образовательном процессе, 
указанные в списке литературы. 

Для текущего контроля успеваемости по дисциплине в рамках 
действующей в университете балльно-рейтинговой системы применяется 
следующий порядок начисления баллов: 

 
Таблица 7.4 – Порядок начисления баллов в рамках БРС 
 

Форма контроля Минимальный балл Максимальный балл 

балл примечание балл примечание 

1 2 3 4 5 

Практическое занятие 
№1 

4 Выполнил, доля 
правильных 
ответов менее 
50% 

8 Выполнил, доля 
правильных 
ответов более 
50% 

Практическое занятие 
№2 

4 Выполнил, доля 
правильных 
ответов менее 
50% 

8 Выполнил, доля 
правильных 
ответов более 
50% 

Самостоятельная работа 
№1 

4 Выполнил, доля 
правильных 
ответов менее 
50% 

8 Выполнил, доля 
правильных 
ответов более 
50% 

Самостоятельная работа 
№2 

4 Выполнил, доля 
правильных 
ответов менее 
50% 

8 Выполнил, доля 
правильных 
ответов более 
50% 

Самстоятельная работа 
№3 

4 Выполнил, доля 
правильных 
ответов менее 
50% 

8 Выполнил, доля 
правильных 
ответов более 
50% 

 





5. Симоненко, Е.С. PR-менеджмент [Электронный ресурс]: учебно-
методическое пособие: [для студентов направления 080500.62 «Бизнес-
информатика»] / Е.С. Симоненко, О.В. Согачева; Юго-Зап. гос. ун-т. – 
Электрон. текстовые дан. (147563 КБ). – Курск: ЮЗГУ, 2015. – 147с. 

 

8.3 Перечень методических указаний 
 
1. Методические указания для самостоятельной работы по изучению 

дисциплины «Связи с общественностью (PR-менеджмент)» для студентов 
направления 080500.62 Бизнес-информатика [Электронный ресурс] / ЮЗГУ; 
сост.: Е.С. Симоненко, О.В. Согачева. – Электрон. текстовые дан. (896 КБ). – 
Курск: ЮЗГУ, 2015. – 140с. 

2. Основы теории коммуникации [Электронный ресурс]: методические 
указания к проведению практических занятий для преподавателей и 
студентов: направления подготовки 42.03.01 – Реклама и связи с 
общественностью /  Юго-Зап. гос. ун-т.; сост. Г.Б. Полякова. – Электрон. 
Текстовые дан. (360 КБ). – Курск: ЮЗГУ, 2016. – 23с. 

 
 

9.  Перечень ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» 

 
1. Электронно-библиотечные системы: 
– http://www.biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн». 
– https://biblio-online.ru - ЭБС Юрайт. 
– https://lib.swsu.ru - Электронная библиотека ЮЗГУ. 
– http://www.elibrary.ru - Научная электронная библиотека. 
– http://www.prlib.ru - Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина. 
– http://нэб.рф - Информационная система «Национальная электронная 
библиотека». 
2. Современные профессиональные базы данных: 
– http://www.diss.rsl.ru - БД «Электронная библиотека диссертаций 
Российской государственной библиотеки. 
– http://www. polpred.com - БД «Polpred.com Обзор СМИ». 
– http://www.dlib.eastview.com/ - БД периодики «EastView». 
– http://www.apps.webofkpowledge.com - База данных Web of Science. 
– http://www.scopus.com - База данных Scopus. 



– http://kurskstat.gks.ru/ - База данных Территориального органа 
Федеральной службы государственной статистики по Курской области. 

 
 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 
дисциплины 

 
Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и 

практические занятия. 
В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, 

наиболее сложные понятия темы, а также связанные с ней теоретические и 
практические проблемы, дает рекомендации на практические занятия и 
указания на самостоятельную работу. 

Практические занятия завершают изучение наиболее важных тем 
дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития 
умений и навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта 
устных публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты 
выдвигаемых положений, а также для контроля преподавателем степени 
подготовленности студентов по изучаемой дисциплине. 

Практическое занятие предполагает свободный обмен мнениями по 
избранной тематике. Оно начинается со вступительного слова преподавателя, 
формулирующего цель занятия и характеризующего его основную 
проблематику. Затем, как правило, заслушиваются сообщения студентов. 
Обсуждение сообщения совмещается с рассмотрением намеченных вопросов. 
Сообщения, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам 
практического занятия, заслушиваются обычно в середине занятия. 
Поощряется выдвижение и обсуждение альтернативных мнений. В 
заключительном слове преподаватель подводит итоги обсуждения и 
объявляет оценки выступающим студентам. В целях контроля 
подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного 
изложения своих мыслей преподаватель в ходе практических занятий может 
осуществлять текущий контроль знаний в виде тестовых 
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1 Цель и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 

 

Цель дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Связи с общественностью в органах 

власти» является обеспечения эффективного управления организацией в 

сфере связей с общественностью 

Задачи дисциплины 

Основные задачи преподавания дисциплины: 

– подготовить высококвалифицированных специалистов, умеющих 

разрабатывать и реализовывать программы связей с общественностью; 

– научить практическим аспектам процесса разработки, принятия и 

реализации связей с общественностью; 

– развить у обучающихся способности к профессиональной 

деятельности:   организационно- управленческой; 

информационно-методической;  коммуникативной; проектной жизни 

российского общества и отношения к нему населения. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 
 

Обучающие должны 

знать: 

– основы делового общения, принципы и методы организации; 

– этапы маркетинговых исследований, организацию

 деятельности маркетинговых служб, стратегии маркетинга. 

уметь: 

– осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, 

проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации; 

- применять понятийно- категориальный аппарат, основные законы 

гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности, 

корректно использовать в своей деятельности профессиональную лексику. 

владеть: 

- навыками планирования и организации деятельности органов 

местного самоуправления, муниципальных предприятий и учреждений; 

- навыками проведения маркетинговых исследований, в том числе 

сбора, обработки и анализа маркетинговой и иной необходимой 

информации. 

У обучающихся формируются следующие компетенции: 

способностью осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, вести деловую переписку (ОПК 

4); 
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организация деловых контактов и протокольных мероприятий 

(ПСК 4); 

владением основными технологиями формирования и продвижения 

имиджа государственной и муниципальной службы (ПК 11). 

 

2 Указание места дисциплины в структуре образовательной 

программы 

 «Связи с общественностью в органах власти» представляет 

дисциплину с индексом Б.1.Б.14 вариативной части учебного плана 

направления подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное 

управление», изучаемую на 4 курсе в 7 семестре. 
 

3 Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную 

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 2 зачетные 

единицы (з.е.), 72 академических часов. 

 

Таблица 3 - Объем дисциплины 
Объем дисциплины Всего часов 

Общая трудоемкость дисциплины 72 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам 
учебных занятий) (всего) 

8,1 

В том числе  

лекции 4 

лабораторные занятия 0 

практические занятия 4 

экзамен 0 

зачет 0,1 

курсовой проект (работа) Не предусмотрена 

расчетно-графическая (контрольная) работа Не предусмотрена 

Аудиторная работа (всего) 8 

В том числе:  

лекции 4 

лабораторные занятия 0 

практические занятия 4 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 59,9 

Контроль/зачет (подготовка к зачету) 4 
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4 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 

Содержание дисциплины 

Таблица 4.1.1 - Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 
№ Раздел (тема) 

дисциплины 
Содержание 

1 2 3 

1. Роль «Связей с 
общественностью» в 

современном обществе. 

Предмет, объект и методы PR. 
Становление PR как науки и учебной дисциплины. 

Роль PR в современном обществе. 

2. Правовое и этическое 

обеспечение 
деятельности в сфере 

связей   с 

общественностью. 

Этика и профессиональные стандарты PR. 
Ведущие национальные и международные 

объединения специалистов в области связей с 

общественностью. 

Законы и нормативные акты, регулирующие сферу 
связи с общественностью. 

3. Коммуникация как 

процесс и структура. 

Содержание и элементы коммуникации. Модель Г. 

Лассауэлла. 

Социально-коммуникационные революции. 

Вербальная и невербальная коммуникация. 

Теория массовых коммуникаций. 

4. Понятие и 
коммуникативные 

функции имиджа в связях 

с общественностью. 

 

Имидж: содержание и роль в процессе коммуникации. 

Понятие корпоративного имиджа, корпоративной 

культуры, фирменного стиля. 

Бренд: понятие, элементы, концепция формирования. 

5. Реклама и 

медиапланирование. 
Рекламная коммуникация: цели и основные 

составляющие. 

Медиапланирование как составляющая рекламной 

кампании. 

Особенности рекламы в различных СМИ. 

6. Сущность и особенности 

коммуникативных 

процессов в политике. 

Предмет политической коммуникации. 

Особенности коммуникаций в политике. 

СМК в политическом процессе: функции, способы 

распространения информации. 

7. Политическое 

консультирование и 

политический 

консультант. 

Политическое консультирование: типы, виды, 
формы и функции 

Технологии политического консультирования. 
Работа консультанта в избирательной кампании по 

созданию имиджа клиента. 

8. Основные 

организационные 

структуры в связях с 

общественностью. 

Специализированные формы организационных 
структур PR и их соотношение. 
Задачи, функции отделов и служб по PR в 
организациях. 

Структура типового агентства и консалтинговой 
фирмы в области связей с общественностью. 

9. Связи с общественностью Связи с общественностью в государственных 
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 в государственных 

структурах. 

структурах как важнейший фактор развития 

демократии в современной России. 

Субъекты и структура российского государственного 

PR – рынка. 
Пресс-клиппинг как PR - технология 

 

Таблица 4.1.2 - Содержание дисциплины и его методическое обеспечение 

№ 
п\п 

Раздел (тема) 
дисциплины 

Виды учебной 
деятельности 

Учебно- 

метод. 

материал 

ы 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваем 

ости (по 

неделям 

семестра 
) 

Компетенции 

Лек Лаб. Пра 
к. 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Роль «Связей с 
общественностью» в 
современном обществе. 

1 0 1 У-1, У-2, 
Д -3,4, 
МУ-6 

УО, С, Т 

1 

РЗ, СРС 2 

ОПК 4 

ПК 11 

 

2 Правовое и этическое 

обеспечение деятельности в 

сфере связей с 

общественностью. 

1 0 1 У-1, У-2, 
Д -3,4, 

МУ-6 

УО, С, Т 

3 

РЗ, СРС 4 

ОПК 4 

ПК 11 

  

3 Коммуникация как процесс 

и структура. 

1 0 1 У-1, У-2, 

Д -3,4, 

МУ-5 

УО, С, Т 

5 
РЗ, СРС 6 

ОПК 4 

ПК 11 

4 Понятие и 
коммуникативные функции 

имиджа в связях с 

общественностью. 

1 0 1 У-1, У-2, 
Д -3,4, 

МУ-6 

УО, С, Т 

7 

РЗ, СРС 8 

ОПК 4 

ПК 11  

ПСК 4 

5 Реклама и 1 0 2 У-1, У-2, УО, С, Т ОПК 4 
 медиапланирование.    Д -3,4, 9 ПК 11 
     МУ-6 РЗ, СРС  

      10  

6 Сущность и особенности 1 0 2 У-1, У-2, УО, С, Т ОПК 4 
 коммуникативных    Д -3, 11 ПК 11 

ПСК 4 
 процессов в политике.    МУ-5,6 РЗ, СРС  

      12  

7 Политическое 

консультирование и 

политический консультант. 

1 0 2 У-1, У-2, УО, С, Т ОПК 4 
    Д -3,5, 13 ПК 11 
    МУ-6 РЗ, СРС  

     14  

8 Основные организационные 0,5 0 2 У-1, У-2, УО, С, Т ОПК 4 
 структуры в связях с    Д -3, 15, ПК 11 
 общественностью.    МУ-5,6 РЗ, СРС  

      16,  
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9 Связи с общественностью в 

государственных 

структурах. 

0,5 0 2 У-1, У-2, 

Д -3, 

МУ-5,6 

УО, С, Т 

17, 

РЗ, 

СРС18 

ОПК 4 

ПК 11 

 

Лабораторные работы и (или) практические занятия 

4.2.1 Практические занятия 

Таблица 4.2.1 – Практические занятия 
№ 

Наименование практического (семинарского) 

занятия 

Компетенции 
Объем в 
часах 

1 Роль «Связей с общественностью» в современном 
обществе. 

ОПК 4 

ПК 11 
0,5 

2 Правовое и этическое обеспечение деятельности в 

сфере связей с общественностью. 

ОПК 4 

ПК 11 
0,5 

3 Коммуникация как процесс и структура. ОПК 4 
ПК 11 

0,5 

4 Понятие и коммуникативные функции имиджа в 

связях с общественностью. 

ОПК 4 

ПК 11 

ПСК 4 

0,5 

5 Реклама и медиапланирование. ОПК 4 
ПК 11 

0,5 

6 Сущность и особенности коммуникативных 

процессов в политике. 

ОПК 4 

ПК 11 

ПСК 4 

0,5 

7 Политическое консультирование и политический 

консультант. 

ОПК 4 

ПК 11 
0,3 

8 Основные организационные структуры в связях с 

общественностью. 

ОПК 4 

ПК 11 
0,3 

9 Связи с общественностью в государственных 
структурах. 

ОПК 4 
ПК 11 

0,4 

Итого 4 

4.3 Самостоятельная работа студентов (СРС) 

Таблица 4.3- Самостоятельная работа студентов 
№ Наименование раздела учебной дисциплины Срок 

выполнения 

Время, 
затрачиваемое 

на 

выполнение 

СРС, час. 

1 Роль «Связей с общественностью» в 
современном обществе. 

1-2 неделя 6 

2 Правовое и этическое обеспечение 

деятельности в сфере связей с 

общественностью. 

3-4 неделя 6 

3 Коммуникация как процесс и структура. 5-6 неделя 6 

4 Понятие и коммуникативные функции 7-8 неделя 6 
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 имиджа в связях с общественностью.   

5 Реклама и медиапланирование. 9-10 неделя 6 

6 Сущность и особенности коммуникативных 

процессов в политике. 

11-12 неделя 8 

7 Политическое консультирование и 

политический консультант. 

13-14 неделя 8 

8 Основные организационные структуры в 

связях с общественностью. 

15-16 неделя 8 

9 Связи с общественностью в государственных 
структурах. 

17-18 неделя 5,9 

10 Зачет  0 

Итого 59,9 

5 Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Студенты могут при самостоятельном изучении отдельных тем и вопросов 

дисциплин пользоваться учебно-наглядными пособиями, учебным оборудованием 

и методическими разработками кафедры в  рабочее время, установленное 

Правилами внутреннего распорядка работников. 

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы 

обучающихся по данной дисциплине организуется: 

библиотекой университета: 
 библиотечный фонд укомплектован учебной, 

методической, научной, периодической, справочной и художественной 

литературой в соответствии с УП и данной РПД; 

 имеется доступ к основным информационным 

образовательным ресурсам, информационной базе данных, в том числе 

библиографической, возможность выхода в Интернет. 

кафедрой: 
 путем обеспечения доступности всего необходимого учебно-

методического и справочного материала; 

 путем предоставления сведений о наличии учебно- методической 

литературы, современных программных средств. 

 путем разработки: методических рекомендаций, пособий по 

организации самостоятельной работы студентов; заданий для самостоятельной 

работы; тем рефератов и докладов; вопросов к зачету; методических указаний к 

выполнению практических работ и т.д. 

типографией университета: 

– помощь авторам в подготовке и издании научной, учебной и 

методической литературы; удовлетворение потребности в тиражировании 

научной, учебной и методической литературы. 
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6 Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС и Приказа Министерства 

образования и науки РФ от 5.04. 2017 г. № 301 по направлению подготовки 

38.03.04- Государственное и муниципальное управление реализация 

компетентностного подхода предусматривает широкое использование в 

образовательном процессе активных и интерактивных форм проведения 

занятий в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 

развития профессиональных навыков студентов. 

Таблица 6.1 – Интерактивные образовательные технологии, используемые 

при проведении аудиторных занятий 

№ Наименование раздела 

(лекции, практического или 

лабораторного занятия) 

Используемые интерактивные 

образовательные технологии 

Объем, 

час 

1 Практическое занятие.Тема 

Реклама и 

медиапланирование. 

Поисково-исследовательский 

метод: выполнение 

индивидуальных и групповых 

заданий, сбор информационного 

материала по проблематике 

курса (составление опросных 

листов, исследовательских карт, 

заданий для исследования, 

анкет). Видео мастер-класс с 

представителями изучаемых 

теоретических концепций 

2 

 2 

 

Практическая подготовка обучающихся при реализации дисциплины 

осуществляется путем проведения практических занятий, предусматривающих 

участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью и направленных на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенций по направленности 

(профилю, специализации) программы бакалавриата.  

Содержание дисциплины обладает значительным воспитательным 

потенциалом, поскольку в нем аккумулирован исторический и современный 

социокультурный и (или) научный опыт человечества. Реализация воспитательного 

потенциала дисциплины осуществляется в рамках единого образовательного и 

воспитательного процесса и способствует непрерывному развитию личности каждого 

обучающегося. Дисциплина вносит значимый вклад в формирование 

профессиональной культуры обучающихся. Содержание дисциплины способствует 

правовому, экономическому, профессионально-трудовому воспитанию обучающихся.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины подразумевает: 

 целенаправленный отбор преподавателем и включение в лекционный 

материал, материал для практических занятий содержания, демонстрирующего 

обучающимся образцы настоящего научного подвижничества создателей и 

представителей данной отрасли науки (производства, экономики, культуры), 

высокого профессионализма ученых (представителей производства, деятелей 
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культуры), их ответственности за результаты и последствия деятельности для 

природы, человека и общества; примеры подлинной нравственности людей, 

причастных к развитию науки, культуры, экономики и производства, а также примеры 

высокой духовной культуры, гражданственности, гуманизма, творческого мышления; 

  применение технологий, форм и методов преподавания дисциплины, 

имеющих высокий воспитательный эффект за счет создания условий для 

взаимодействия обучающихся с преподавателем, другими обучающимися, 

представителями работодателей (командная работа, проектное обучение, разбор 

конкретных ситуаций, решение кейсов, мастер-классы, круглые столы и др.); 

 личный пример преподавателя, демонстрацию им в образовательной 

деятельности и общении с обучающимися за рамками образовательного процесса 

высокой общей и профессиональной культуры.  

Реализация воспитательного потенциала дисциплины на учебных занятиях 

направлена на поддержание в университете единой развивающей образовательной и 

воспитательной среды. Реализация воспитательного потенциала дисциплины в ходе 

самостоятельной работы обучающихся способствует развитию в них 

целеустремленности, инициативности, креативности, ответственности за результаты 

своей работы – качеств, необходимых для успешной социализации и 

профессионального становления. 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 
Код компетенции, 

содержание компетенции 

Этапы формирования компетенций и дисциплины (модули), 
при изучении которых формируется данная компетенция 

начальный основной завершающий 

ОПК 4 способностью 

осуществлять деловое 

общение и публичные 

выступления, вести 

переговоры, совещания, 

вести деловую переписку 

Риторика 

 

Деловые 

коммуникации 

Основы 

делопроизводства, 

Иностранный язык в 

профессиональной 

среде 

 

Связи с 

общественностью в 

органах власти 

Управленческий 

консалтинг 

Защита выпускной 

квалификационной 

работы,  включая 

подготовку к защите и 

процедуру защиты 

ПСК 4 организация 

деловых контактов и 

протокольных 

мероприятий 

Связи с общественностью в органах власти 

Защита выпускной квалификационной работы,  включая 

подготовку к защите и процедуру защиты 

ПК 11 владением 

основными технологиями 

формирования и 

продвижения имиджа 

государственной и 

муниципальной службы 

Практика по 

получению 

первичных 

профессиональных 

умений и  навыков, в 

том числе 

первичных умений и 

навыков научно 

исследовательской 

деятельности 

Этика 

государственной и 

муниципальной 

службы  

Маркетинг 

территорий 

 

Связи с 

общественностью в 

органах власти 

Управленческий 

консалтинг 

Защита выпускной 

квалификационной 

работы,  включая 

подготовку к защите и 

процедуру защиты 
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Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Код Показатели Критерии и шкала оценивания компетенций 

компетенции оценивания Пороговый Продвинутый Высокий уровень 

/ этап компетенций уровень уровень («отлично») 

(указывается  («удовлетворитель (хорошо»)  

название  но)   

этапа из     

п.7.1)     

1 2 3 4 5 

ОПК -4/ 
начальный, 

основной, 

завершающий 

1.Доля 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 

умений, 

навыков от 

общего объема 

ЗУН, 

установленных 

в п.1.3 РПД 
 

2. Качество 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 

умений, 

навыков 

 

3. Умение 

применять 

знания, 

умения, 

навыки в 
типовых и 

нестандартных 

ситуациях 

Знать: основы 

делового общения, 

принципы  и 

методы 

организации 

Уметь: 

осуществлять 

деловое общение: 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

Владеть: 

основными 

методами 

организации 

взаимодействия 

людей в 

организации, 

Знать: основы 

делового 

общения, 

принципы и 

методы 

организации 

Уметь: 

осуществлять 

деловое 

общение: 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

проведение 

совещаний, 

деловую 

переписку, 

электронные 

коммуникации 

Владеть: 

основными 

методами 

организации 

взаимодействия 

людей в 

организации, 

включая 

вопросы 

мотивации, 

групповой 

динамики, 

командообразова 

ния, 

коммуникаций, 

лидерства 

Знать: различные 

технологии, правила 

и приемы 

эффективного 

общения. 

Уметь: 

организовывать 

переговорный 

процесс, в том числе 

с использованием 

современных средств 

коммуникации 

Владеть навыками 

создания и 

управления собой в 

процессу публичных 

выступлений 
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ПСК 4/ 
завершающий 

1.Доля 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 

умений, 

навыков от 

общего объема 

ЗУН, 

установленных 

в п.1.3 РПД 
 

4. Качество 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 

умений, 

навыков 

 

5. Умение 

применять 

знания, 

умения, 

навыки в 
типовых и 

нестандартных 

ситуациях 

Знать: основы 

делового общения, 

принципы и 

методы 

организации 

Уметь: 

осуществлять 

деловое общение: 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

Владеть: 

основными 

методами 

организации 

взаимодействия 

людей в 

организации, 

Знать: основы 

делового 

общения, 

принципы и 

методы 

организации 

Уметь: 

осуществлять 

деловое 

общение: 

публичные 

выступления, 

переговоры, 

проведение 

совещаний, 

деловую 

переписку, 

электронные 

коммуникации 

Владеть: 

основными 

методами 

организации 

взаимодействия 

людей в 

организации, 

включая 

вопросы 

мотивации, 

групповой 

динамики, 

командообразова 

ния, 

коммуникаций, 

лидерства 

Знать: различные 

технологии, правила 

и приемы 

эффективного 

общения. 

Уметь: 

организовывать 

переговорный 

процесс, в том числе 

с использованием 

современных средств 

коммуникации 

Владеть навыками 

создания и 

управления собой в 

процессу публичных 

выступлений 

ПК -11/ 

начальный, 

основной, 

завершающий 

1.Доля 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 

умений, 

навыков от 

общего объема 

ЗУН, 

установленных 

в п.1.3 РПД 
 

2.Качество 

освоенных 

обучающимся 

знаний, 
умений, 

Знать  этапы 

маркетинговых 

исследований 

Уметь применять 

понятийно- 

категориальный 

аппарат, Владеть: 

умениями 

навыками 

информационного 

обеспечения 

Знать этапы 

маркетинговых 

исследований, 

организацию 

деятельности 

маркетинговых 

служб, стратегии 

маркетинга 

Уметь 
применять 
понятийно- 
категориальный 

аппарат, 

основные законы 
гуманитарных и 

социальных наук 

Знать этапы 

маркетинговых 

исследований, 

организацию 

деятельности 

маркетинговых 

служб, стратегии 

маркетинга 

Уметь применять 

понятийно- 

категориальный 

аппарат, основные 

законы гуманитарных 

и социальных наук в 

профессиональной 
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 навыков 
 

3.Умение 

применять 

знания, 

умения, 

навыки в 

типовых и 

нестандартных 

ситуациях 

 в 

профессиональн 

ой деятельности, 

корректно 

использовать в 

своей 

деятельности 

профессиональн 

ую лексику; 

Владеть: 

навыками 

проведения 

маркетинговых 

исследований, в 

том числе сбора, 

об- работки и 

анализа 

маркетинговой и 
иной 

необходимой 
информации. 

деятельности, 

корректно 

использовать в своей 

деятельности 

профессиональную 

лексику; 

Владеть: навыками 

проведения 

маркетинговых 

исследований, в том 

числе сбора, об- 

работки и анализа 

маркетинговой и 

иной необходимой 

информации. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы 

 

Таблица 7.3 Паспорт комплекта оценочных средств для текущего 
контроля 

/ 

№ 

п/п 

Раздел (тема) 

дисциплины 

Код 

контроли 
руемой 

компетен 
ции (или 

ее части) 

Технология 

формирован 

ия 

Оценочные средства Описа 

ние 

шкал 

оцени 

вания 

наименование №№ 

задани 

й 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Роль «Связей с 

общественностью» в 

современном 

обществе. 

ОПК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-6 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-5 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

7-14 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 6-10 

Задания для СРС 2 
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№ 

п/п 

Раздел (тема) 

дисциплины 

Код 

контроли 

руемой 

компетен 

ции (или 
ее части) 

Технология 

формирован 

ия 

Оценочные средства Описа 

ние 

шкал 

оцени 

вания 

наименование №№ 

задани 

й 

1 2 3 4 5 6 7 

    Разноуровневые 

задачи 

2  

2 Правовое и 

этическое 

обеспечение 

деятельности в 

сфере связей с 

общественностью. 

ОПК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-5 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-6 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 
задачи 

2 

3 Коммуникация как 
процесс и структура. 

ОПК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-5 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-4 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 5-8 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 

задачи 

2 

4 Понятие и 
коммуникативные 

функции имиджа в 

связях с 

общественностью. 

ОПК-4 
 

лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 

собеседования 

1-6 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-4 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПСК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

2-4 Разно

уровн

евые 

задач

и 

Тестовые 
задания 

2-3 

Темы 
сообщений 

3-5 

Задания для 
СРС 

2 
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Разноуровнев
ые задачи 

 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

7-14 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 5-8 

Задания для СРС 2 
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№ 

п/п 

Раздел (тема) 

дисциплины 

Код 

контроли 

руемой 

компетен 

ции (или 
ее части) 

Технология 

формирован 

ия 

Оценочные средства Описа 

ние 

шкал 

оцени 

вания 

наименование №№ 

задани 

й 

1 2 3 4 5 6 7 

    Разноуровневые 

задачи 

2  

5 Реклама и 
медиапланирование. 

ОПК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-5 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-4 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 5-9 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 
задачи 

2 

6 Сущность и 

особенности 

коммуникативных 

процессов в 

политике. 

Политическое 

консультирование и 

политический 

консультант. 

ОПК-4 
 

лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-7 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-4 

Задания для СРС 1 

Разноуровневые 
задачи 

1 

ПСК - 4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

5-6 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 4-7 

Темы сообщений 2-3 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 
задачи 

2 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

8-12 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 5-8 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 

задачи 

2 

7 ОПК-4 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

1-5 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 1-5 

Темы сообщений 1-6 

Задания для СРС 1 
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Разноуровневые 
задачи 

1 

ПК-11 лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10 Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 
задачи 

2 

 

 

 

 

 

 
8. 

Основные 

организационные 

структуры в связях с 

общественностью. 

ОПК-4  
лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10  
Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

8 
2 

ПК-11  

лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 
собеседования 

6-10  

Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 

задачи 

2 

 

 

 

 

 

 
9. 

 

 

 

 

 

Связи с 

общественностью в 

государственных 

структурах. 

ОПК-4  
лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 

собеседования 

6-10  
Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

8 
2 

ПК-11  

лекции 

практическ 

ие занятия, 

СРС 

Вопросы для 

собеседования 

6-10  

Согла 

сно 

табл. 

7.2 

Тестовые задания 6-10 

Темы сообщений 7-12 

Задания для СРС 2 

Разноуровневые 

задачи 

2 

Примеры типовых заданий для текущего контроля 
 

«Роль «Связей с общественностью» в современном обществе» 

 

1. PR-материал, содержащий базовую информацию событийного 

текущего характера, не являющуюся новостью или сенсацией: 

Выберите один ответ: 

a. проспект 

b. пресс-релиз 
c. брошюра 
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d. бэкграундер 

2. PR-кампания - это: 

Выберите один ответ: 

a. комплекс мероприятий, производимых в торговом зале и 

направленных на продвижение того или иного товара, марки, упаковки 

b. разработка и комплексное многократное использование PR- 

средств, а также рекламных материалов, в рамках единой концепции и 

общего плана воздействия на мнение и отношение целевых групп и 

общественности 

c. комплексный подход к управлению производством и 

реализацией продукции 

 

3. Эта задача PR состоит в информировании, создании и 

поддержании понятного целевым аудиториям и общественности образа 

корпорации. По сути, эта задача состоит в создании системы позитивных 

стереотипов у внутренней и внешней общественности относительно 

корпорации, что делает еѐ осведомленной о наиболее существенных, 

отличительных качествах и функциях данной корпорации от других: 

Выберите один ответ: 

a. позиционирование 

b. возвышение имиджа 

c. контрреклама 
 

4. Это система основных идей и положений, учитываемых при 

разработке и реализации PR-кампании: 

Выберите один ответ: 

a. маркетинговые исследования 

b. стратегия PR-кампании 
c. тактика PR-кампании 

d. концепция PR-кампании 

 

5. Метод конкретизации объемов ассигнований, предполагающий 

выделение организацией всех возможных средств в данной финансовой 

ситуации 

Выберите один ответ: 

a. метод максимальных расходов 

b. метод «цель-задание» 
c. метод фиксированного процента 

d. метод максимального дохода 

 

6. PR-мероприятие для СМИ, в котором участвуют несколько спикеров 

с различными программными заявлениями в рамках одного 

информационного повода: 
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Выберите один ответ: 

a. брифинг 
b. пресс-конференция 

c.пресс-ланч 

d.пресс-тур 

 

 
7. Какая цель ПР-кампании считается достигнутой, если обратная связь 

фиксирует факт изменения отношения целевой аудитории к организации, 

повышения доверия к PR-обращению 

Выберите один ответ: 

a. имидж-цель 

b. простейшая цель 

c. главная цель 
d. промежуточная цель 

 

8. Фирмы, производящие товары-заменители (услуги-заменители), 

способные вытеснить организацию с рынка - это 

Выберите один ответ: 
a. прямые конкуренты 

b. потенциальные конкуренты 

c. косвенные конкуренты 
9. PR-цель формулируется: 

Выберите один ответ: 

a. возможны все вышеназванные варианты 

b. PR-кампания может проводиться без PR-цели 
c. PR-цель ставится до начала PR-кампании 
d. в процессе проведения PR-кампании 

 
10. Последнее по времени появления средство массовой информации, 

широко применяемое в интересах ПР 

Выберите один ответ: 

a. пресс-релизы 

b. Интернет 

c. цифровое радио 

d. кабельное телевидение 

Собеседование 

1. Предмет, объект и методы PR. 

2. Становление PR как науки и учебной дисциплины. 
3. Роль PR в современном обществе. 

4. Этика и профессиональные стандарты PR. 

5. Ведущие национальные и международные объединения специалистов 

в области связей с общественностью. 
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6. Законы и нормативные акты, регулирующие сферу связи с 

общественностью. 

7. Содержание и элементы коммуникации. Модель Г. Лассауэлла. 

8. Социально-коммуникационные революции. 

9. Вербальная и невербальная коммуникация. 

10. Теория массовых коммуникаций 

11. Имидж: содержание и роль в процессе коммуникации. 

12. Понятие корпоративного имиджа, корпоративной культуры, 

фирменного стиля. 

13. Бренд: понятие, элементы, концепция формирования. 

14. Рекламная коммуникация: цели и основные составляющие. 

15. Медиапланирование как составляющая рекламной кампании. 

16. Особенности рекламы в различных СМИ. 

17. Предмет политической коммуникации. 

18. Особенности коммуникаций в политике. 

19. СМК в политическом процессе: функции, способы распространения 

информации. 

20. Политическое консультирование: типы, виды, формы и функции 

21. Технологии политического консультирования. 

22. РHабота консультанта в избирательной кампании по созданию 

имиджа клиента.  

23. Специализированные формы организационных структур PR и их 

соотношение. 

24. Задачи, функции отделов и служб по PR в организациях. 
25. Структура типового агентства и консалтинговой фирмы в области 

связей с общественностью. 

26. Связи с общественностью в государственных структурах как 

важнейший фактор развития демократии в современной России. 

27. Субъекты и структура российского государственного PR – рынка. 

28. Пресс-клиппинг как PR - технология 
 

Примеры разноуровневых задачи 

1. Раздел (тема) дисциплины: «Роль «Связей с 

общественностью» в современном обществе. 

Задачи репродуктивного уровня 

Администрация города, проанализировав ситуацию, сложившуюся 

вокруг размещения муниципального заказа, установила, что, если городские 

предприятия участвуют в конкурсных торгах на общих основаниях, 

победителями, как правило, становятся иногородние участники конкурсных 

торгов. Это не могло не отразится отрицательно на развитии 

промышленности города. И как следствие этого, сократилось число рабочих 

мест, увеличилась безработица, уменьшились налоговые поступления в 

бюджет города, начал снижаться уровень жизни населения. Перед 

администрацией города остро встала проблема поддержки городских 
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предприятий. 

Проблема: Оцените ситуацию, сложившуюся в промышленности 

города. Какие меры экономического характера, связанные с использованием 

механизма конкурсных торгов, следовало бы, с вашей точки зрения, 

принять администрации города с целью поддержки городской 

промышленности? 

задачи реконструктивного уровня 

Мэр одного из сравнительно небольших городов России, не 

входивший ни в одну из общественно-политических организаций, принял 

решение об участии в выборах мэра города (на второй срок). Однако, как 

это часто бывает, за время исполнения им обязанностей мэра его рейтинг 

существенно понизился и к началу новой избирательной кампании 

составлял не более 15%. Рейтинг же его «непопулярности», отражающий 

степень отрицательного отношения избирателей к потенциальному 

кандидату, составлял 64%. Среди жителей города расхожим было мнение, 

что действующего мэра города надо скорее в тюрьму сажать за воровство, 

чем переизбирать на второй срок. И тем не  менее  действующий  мэр 

города принял решение баллотироваться. Однако, понимая всю сложность 

положения, он обратился за помощью к людям, профессионально 

занимающимся организацией предвыборных кампаний, — специалистам по 

PR- технологиям. 

Проблема: Стоило ли, с вашей точки зрения, действующему мэру 

города, не пользовавшемуся к началу предвыборной кампании особой 

популярностью у избирателей, баллотироваться на второй срок? Правильно 

ли он поступил, что привлек к организации своей предвыборной кампании 

профессиональных специалистов по PR-технологиям? На что, по вашему 

мнению, следовало бы сделать основной акцент мэру в его предвыборной 

борьбе? 

задачи творческого уровня 

На выборах в Государственную думу осенью 2011 г. в Екатеринбурге 

второе место из 17 баллотировавшихся кандидатов занял кандидат А. 

Однако из-за недостаточной явки избирателей результаты выборов были 

отменены, что позволило кандидату А. продолжить предвыборную борьбу. 

К счастью для кандидата А., занявший первое место на признанных 

недействительными выборах кандидат Б. был «снят с дистанции». 

Облизбирком отменил его регистрацию. А поскольку остальные участники 

предвыборной борьбы показали существенно более низкие результаты, чем 

кандидаты А. и Б., шансы кандидата А. на победу резко возросли. Поэтому 

на первый план для кандидата А. вышла задача не растерять имеющееся 

преимущество, закрепить лидирующее положение и обеспечить 

эффективную организацию избирательной кампании. Одним из 

выигрышных пунктов его предвыборной платформы во время подготовки к 

осенним (первым) выборам был лозунг борьбы с криминалом. На 

последовавшем этапе предвыборной борьбы необходимо было взять его на 
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вооружение. К числу основных в последовавшей предвыборной борьбе 

относились проблемы обеспечения поддержки администрации города, 

выпуска большого количества листовок, создания имиджа человека, 

импонирующего основной массе избирателей. 

Проблема: Достаточно ли полон перечень проблем, на которые стоило 

бы обратить основное внимание кандидату А. в ходе последующего этапа 

предвыборной борьбы? Как, по вашему мнению, целесообразно было бы 

решать перечисленные выше и другие проблемы, возникающие в ходе 

ведения предвыборной борьбы кандидату, занимающему лидирующее 

положение? 

 

Полностью оценочные средства представлены в учебно-методическом 

комплексе дисциплины. 

Типовые задания для промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме 

зачета. Зачет проводится в форме тестирования (бланкового и/или 

компьютерного). 

Для тестирования используются контрольно-измерительные 

материалы (КИМ) – задания в тестовой форме, составляющие банк 

тестовых заданий (БТЗ) по дисциплине, утвержденный в установленном в 

университете порядке. 

Проверяемыми на промежуточной аттестации элементами 

содержания являются темы дисциплины, указанные в разделе 4 настоящей 

программы. Все темы дисциплины отражены в КИМ в равных долях (%). 

БТЗ включает в себя не менее 100 заданий и постоянно пополняется. 

Для проверки знаний используются вопросы и задания в различных 

формах: 

– закрытой (с выбором одного или нескольких правильных ответов), 

– открытой (необходимо вписать правильный ответ), 
– на установление правильной последовательности, 

– на установление соответствия. 

Умения, навыки и компетенции проверяются с помощью задач 

(ситуационных, производственных или кейсового характера) и различного 

вида конструкторов. Все задачи являются многоходовыми. Некоторые 

задачи, проверяющие уровень сформированности компетенций, являются 

многовариантными. Часть умений, навыков и компетенций прямо не 

отражена в формулировках задач, но они могут быть проявлены 

обучающимися при их решении. 

В каждый вариант КИМ включаются задания по каждому 

проверяемому элементу содержания во всех перечисленных выше формах и 

разного уровня сложности. Такой формат КИМ позволяет объективно 

определить качество освоения обучающимися основных элементов 

содержания дисциплины и уровень сформированности компетенций. 
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Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций: 

- Положение П 02.016-2018 О балльно-рейтинговой системе 

оценивания результатов обучения по дисциплинам (модулям) и практикам 

при освоении обучающимися образовательных программ (издание 3); 

- методические указания, используемые в образовательном 

процессе, указанные в списке литературы. 

Для текущего контроля по дисциплине в рамках действующей в 

университете балльно-рейтинговой системы применяется следующий 

порядок начисления баллов: 
 

Таблица 7.4 – Порядок начисления баллов в рамках БРС 
Форма контроля Минимальный балл Максимальный балл 

балл примечание балл примечание 

Практическое занятие № 1 4 Выполнил, доля 

правильных ответов 

менее 50% 

8 Выполнил, доля 

правильных ответов 

более 50% 

Практическое занятие № 2 4 Выполнил, доля 

правильных ответов 

менее 50% 

8 Выполнил, доля 

правильных ответов 

более 50% 

Практическое занятие № 3 4 Выполнил, доля 
правильных ответов 
менее 50% 

8 Выполнил, доля 
правильных ответов 
более 50% 

Практическое занятие № 4 4 Выполнил, доля 

правильных ответов 

менее 50% 

8 Выполнил, доля 

правильных ответов 

более 50% 

 

СРС 
8 Выполнил, доля 

правильных ответов 
менее 50% 

16 Выполнил, доля 
правильных ответов 

более 50% 

Итого 24  48  

Посещаемость 0 Посетил 50% 
занятий 

16 Посетил более 50% 
занятий 

Зачет 0 Выполнил, доля 
правильных ответов 

36 Выполнил, доля 
правильных ответов 

  менее 50%  более 50% 

Итого 24  100  

 

Для промежуточной аттестации, проводимой в форме тестирования, 

используется следующая методика оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности. 

В каждом варианте КИМ - 16 заданий (15 вопросов и одна 

теоретическая задача). Каждый верный ответ оценивается следующим 

образом: - задание в закрытой форме –2балла, - задание в открытой форме – 

2 балла, - задание на установление правильной последовательности – 2 

балла, - задание на установление соответствия – 2 балла. 
Максимальное количество баллов за тестирование - 36 баллов. 
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8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

Основная учебная литература 
1. Кашаева, Е. Ю. Теория и практика спичрайтинга: учебник для 

бакалавров : [Электронный ресурс]/ Е. Ю. Кашаева, Л. Г. Павлова; Южный 

федеральный университет. – Ростов-на-Дону; Таганрог : Южный федеральный 

университет, 2019. – 318 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/. 

2. Кирия, И. В. История и теория медиа [Электронный ресурс]: учебник 

для вузов/ И. В. Кирия, А. А. Новикова. – Москва : Издательский дом Высшей 

школы экономики, 2020. – 424 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/. 

3. Современные информационные каналы и системы связи 

[Электронный ресурс]: учебник / В. А. Майстренко, А. А. Соловьев, 

М. Ю. Пляскин, А. И. Тихонов ; Минобрнауки России, Омский 

государственный технический университет, Сибирский государственный 

автомобильно-дорожный университет (СибАДИ), Академия военных наук 

Российской Федерации. – Омск : Омский государственный технический 

университет (ОмГТУ), 2017. – 452 с. : – Режим доступа: http://biblioclub.ru/. 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Технологии управления общественным мнением [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / В. О. Шпаковский, Е. С. Егорова, О. В. Милаева и 

др. – Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2019. – 241 с. – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/. 

2.Мишина, Л. А. Связи с общественностью: шпаргалка [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / Л. А. Мишина ; Научная книга. – Саратов : 

Научная книга, 2020. – 32 с.– Режим доступа: http://biblioclub.ru/. 

 

Перечень методических указаний 

1. Связи с общественностью в органах власти:  методические указания 

по выполнению самостоятельной работы для студентов направления 

подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление / Юго-Зап. 

гос. ун-т ; сост. Е. А. Плохих. - Курск : ЮЗГУ, 2017. - 41 с. 

2. Связи с общественностью в органах власти: методические указания по 

выполнению практических работ /Юго-Зап. гос. ун-т; сост. Е.А. Плохих Курск, 

2017. 31с. 

 

Другие учебно - методические материалы 
1. Государственное и муниципальное управление [Электронный 

ресурс]: методические указания для самостоятельной работы студентов 

специальности 040201 Социология / Юго-Западный государственный 

университет, Кафедра мировой и национальной экономики; ЮЗГУ; сост. Т. 

В. Добринова. - Курск: ЮЗГУ, 2011. - 47 с. 
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9 Перечень ресурсов информационно-коммуникативной сети 

Internet 

Электронно-библиотечные системы: 

1. http://www.biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека 

онлайн» 

2. Научная электронная библиотека eLibrary [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: http://www.elibrary.ru. 

3. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: http://www.prlib.ru. 

4. Информационная система «Национальная электронная библиотека» 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: http://нэб.рф. 

5. Электронная библиотека ЮЗГУ [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www.library.кstu.kursk.ru. 

Современные профессиональные базы данных: 

1. БД «Электронная библиотека диссертаций Российской 

государственной библиотеки [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www. diss.rsl.ru. 

2. БД «Polpred.com Обзор СМИ» [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www. polpred.com. 

3. БД периодики «EastView» [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.dlib.eastview.com/ 

4. База данных WebofScience [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.apps.webofkpowledge.com. 

5. База данных Scopus [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.scopus.com. 
 

10 Методические указания для обучающихся по усвоению дисциплины 

Важным фактором усвоения материала по курсу и овладения его 

методами является самостоятельная работа студентов. Эта работа состоит 

из выполнения текущих заданий, целью которых является закрепление 

полученных знаний на лекционных и практических занятиях. 

Педагогическая ценность самостоятельной работы студентов зависит от 

того, каким образом она образована. 

Для успешного осуществления самостоятельной работы студентов 

необходимы: 

 комплексный подход к планированию и организации 

самостоятельной работы; 

 сочетание всех видов самостоятельной работы; 

 обеспечение контроля за качеством выполнения самостоятельной 

работы. 

Самостоятельная работа студентов осуществляется под руководством 

преподавателя и им контролируется. Выделяются следующие формы 

контроля: 

 устный и письменный; 

 индивидуальный или групповой; 
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 сплошной или выборочный. 

Результативность самостоятельной работы студентов обеспечивается 

эффективной системой контроля, которая включает в себя опросы 

студентов по содержанию лекций, изучению нормативных документов, 

проверку выполнения текущих заданий на каждом практическом занятии. 

Самоподготовка способствует формированию высокой культуры 

умственного труда, приобретению приемов и навыков самостоятельной 

работы, умению разумно расходовать и распределять свое время, 

накапливать и усваивать необходимую для успешного обучения и 

профессионального становления информацию. Она развивает у студентов 

такие качества, как дисциплинированность, организованность, 

инициативность, волю, вырабатывает мыслительные умения и операции 

(анализ, синтез, сравнение, сопоставление), учит самостоятельному 

мышлению, позволяет сформировать свой собственный стиль работы, 

наиболее полно соответствующий личным склонностям, потребностям и 

познавательным навыкам студентов. 

Для работы на семинарских занятиях необходимо самостоятельное 

изучение первоисточников, учебной, справочной и научно–критической 

литературы, указанной в планах. При выборе литературы следует 

ориентироваться на более новые издания, кроме того, подобранная 

литература должна отражать различные точки зрения на изучаемый вопрос, 

чтобы исключить метафизическое усвоение материала. Возможно 

использование интернет-ресурсов (перечисленных ниже) при изучении 

текстов первоисточников. 

Одним из видов учебной работы, способствующей раскрытию 

творческой индивидуальности студента, может служить работа над 

рефератом как видом его учебно- исследовательской деятельности в 

процессе подготовки к зачету по теоретическому курсу изучаемой 

дисциплины. Подготовка докладов и рефератов предполагает составление 

плана, подбор литературы (не менее трех источников). Текст должен 

содержать ссылки на используемую литературу. Средний объем – не менее 

10 машинописных страниц. При подготовке данной работы использование 

только учебников и справочных пособий запрещено. Участие в 

коллективном обсуждении сообщения предполагает готовность студентов к 

занятию, знакомство с лекционным и учебным материалом по данной теме. 

Вопросы для самоконтроля позволят студенту адекватно определить 

уровень усвоение материала и укажут темы или некоторые аспекты 

вопросов, которые требуют более тщательной подготовки. Контрольные 

тесты, охватывающие все разделы и темы курса, выступают как 

объективная форма контроля и оценки знания, основанного на 

обязательном минимуме требований. 
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11 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем (при необходимости) 

1. Microsoft Office 2016 

2. Kaspersky Endpoint Security Russian Edition 
3. Информационно-справочные системы: 

– Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный 

ресурс]. Режим доступа: http://www.consultant.ru. 

– Информационно-аналитическая система Science Index 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: электронный читальный зал 

периодических изданий научной библиотеки ЮЗГУ. 

12 Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, учебная 

аудитория для выполнения курсовых работ (аудитория с компьютерами), 

учебная аудитория для проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, учебная аудитория для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, помещение для самостоятельной работы 

(аудитория с компьютерами). Оборудование аудиторий: столы и стулья для 

обучающихся, стол и стул для преподавателя, доска, экран на штативе 

DINON, проектор BenQ МР626, ноутбук Samsyng R 510. Компьютерный 

класс имеет персональные компьютеры в количестве, соответствующем 

числу студентов в подгруппе. Все компьютеры имеют выход в интернет. 
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13 Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья 

учитываются их индивидуальные психофизические особенности. Обучение 

инвалидов осуществляется также в соответствии с индивидуальной 

программой реабилитации инвалида (при наличии). 

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление учебной 

информации в визуальной форме (краткий конспект лекций; тексты 

заданий, напечатанные увеличенным шрифтом), на аудиторных занятиях 

допускается присутствие ассистента, а также сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков. Текущий контроль успеваемости осуществляется 

в письменной форме: обучающийся письменно отвечает на вопросы, 

письменно выполняет практические задания. Доклад (реферат) также может 

быть представлен в письменной форме, при этом требования к содержанию 

остаются теми же, а требования к качеству изложения материала 

(понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д.) 

заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным 

работам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, 

наличие иллюстрационных материалов и т.д.). Промежуточная аттестация 

для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом 

используются общие критерии оценивания. При необходимости время 

подготовки к ответу может быть увеличено. 

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление 

информации, а также использование на аудиторных занятиях 

звукозаписывающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается 

присутствие на занятиях ассистента (помощника), оказывающего 

обучающимся необходимую техническую помощь. Текущий контроль 

успеваемости осуществляется в устной форме. При проведении 

промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения тестирование 

может быть заменено на устное собеседование по вопросам. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата, на аудиторных занятиях, а 

также при проведении процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации могут быть предоставлены необходимые 

технические средства (персональный компьютер, ноутбук или другой 

гаджет); допускается присутствие ассистента (ассистентов), оказывающего 

обучающимся необходимую техническую помощь (занять рабочее место, 

передвигаться по аудитории, прочитать задание, оформить ответ, общаться 

с преподавателем). 
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