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1. Общая характеристика комплексного государственного экзамена по специальности

1.1. Вид государственного экзамена: комплексный государственный экзамен по специальности
1.2. Цель и задачи комплексного государственного экзамена по специальности

Комплексный государственный экзамен по специальности является частью итоговой государственной аттестации менеджеров и ставит своей целью  оценку уровня теоретической подготовки студентов, их готовности к основным видам профессиональной деятельности.
Комплексный государственный экзамен по специальности 080504.65 Государственное и муниципальное управление включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки. Он проводится на заключительном этапе учебного процесса, предваряя защиту дипломного проекта.

1.3. Дисциплины учебного плана, входящие в состав комплексного государственного экзамена по специальности:

На комплексный государственный экзамен по специальности выносятся вопросы по общепрофессиональным, специальным дисциплинам и дисциплинам специализации рабочего учебного плана специальности 080504.65 Государственное и муниципальное управление (табл. 1).
Таблица 1 – Дисциплины комплексного государственного экзамена по специальности
	№

п/п
	Дисциплина
	Компонент

	1.
	Экономическая теория 
	ОПД.Ф

	2.
	Территориальная организация населения
	ОПД.Ф

	3.
	Теория управления
	ОПД.Ф

	4.
	Система государственного и муниципального управления
	СД

	5.
	Управление персоналом
	СД

	6.
	Государственная служба Российской Федерации
	ДС

	7.
	Организационное поведение государственных и муниципальных служащих
	ДС

	8.
	Экономика государственного и муниципального сектора
	ДС

	9.
	Государственная экономическая политика
	ДС

	10.
	Управление развитием территорий
	ДС


Данные дисциплины являются ключевыми в подготовке специалистов государственного и муниципального управления - менеджеров, требующими от студентов умения активизировать знания и навыки по целому ряду смежных дисциплин.

Количество вопросов, выносимых на комплексный государственный экзамен, определялось пропорционально значимости дисциплин в процессе подготовки специалистов и количеству часов, отводимых на них согласно учебному плану

1.4  Требования к уровню подготовки выпускника по специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление»

Специалист государственного и муниципального управления - менеджер должен быть готов к следующим видам деятельности, которые выделяются в соответствии с его назначением и местом в системе управления: 
· планированию индивидуальной и совместной деятельности, 
· организации работы по целям, ресурсам и результату, 
· рациональному контролю деятельности сотрудников и организации в целом, 
· руководству коллективом и координации деятельности во внешней среде, 

· мотивации сотрудников, представительству организации и ее внешних интересов, 
· исследованию и диагностике проблем, прогнозов, целей и ситуаций, 
· консультационной, методической и образовательной работе с сотрудниками, инновационной деятельности в области управления. 

.
2 Порядок проведения комплексного государственного экзамена по специальности

Состав экзаменационной комиссии, включая ее председателя и секретаря, утверждается приказом ректора вуза.

 В период подготовки к комплексному государственному экзамену, проводимому для выпускников, студентам предоставляются необходимые консультации по каждой вошедшей в комплексный государственный экзамен дисциплине.

 На комплексном государственном экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий два вопроса из перечня, заявленного в данной программе.  

При подготовке к ответу студенты делают необходимые записи по каждому вопросу на выданных секретарем экзаменационной комиссии листах бумаги со штампом вуза. На подготовку к комплексному государственному экзамену, который проводится в устной форме, студенту предоставляется 1 (один) академический час. После завершения ответа по всем вопросам экзаменационного билета студенту членами экзаменационной комиссии с разрешения ее председателя могут быть заданы уточняющие и дополнительные вопросы в пределах перечня, вынесенного на комплексный государственный экзамен. 

После завершения ответа студента на все вопросы экзаменационного билета и объявления председателем комиссии окончания опроса экзаменуемого члены экзаменационной комиссии проставляют в своем протоколе оценки за ответы экзаменуемого на каждый вопрос и по их совокупности.

По завершении экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает ответы каждого студента, анализирует проставленные членами комиссии оценки и проставляет каждому студенту согласованную оценку по комплексному государственному экзамену в целом по системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке решение экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседании простым большинством голосов. При равном числе голосов голос председателя является решающим.

При определении уровня экзаменационной оценки по дисциплинам специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» используются следующие критерии:

· качественные характеристики – полнота, обобщенность, системность, действенность и прочность. Они характеризуют качество профессиональной подготовки студентов, помогают оценить: уровень воспроизведения усваиваемого материала общепрофессиональных, специальных; способность устанавливать междисциплинарные и внутридисциплинарные связи; степень актуализации знаний, умений, понимания связи теории и практики; характер преобразования, реконструкции и сформированности новых знаний, умений.
· количественными критериями знаний и навыков являются традиционные оценки: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

· косвенные показатели оценки знаний, умений студентов: качества личности, способствующие переходу знаний в убеждения, внутренние побудительные мотивы, познавательная активность и интерес, самостоятельность, критичность, положительная учебная мотивация. 
         Основные показатели знаний студентов приведены в таблице 2.

Таблица 2 - Основные показатели знаний студентов
	Оценка
	Полнота, системность, прочность знаний
	Обобщенность знаний

	«Отлично»
	Изложение полученных знаний в устной, письменной или графической форме, полное, в системе, в соответствии с требованиями стандарта специальности 080504 Государственное и муниципальное управление; допускаются единичные несущественные ошибки, самостоятельно исправляемые студентами
	Выделение существенных признаков изученного с помощью операций анализа и синтеза; выявление причинно-следственных связей; формулировка выводов и обобщений; свободное оперирование известными фактами и сведениями с использованием сведений из разных учебных дисциплин, а также полученных в рамках учебных практик.

	«Хорошо»
	Изложение полученных знаний в устной, письменной и графической форме, достаточно полное, системное, в соответствии с требованиями стандарта; допускаются отдельные несущественные ошибки, исправляемые студентами после указания преподавателя на них
	Выделение существенных признаков изученного с помощью операций анализа и синтеза; выявлений причинно-следственных связей; формулировка выводов и обобщений, в которых могут быть отдельные несущественные ошибки; подтверждение изученного известными фактами и сведениями

	«Удовлетворительно»
	Изложение полученных знаний неполное; допускаются отдельные существенные ошибки, исправленные с помощью преподавателя
	Затруднения при выполнении существенных признаков изученного, при выявлении причинно-следственных связей и формулировке выводов

	«Неудовлетворительно»
	Изложение учебного материала неполное, бессистемное, существенные ошибки, неисправляемые даже с помощью преподавателя
	Бессистемное выделение случайных признаков изученного; неумение производить простейшие операции анализа и синтеза; делать обобщения, выводы


 Итоговая оценка по комплексному государственному экзамену по специальности заносится в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в зачетную книжку студента и визируется председателем и членами экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).

 В случае получения студентом по комплексному государственному экзамену итоговой оценки «неудовлетворительно», он не допускается к выполнению и защите дипломного проекта и отчисляется из вуза с получением академической справки или, по его просьбе, диплома о неполном высшем образовании.

3. Содержание комплексного государственного экзамена по специальности

ДИСЦИПЛИНА «ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ»
Общие положения
Экономическая теория представляет собой важный элемент системы подготовки и переподготовки квалифицированных кадров по специальности «Государственное и муниципальное управление».

Учебной задачей курса «Экономическая теория» является получение студентом комплекса теоретических знаний в области основ и закономерностей функционирования экономики и практических навыков в сфере принятия и реализации управленческих решений, основанных на теоретических знаниях экономики. В рамках дисциплины изучаются базовые экономические понятия, микроэкономические закономерности функционирования рыночной экономики, овладение которыми должно помочь выработке экономического типа мышления. Курс предполагает освоение основных макроэкономических моделей, показывающих связь важнейших макроэкономических переменных (ВВП, уровень безработицы, уровень инфляции, дефицит госбюджета, денежное предложение); понимание причин и следствий макроэкономической нестабильности и экономического роста.

Выписка из Государственного образовательного

стандарта высшего профессионального образования

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ. Политическая экономия; предмет политэкономии и истории экономических учений; введение в экономику (основы экономического анализа, основы обмена, функционирование конкурентного рынка, основы государственного сектора); основные понятия собственности; экономические и правовые аспекты; деньги и денежная политика; национальный доход; фискальная политика; проблемы инфляции и безработицы; фирма и формы конкуренции; структура бизнеса, регулирование и дерегулирование; факторные рынки и распределение доходов.

Современное рыночное хозяйство и механизм его функционирования
Спрос. Индивидуальный спрос, рыночный спрос, совокупный, или агрегированный спрос. Закон спроса. Кривая спроса. Неценовые факторы спроса. Предложение. Закон предложения. Кривая предложения. Неценовые факторы предложения. Рыночное равновесие. Равновесная цена, равновесное количество. Эластичность спроса, эластичность предложения.

Экономические системы и их классификация
Экономическая система. Традиционная экономическая система. Рыночная экономическая система. Командно-административная (плановая) экономическая система. Смешанная экономическая система. Переходная экономика. Эволюция экономической системы России.

Типы рыночных структур: совершенная конкуренция и монополия
Сущность конкуренции, ее виды и формы. Совершенная и несовершенная конкуренция. Достоинства и недостатки совершенной конкуренции. Монополия: экономическая природа, причины возникновения, формы. Барьеры вступления в отрасль. Естественная монополия. Ценовая дискриминация. Монопсония. Экономические последствия монополизации. Государственная политика в отношении монополии. 
Типы рыночных структур: олигополия и монополистическая конкуренция
Олигополия. Основные признаки олигополистического рынка. Барьеры входа и выхода из отрасли. Стратегии взаимодействия фирм-олигополистов. Сговор. Картель. Монополистическая конкуренция. Ценовая и неценовая конкуренция. Дифференциация продукта. Реклама. Эффективность монополистической конкуренции как рыночной структуры.

Поведение потребителя в рыночной экономике

Полезность благ. Общая полезность, предельная полезность. Функция полезности, потребительский выбор. Правило максимизации полезности. Функциональный спрос, нефункциональный спрос. Социальный спрос (эффект присоединения к большинству, эффект сноба, эффект Веблена). Спекулятивный спрос. Нерациональный спрос. Кривая безразличия, бюджетное ограничение. Равновесие потребителя.
Рынки факторов производства: рынок труда, рынок земли, рынок капитала
Рынок труда, его особый характер. Спрос фирмы на труд. Предложение труда: индивидуальное и рыночное. «Эффект дохода» и «эффект замещения» при изменении вознаграждения за труд. Компромисс между трудом и досугом. Заработная плата. Дифференциация заработной платы и ее факторы. Рынок земли. Особенности земли как экономического ресурса. Предложение земли, ее ограниченность. Спрос на землю. Земельная рента. Рента абсолютная, дифференциальная, монопольная. Цена земли как капитального актива. Плата за землю. Рынок капитала. Капитал и его виды. Физический капитал. Человеческий капитал. Основной и оборотный капитал. Амортизация. Денежный капитал. Ссудный процент, номинальный процент, реальный процент. Спрос на заемные фонды. Предложение заемных фондов. Равновесие на рынке капитала. Инвестирование. Инвестиционные решения фирмы. Фактор времени. Текущая и дисконтированная стоимость.
Макроэкономические показатели и их измерение
Валовой продукт. Валовой национальный продукт и валовой внутренний продукт в системе национальных счетов. Измерение ВВП по расходам, по доходам, по добавленной стоимости. Потребление, инвестиции, государственные расходы и чистый экспорт. Трансферты. Конечная и промежуточная продукция. Проблема двойного счета. Соотношение между основными показателями национальных счетов: чистый национальный продукт, национальный доход. Личный доход и располагаемый доход. Размеры ВВП и уровень экономического благосостояния.

Совокупный спрос и совокупное предложение. Модель AD-AS
Агрегированные величины в макроэкономике. Совокупный спрос в экономике. Структура совокупного спроса. Потребительский спрос. Инвестиционный спрос. Спрос на товары и услуги со стороны государства. Спрос на чистый экспорт. Кривая совокупного спроса AD. Эффект процентной ставки. Эффект богатства. Эффект импортных закупок. Неценовые факторы совокупного спроса. Понятие совокупного предложения. Совокупное предложение в краткосрочном и долгосрочном периодах. Неценовые факторы совокупного предложения. Кейнсианская и классическая версии совокупного предложения. Модель AD-AS. Равновесный уровень цен и равновесный объем национального производства. Краткосрочное и долгосрочное равновесие. 

Безработица как проявление макроэкономической нестабильности
Рабочая сила. Безработица. Уровень безработицы. Естественный уровень безработицы. Типы безработицы: фрикционная, структурная, циклическая. Причины, влияние на экономику, экономический и социальный ущерб от безработицы. Потенциальный объем производства. Закон Оукена.

Инфляция и ее социально-экономические последствия
Инфляция. Виды инфляции: открытая и скрытая; умеренная, галопирующая, гиперинфляция; ожидаемая и неожиданная; инфляция спроса и инфляция издержек. Издержки прогнозируемой инфляции: покупательная способность, эффект «стоптанных башмаков», издержки «меню», искажения в налогообложении. Издержки непрогнозируемой инфляции: перераспределение дохода и богатства, снижение реальных доходов населения, обесценивание сбережений населения, «размывание» социальных программ.

Деньги: спрос на деньги и предложение денег

Сущность и виды денег. Функции денег: мера стоимости, средство обращения, средство сбережения (сохранения богатства). Виды денег. Товарные деньги. Бумажные деньги. Проблема ликвидности. Денежные агрегаты: М0, Ml, M2, М3, L. Кейнсианская модель спроса на деньги: трансакционный, спекулятивный мотивы, мотив предосторожности. Портфельная теория спроса на деньги. Количественная денежная теория. Уравнение уравнение обмена И.Фишера. Правило Фридмена. Монетаристская портфельная теория спроса на деньги. Равновесие денежного рынка.
Циклические колебания экономики и экономический рост

Макроэкономическая нестабильность и ее проявление: изменение динамики валового внутреннего продукта, уровня занятости, цен. Понятие экономического цикла. Фазы экономического цикла. Подъем, кризис, депрессия, оживление. Рецессия, стагнация и стагфляция. Механизм распространения циклических колебаний. «Длинные волны», циклы Жюглара, циклы Китчина, циклы Кузнеца Экономический рост. Факторы экономического роста. Экстенсивный тип экономического роста. Интенсивный тип экономического роста.
ДИСЦИПЛИНА «ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАСЕЛЕНИЯ»
Общие положения
Учебный курс «Территориальная организация населения» является обязательным в цикле общепрофессиональных дисциплин Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования РФ по специальности «Государственное и муниципальное управление». Обучение формирует у студентов представление о принципах и характере территориальной организации природно-ресурсного потенциала страны, её геополитического положения и административно-территориального устройства, особенностях демографической ситуации и причинах её трансформации в текущий период, использования социально-трудового потенциала страны, особенностях отраслевой и территориальной структуры экономики страны, их изменений в текущий период.

Целью курса «Территориальная организация населения» является изучение теоретических и практических основ территориальной организации общества и населения, протекающих в современной России.

К основным задачам учебного курса относятся:

- изучение взаимосвязи производства и населения, их влияние на территориальную организацию производительных сил;

- исследование темпов и пропорций в размещении населения и трудовых ресурсов

- изучение расселения и выявление соотношения численности городского и сельского населения;

- определение направлений развития сети городских и сельских поселений;

- определение потребности в трудовых ресурсах и источников её покрытия.

Выписка из Государственного образовательного

стандарта высшего профессионального образования

ТЕРРИТОРИАЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ НАСЕЛЕНИЯ. Территория и границы РФ как фактор развития российского государства. Природные предпосылки социально-экономического развития России. Экономическая оценка природных условий и природных ресурсов России. Территориальные особенности демографического и этнонационального развития России. Территориальные факторы и особенности развития расселения. Закономерности территориальной организации производства. Основные особенности размещения и территориальной организации промышленности и ее отраслей в России; межзональное разделение труда. Особенности территориальной организации транспортной системы РФ. Основные факторы и особенности развития и размещения сельского хозяйства РФ. Основные тенденции и особенности формирования единого экономического пространства на постсоветской территории; проблемы экономической интеграции. Россия в системе международного (мирового) разделения труда. Тенденции и особенности социально-экономического развития севера России. Основные направления развития приграничных районов России. Особенности территориальной организации экономических районов. 

Территория и границы РФ как фактор развития 

российского государства

Периоды историко-географического формирования России. Характеристика территории России. Границы России. Макроположение, мезоположение и микроположение России. Государственное устройство и административно-территориальное деление современной России. 
Природные предпосылки социально-экономического развития России. Экономическая оценка природных условий и природных ресурсов России

Обеспеченность России природными ресурсами. Проблемы, связанные с освоением природных ресурсов России. Разделении страны на Западную и Восточную макроэкономические зоны. Экономическая оценка минеральных ресурсов. Экономическая оценка земельных ресурсов. Экономическая оценка водных и гидроэнергетических ресурсов. Экономическая оценка лесных и других биологических ресурсов. Экономическая оценка природных рекреационных ресурсов. Экономическая оценка природных условий. Комплексная оценка природных условий России.

Территориальные особенности демографического и этнонационального развития России

Население. Естественное движение населения. Механическое движение населения. Демографическая ситуация в России. Показатели, характеризующим демографическую ситуацию. Классификация миграций. Половозрастной состав населения. Занятость населения. Трудоспособность. Трудовые ресурсы. Экономически активное население. Этнонациональный состав населения.

Размещение и расселение населения России

Размещение населения. Показатели размещения. Характеристика регионов России по показателям размещения. Расселение. Урбанизация. Субурбанизация. Рурализация. Расселение городского населения. Классификация городских поселений. Города-миллионеры. Сельское расселение. Зональные и азональный типы сельского расселе​ния. Классификация сельских населенных пунктов. 
ДИСЦИПЛИНА «ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ»
Общие положения

В системе управленческих наук теория управления является базовой методологической наукой. Теория управления исследует общие закономерности возникновения, функционирования и развития управленческих отношений, сущность и содержание управления, роль управления в жизни общества, а также принципы, методы и технологии эффективного управления. Особое внимание уделяется анализу понятий, используемых в управленческих науках. 

Целью курса «Теория управления» - является приобретение и совершенствование теоретических знаний и практических навыков решения проблем современного управления.

Основные задачи дисциплины: 

· дать теоретические знания об управлении как особом виде деятельности;

· обеспечить прикладные знания в области развития форм и методов управления субъектами рыночной деятельности;

· сформировать навыки реализации теоретических и прикладных знаний в практической деятельности менеджера на предприятии.

Выписка из Государственного образовательного

стандарта высшего профессионального образования

ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ. Сущность и содержание теории управления; эволюция управленческой мысли; новая управленческая парадигма; теоретические основы менеджмента и его современное состояние; проблемы менеджмента в условиях перехода к рыночным отношениям. Цели и функции теории управления; функциональное разделение управленческого труда. Внутренняя и внешняя среда в управлении; организационные формы и структуры управления. Общенаучные методы теории управления; методы управленческого воздействия; методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента. Методология и организация процесса разработки управленческого решения; целевая ориентация управленческих решений; анализ альтернатив действий. Коммуникация в процессе управления; управление как процесс; решения в процессе управления; модели и методы принятия решений; ситуационный подход в процессе управления. Основы кадровой политики на предприятии; активизация человеческого ресурса; условия и факторы результативной работы менеджера; культура и стиль. Государственная служба, управление и этика; специфические требования к государственному аппарату и его работникам. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента; затраты на управление; управление нововведениями и развитием теории управления. Системный подход; исследование систем управления и их проектирование.

Сущность и эволюция теории управления
Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Управление как процесс. Общая теория управления. Управление социально-экономическими системами. Объект и субъект управления. Управление как наука, искусство, орган управления (аппарат управления). 

Природа управления и исторические тенденции его развития. Условия и факторы возникновения и развития управления. Этапы и школы в истории менеджмента. Школа научного управления. Нормирование труда в управлении. Научная организация груда. Административная (классическая) школа в менеджменте Универсальные принципы управления. Движение за человеческие отношения. Школа поведенческих наук. Школа количественных методов или науки управления. Процессный подход. 

Цели и функции теории управления, функциональное разделение управленческого труда

Цели и функции теории управления. Организация как объект управления. Функциональное разделение управленческого труда. Менеджер. Предприниматель. Межличностные роли менеджера. Информационные роли. Роли, связанные с принятием решений. Руководители низового звена. Руководители среднего звена. Руководители высшего звена. Функции управления как процесса. Планирование. Организация. Мотивация. Контроль. Принятие решений. Коммуникация. Целеполагание в системе управления. Классификация целей, требования к целям. Функции целей. Дерево целей.
Внутренняя и внешняя среда в управлении

Внутренние переменные организации. Цели. Задачи. Люди. Структура. Технология. Внешняя среда организации. Сложность внешней среды. Среда прямого действия. Среда косвенного действия. Общее окружение и непосредственное деловое окружение. Характеристики внешней среды.
Организационные формы и структуры управления

Делегирование. Ответственность. Полномочия. Власть. Линейные полномочия. Скалярный процесс. Скалярная цепь. Штабные полномочия. Консультативный, обслуживающий, личный аппарат. Рекомендательные полномочия. Обязательные согласования. Параллельные полномочия. Функциональные полномочия. Линейные полномочия внутри аппарата. Принцип единоначалия. Ограничение нормы управляемости. Препятствия к эффективному делегированию. Формы организации системы менеджмента. Структура организации. Механистические организации. Органические организации. Департаментализация (департаментизация). Линейная департаментализация. Функциональная департаментализация. Продуктовая департаментализация. Матричная департаментализация. Традиционная организация. Дивизионная организация. Матричная организация. Централизованные организации. Децентрализованные организации. Степень централизации и децентрализации. Интеграция структуры. Корпоративная организация. Индивидуалистская организация. Эдхократическая организация. Многомерная организация. Партисипативная организация. Организация предпринимательского типа. Организация, ориентированная на рынок.

Методы теории управления

Общенаучные методы теории управления; методы управленческого воздействия; методы решения управленческих проблем и реализации функций менеджмента.

Методология и организация процесса разработки управленческого решения

Решения в процессе управления; модели и методы принятия решений; целевая ориентация управленческих решений; анализ альтернатив действий. Управленческое (организационное) решение. Запрограммированное решение. Незапрограммированное решение. Компромиссы. Интуитивные решения. Решения, основанные на суждениях. Рациональные решения. Релевантная информация. Реализация решения. Обратная связь. Личностные оценки руководителя. Определенность условий принятия решений. Риск. Неопределенность в принятии решений. Время и изменяющаяся среда. Информационные ограничения. Поведенческие ограничения. Негативные последствия. Взаимозависимость решений. Модель. Физическая модель. Аналоговая модель. Математическая модель. Процесс построения модели. Теория игр. Модель теории очередей. Модели управления запасами. Модель линейного программирования. Имитационное моделирование. Экономический анализ. Анализ безубыточности. Платежная матрица. Дерево решений. Количественные методы прогнозирования. Анализ временных рядов. Казуальное моделирование. Качественные методы прогнозирования. Мнение жюри. Совокупное мнение сбытовиков. Модель ожидания потребителей. Метод экспертных оценок.

Коммуникация в процессе управления

Коммуникация как процесс. Эффективность коммуникаций «Богатство» информации. Коммуникации по нисходящей. Коммуникации по восходящей. Средства коммуникаций. Горизонтальные коммуникации. Диагональные коммуникации. Слухи. Процесс обмена информацией. Отправитель. Сообщение. Канал. Получатель. Модель коммуникационного процесса. Обратная связь. Помехи. Коммуникационная сеть. Коммуникационный стиль. Коммуникационные барьеры.

Активизация и мотивация человеческого ресурса в процессе управления

Активизация человеческого ресурса. Мотивация. Политика кнута и пряника. Потребности. Мотив. Мотивационная структура. Процесс мотивации. Первичные потребности. Вторичные потребности. Закон результата. Вознаграждение. Внутренние вознаграждения. Внешние вознаграждения. Иерархия потребностей по Маслоу. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда. Двухфакторная теория Герцберга. Гигиенические факторы. Мотивирующие факторы. Теория ERG Альдерфера. Теория ожидания. Теория справедливости. Теория постановки целей. Концепция партисипативного управления.

Условия и факторы результативной работы менеджера

Результативность. Контроль. Предварительный контроль. Текущий контроль. Заключительный контроль. Системы контроля с обратной связью. Стандарты. Показатели результативности. Масштаб допустимых отклонений. Принцип исключения. Финансовый контроль. Административный контроль. Корректирующие действия. Характеристики эффективного контроля.

Государственная служба, управление и этика

Природа и сущность государственного управления. Понятие государственной службы. Цели и функции государственной службы. Виды государственной службы. Этические требования к государственному служащему: основные принципы, нормы, качества.

Специфические требования к государственному аппарату и его работникам

Понятие государственного аппарата. Нормативные акты, регламентирующие требования к государственным служащим. Профессиональные компетенции государственных служащих. Должностные инструкции. Полномочия и ответственность

Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента, затраты на управление

Подходы к определению эффективности управления. Лидер. Руководство: власть и партнерство. Руководитель организации. Влияние. Власть. Власть, основанная на принуждении. Власть, основанная на вознаграждении. Власть экспертная. Власть примера (эталона). Законная или традиционная власть. Харизма. Разумная вера. Убеждение. Участие. Личность. Типы личности. Черты личности. Стресс. Антистрессовая технология. Подходы к эффективному лидерству. Поведенческий подход к эффективному лидерству. Ситуационный подход к эффективному лидерству. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера.

ДИСЦИПЛИНА «СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ»
Общие положения

Дисциплина «Система государственного и муниципального управления» включает в себя основы современных знаний в области государственного и муниципального управления с учетом мирового и российского опыта. Данная программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования.

По государственному образовательному стандарту высшего профессионального образования по специальности 080704 «Государственное и муниципальное управление» дисциплина относится к федеральному компоненту цикла специальных дисциплин 
Цель дисциплины - всесторонне показать особенности государственного и местного управления в современной России, раскрыть сложную, многомерную системную сущность и диалектику управления, его общественно- политическую природу и детерминирующие взаимосвязи, выявить закономерности и факторы социальной обусловленности, обоснованности и эффективности управленческих явлений. 

Задачи учебной дисциплины: раскрыть управление как социальное явление, показать взаимодействие государства, органов местного управления и общества в процессе управления, реализацию государственной политики в процессе управления, государственную власть и государственное управление, их соотношение и механизм взаимодействия, отразить организационно - функциональную структуру управления, территориальную организацию государственного управления, государственную службу в системе государственного управления, местное самоуправление в общей системе управления государством и взаимоотношение государственного и муниципального управления, государственное управление сферами общественной жизнедеятельности, а также межотраслевое государственное управление. 

Выписка из Государственного образовательного

стандарта высшего профессионального образования

СИСТЕМА ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ. Содержание понятия «государственное управление», основные научные школы, изучающие его; структура государственного управления в ведущих странах мира: институциональный, функциональный и организационный анализ; центральные, региональные и местные органы государственного управления, их иерархия, проблемы взаимоотношений; основные направления деятельности в системе государственного управления: государственное регулирование экономики, управление социальной сферой, формирование государственной политики и ее реализация, управление конфликтными ситуациями. 

Опыт становления местного самоуправления в России. Сравнительный анализ зарубежного опыта. Конституционно-правовые основы местного самоуправления, его сущностные признаки. Взаимоотношения государственной и муниципальной власти, разграничение полномочий. Муниципальное образование как социально-экономическая система. Природные, исторические, национальные, социально-демографические, экономические особенности муниципальных образований. Финансово-экономическое обеспечение местного самоуправления. Состав органов местного самоуправления, их задачи и формы. Организационная структура местной (городской, районной, поселковой) администрации: принципы, методы построения и направления совершенствования. Кадровое обеспечение. Особенности муниципальной службы. Процесс муниципального управления. Решения в процессе муниципального управления. Использование современных информационных технологий в работе местной администрации. Работа с населением, общественными организациями, гражданами и предприятиями, расположенными на территории муниципального образования. Планирование деятельности местной администрации. Организация труда муниципальных служащих.
Содержание системы государственного управления. Принципы организации государственного управления.

Возникновение потребности в изучении государственного управления. Теории и школы, изучающие государственное управление. Понятие управления. Субъект, объект управления. Виды управления. Системность управления. Управление в социальной системе. Качество управления. Принципы управления. Система государственного управления. Процесс, окружающая среда, ресурсы в государственном управлении. Уровни функционирования государственного управления. Тенденции развития государственного управления. 

Государство как субъект управления. Влияние формы государства (формы правления, формы государственного устройства, политического режима) на государственное управление. Основные управленческие функции государства. Механизм системы государственного управления. 
Конституционные основы государственного и муниципального управления
Понятие и принципы конституционного строя Российской Федерации. Институт основ конституционного строя - как головной конституционный институт. Понятие конституционного строя и его принципы гуманных, цивилизованных, и правовых общественных отношений.  Суверенитет народа. Содержание принципов конституционного строя Российской Федерации.  Конституционные характеристики Российского государства: демократическое государство, федеративное государство, правовое государство, социальное государство, светское государство, республиканская форма правления. Конституционно-правовые санкции. Ответственность в конституционном праве. Политические основы гражданского общества: идеологическое и политическое многообразие, общественные объединения, средства массовой информации. Государственная власть и гражданское общество. Конституционно-правовые основы судебной системы Российской федерации. Судебная система Российской Федерации. Правовой статус Конституционного Суда Российской Федерации. Организация и деятельность органов конституционной юстиции в субъектах Российской Федерации. Полномочия конституционных (уставных) судов субъектов Российской Федерации. Конституционно-правовой статус мировых судей. Законодательство субъектов Федерации о мировых судьях. Порядок формирования института мировых судей. Компетенция и порядок деятельности мировых судей.

Федеральные органы законодательной власти и исполнительной власти РФ
Президент и подсистема президентской власти. Полномочия Президента по отношению к органам исполнительной власти. Президент и Правительство. Непосредственное подчинение Президенту. Нормативные акты главы государства. Поручения Президента. Функции, структура и полномочия Администрации Президента. Органы, обеспечивающие деятельность главы государства. Чрезвычайные полномочия и проблема президентского правления. Место президентской власти в системе разделения властей. Правительство. Место Правительства в системе государственного управления. Взаимодействие Правительства и органов исполнительной власти. Система федеральных органов исполнительной власти. Министерства, государственные комитеты, комитеты, иные федеральные органы исполнительной власти. Структурные подразделения федеральных органов исполнительной власти. Территориальные органы управления федеральных министерств и ведомств. Нормативные акты органов исполнительной власти. Федеральное Собрание РФ. Структура и организация деятельности палат Федерального Собрания РФ. Законодательный процесс. Правовой статус депутата Государственной Думы и члена Совета Федерации. Место Федерального Собрания в системе государственных органов России. Правовая основа деятельности Полномочных представителей Президента РФ в федеральных округах. Взаимодействие Полномочных представителей с органами государственной власти субъекта РФ. Федеральные инспекторы: права и компетенция. Региональные представительства федеральных органов государственной власти и проблемы их взаимодействия с региональными органами власти и управления. 

Формирование и реализация государственной политики
Политика и другие виды управленческой деятельности. Разделение и взаимопроникновение видов управленческой деятельности. Инициатор, субъект, оператор политики. Объект государственной политики. Цели и этапы государственной политики Отраслевые и территориальные политики, их взаимодействие. Стихийное и программированное формирование политики. Планирование и прогнозирование в государственном управлении. Способы нормотворчества. Планирование реализации политики: проблема соотношения общих и частных задач, учет интересов. Централизованная и децентрализованная реализация. Управление и манипулирование. Делегирование функций и полномочий как способ реализации политики. Комплексное и эпизодическое делегирование, внутренние и внешние операторы реализации. Лоббирование и государственное управление. Способы реализации политики с точки зрения ее инструментов (правовой, социально-педагогический, экономический, через среду обитания). Иные механизмы реализации государственной политики.

Региональное управление разграничение предметов ведения, органы государственной власти субъектов РФ

Усложненный тип Российской Федерации, ее смешанный принцип федерализма («матрешечная» структура федерации). Асимметричность государственно-правовых статусов субъектов Российской Федерации. Особенности форм управления субъектов Российской Федерации. Специфика формирования высших органов власти субъектов федерации. Их функции. Институт полномочного представителя Президента Российской Федерации в федеральных округах. Федеративные отношения. Регионализм. Регионализации. Региональное управление и региональные интересы. Региональная автаркизация и экономический сепаратизм. Система регионального управления. Региональная политика: цели, основные положения. Разграничение предметов ведения между Российской Федерацией и ее субъектами. Функциональная и обеспечивающая подсистемы, обеспечивающие его функционирование.
Местное самоуправление: сущностные характеристики, принципы, задачи. Теории местного самоуправления
Муниципальное управление и местное самоуправление. Предмет и цели местного самоуправления. Частные и общие принципы местного самоуправления. Методы управления местными сообществами. Основные структурные элементы местного самоуправления. Местное общество и его признаки. Местное самоуправление как составной элемент общей системы государственного управления. Теории местного самоуправления. Функции муниципального управления. Сущность функций муниципального управления. Содержание основных функций муниципального управления. Факторы, влияющие на состав и развитие функций управления. Схема управленческого цикла. Дублирование функций управления. Две категории полномочий местного самоуправления: собственные, отдельные. Формы наделения отдельными государственными полномочиями. Основные принципы населения отдельными государственными полномочиями. Законодательная база наделения полномочиями органов местного самоуправления. Экономический механизм управления и его средства.

Местное самоуправление как составная часть системы управления государством. Предметы ведения и полномочия местного самоуправления. Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» № 131

Механизмы и принципы взаимодействия органов местного самоуправления с органами государственной власти. Полномочия органов государственной власти в сфере местного самоуправления: общеправовые, экономические, административные. Реформа местного самоуправления и административная реформа. Полномочный представитель Президента в Федеральных округах и местное самоуправление. Специфика взаимодействия органов местного самоуправления с органами государственной власти в субъектах Федерации. Двухуровневая система муниципального управления. Механизмы защиты интересов местного самоуправления в федеральных и региональных органах власти. Муниципальные образования. Устав муниципального образования. Ассоциации или союзы муниципальных образований. Их основные задачи и функции. Основные полномочия органов местной власти муниципального образования. Принципы муниципального управления (Европейская хартия местного самоуправления от 1 сентября 1988 г.), Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 28 августа 1995 г.). Полномочия органов местной власти. Муниципальный заказ. Управление муниципальным хозяйством. Модели управления: коммунальная модель, коммунально-рентная модель, муниципально-рентная модель. Ресурсы муниципального образования. Классификация муниципального управления.

Специфика муниципального управления. Муниципальное управление как вид управленческой деятельности. Особенности управления в муниципальной сфере
Объект муниципального управления. Процесс муниципального управления. Его содержание и основные характеристики. Характеристика управления муниципального образования. Динамика управления: постоянное и периодическое воздействие. Процесс муниципального управления: цель управления, информационная работа, разработка вариантов решений, операции организационно-практической работы.
Организационные, экономические и правовые основы местного самоуправления
Организационные основы муниципального управления. Факторы, влияющие на его формирование: экономические, организационные, социальные, технико-экономические. Особенности формирования местного самоуправления в РФ. Законодательные основы местного самоуправления в СССР и РСФСР. Закон СССР «Об общих началах местного самоуправления и местного хозяйства в СССР», закон «О местном самоуправлении в РСФСР». Положения Конституции РФ о местном самоуправлении. ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» 1995, 2003 годов: сравнительный анализ. Проблемы реализации норм действующего законодательства в сфере местного самоуправления. Нормативно-правовая база местного самоуправления в бюджетно-финансовой сфере. Федеральный закон «О финансовых основах местного самоуправления в РФ». Основные задачи органов местного самоуправления по развитию местных финансов. Проблемы формирования местных бюджетов. Характеристика местных бюджетов как инструмента экономического регулирования. Порядок формирования и расходования бюджета муниципальными органами. Основные этапы бюджетного процесса: разработка проекта бюджета, утверждение бюджета, его исполнение, принятие отчета об исполнении бюджета. Доходные источники местных бюджетов. Закрепленные доходы. Местные налоги. Основные направления расходования средств муниципального бюджета. Типовая структура муниципального бюджета. Правовое регулирование финансовой деятельности муниципального образования. Бюджетный и Налоговый кодексы о финансовой деятельности муниципалитетов. Муниципальный контракт и муниципальный кредит. Межбюджетные отношения: субъект Федерации – муниципальное образование. Обеспечение сбалансированности местных бюджетов. Меры по повышению собираемости налогов в муниципальный бюджет. Внебюджетные фонды муниципальных образований. 

Организационная структура местной (городской, районной, поселковой) администрации: принципы, методы построения и направления совершенствования
Принципы организации и деятельности представительных органов власти, их структура. Организационно – правовые формы деятельности представительных органов местного самоуправления. Депутаты представительных органов местного самоуправления. Правовые акты представительных органов местного самоуправления. Администрация муниципального образования. Типовая структура, полномочия, правовые основы деятельности исполнительно-распорядительных органов муниципальных образований. Глава муниципального образования: статус, организационные основы деятельности. Администрация г. Курска. Проектирование организационных структур управления на муниципальном уровне. Этапы и элементы проектирования, оценка результатов.

Муниципальная служба: понятие, признаки, правовая регламентация, прохождение. Муниципальные должности и квалификация муниципальных служащих

Кадровый потенциал: сущность и структура. Механизмы разработки и особенности реализации муниципальной кадровой политики. Социально – психологические аспекты реализации кадровой политики. Приоритеты и основные направления муниципальной кадровой политики. Кадровое планирование. Методы управления кадровыми процессами. Организационные регламенты деятельности муниципальных служащих. Организация трудовой деятельности муниципальных служащих. Технологии реализации кадрового потенциала местного сообщества.

Информационное обеспечение муниципального управления
Информационное обеспечение процесса муниципального управления и его основные характеристики. Информационная база. Информационная система. Целостные технологические системы. Информационная безопасность. Механизм прямой и обратной связи в системе информации. Справочно-информационное обслуживание населения. Методы информирования населения о деятельности муниципального образования. Система контроля: за исполнением документов, за исполнением поручений, за сроками исполнения обращений граждан и т.п.
Возникновение и развитие местного самоуправления. Местное самоуправление в России на различных исторических этапах
Самоуправление в Древнерусском государстве. Институты «вечевого строя». Местное самоуправление в XIV – XVII вв. реформы Ивана IV. Реформы Петра Великого и местное управление. Самоуправление в России во 2-ой половине XVIII – XIX вв. Формирование системы Советов и специфика местного управления в советской России. Основные тенденции развития местного самоуправления на современном этапе.

Непосредственное участие граждан в местном самоуправлении

Обращения жителей  в органы местного самоуправления.  Нормативно-правовое обеспечение конституционного права на участие граждан в местном самоуправлении. Формы непосредственного осуществления населением местного самоуправления и участия населения в осуществлении местного самоуправления. Местный референдум. Муниципальные выборы. Правотворческая инициатива граждан. Территориальное общественное самоуправление. Собрание граждан. Конференция граждан (собрание делегатов). Опрос граждан. Публичные слушания. Голосование по отзыву депутата

Эффективность муниципального управления: оценка, критерии и измерители. Определение эффективности организации местного самоуправления

Эффективность муниципального управления: оценка, критерии и измерители. Определение эффективности организации местного самоуправления. Основные факторы, влияющие на организацию и функционирование системы муниципального образования.
ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»
Общие положения

Дисциплина «Управление персоналом» является обязательным этапом в подготовке менеджеров в сфере государственного и муниципального управления. Персонал организации выступает в современных условиях как основа конкурентоспособности организации, поэтому особое значение приобретают процессы подбора, развития и эффективного использования работников.

Цель дисциплины - формирование личного научного и практического мировоззрения в сфере управления персоналом, а также развитие способности у менеджеров принимать правильные кадровые решения в профессиональной деятельности на рынке труда.

Основные задачи дисциплины: 

· формировать понятийный аппарат, составляющий основу управления персоналом;

· рассмотреть принципы управления персоналом;

· раскрыть сущность понятия персонал как объекта управления и особенности основных функций кадрового менеджмента;

· показать функциональное разделение труда и специфику организационных структур кадровой службы;

· дать характеристику кадрового, информационного, технического и правового обеспечения системы управления персоналом;

· рассмотреть основы анализа кадрового потенциала организации;

· раскрыть основные аспекты работы с кадровым резервом и планирования деловой карьеры;

· познакомить с методами подбора, профориентации, повышения квалификации персонала;

· сформировать представление о сущности мотивационных процессов в системе управления персоналом;

· показать сущность и необходимость профессиональной и организационной адаптации персонала;

· охарактеризовать роль конфликтов в процессе управления персоналом;

· познакомить с методами оценки эффективности управления персоналом.

Выписка из Государственного образовательного

стандарта высшего профессионального образования

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса управления; основы управления человеческими ресурсами; индивид на работе; мотивация и ответственность; планирование человеческих ресурсов; набор и селекция персонала; формы занятости и работа по контракту; оценка персонала; интервьюирование при приеме на работу; подготовка персонала; управление карьерой; основы вознаграждающего управления; отношения в организации; участие персонала в управлении; коммуникации организации. Объективные и субъективные причины возникновения конфликтов; типология конфликтов; конфликты в общественной и индивидуальной деятельности, национально-этнические конфликты, конфликты в сфере управления, мировоззренческие и нормативно-ценностные конфликты; форма, структура и динамика конфликтов; пути и средства предупреждения и разрешения конфликтов; роль конфликтов в социально-экономическом развитии; социальные и психологические мотивы конфликтов; управление конфликтом.

Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса управления, индивид на работе

Цели и задачи управления персоналом в условиях рыночной экономики. Концепция управления персоналом в организации: цели и составные части. Методы управления персоналом как способы достижения целей и осуществления функций. Классификация методов управления персоналом предприятия. Экономические, организационно-административные, психологические методы. Совершенствование системы методов управления персоналом. Основные подходы к моделированию и оценке структуры кадрового потенциала фирмы. Современные формы системы оплаты труда.

Планирование человеческих ресурсов

Понятие кадрового обеспечения системы управления персоналом. Количественная характеристика, факторы, учитываемые при расчете численности штатных работников кадровой службы. Методы расчета численности руководителей: многофакторный корреляционный анализ, экономико-математический, сравнений, прямого расчета, по трудоемкости работ, по нормам обслуживания и др. Качественная характеристика – уровень образования, профессиональной подготовки, возрастной состав, текучесть.

Набор и отбор персонала. Формы занятости и работа по контракту

Прием на работу и подбор кадров, как часть управления персоналом. Методы и критерии отбора, используемые при найме. Источники набора. Формы набора и альтернативы найму новых работников. Семь ступеней принятия решения по отбору.Трактовка занятого и безработного населения с позиции характеристики персонала предприятия. Функциональная институциональная, добровольная безработица. Надомная занятость. Деление персонала предприятия по формам деятельности. Статистический учет персонала по категориям работников.
Оценка и подготовка персонала

Требования к деловой и профессиональной квалификации работников службы управления персоналом. Анализ кадрового потенциала. Использование персонала. Направление рационального использования персонала. Деловая оценка персонала. Виды деловой оценки. Текущая периодическая оценка сотрудников и ее этапы. Организационная процедура подготовки деловой оценки. Показатели деловой оценки персонала: результативности труда, профессионального поведения, личностных качеств. Выбор способов оценки показателей. Методы оценки. Оценка результативности труда руководителей и специалистов. Оценка деятельности подразделений управления персоналом. Количественная оценка. Показатели экономической эффективности. Показатели степени удовлетворенности работников. Косвенные показатели эффективности.
Управление карьерой

Управление продвижением по службе и его место в развитии трудовых ресурсов и повышении кадрового потенциала организации. Система служебно-профессионального продвижения. Работа с кадровым резервом. Этапы жизни и стадии карьеры менеджера. Схема замещений как форма планирования управления карьерой.

Конфликты в общественной и индивидуальной деятельности: причины, типология, управление
Конфликтная ситуация. Инцидент. Субъект и объекты конфликта. Конфликт, виды конфликтов: антагонистические, организационные, эмоциональные, открытые и скрытые, внутриличностные, межгрупповые и межличностные конфликты. Функции конфликтов. Функциональные и дисфункциональные конфликты. Модель конфликта. Способы определения конфликтного поведения. Карта конфликта. Управление конфликтами, основные методы. Общие рекомендации по решению конфликтной ситуации.

ДИСЦИПЛИНА «ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

Общие положения

Формирование современной и эффективной государственной службы Российского государства относится к приоритетным направлениям преобразований, происходящих в административно-политической сфере. Именно органы власти и управления могут непосредственным образом воздействовать на развитие происходящих в стране реформ, обеспечивать реализацию решений, направленных на модернизацию жизни российского общества.

Государственная служба представляет собой один из главных институтов государства, поэтому специальные знания о важнейших  аспектах ее структуры и функционирования, теоретических основах на которых она базируется, направлениях реформирования российской государственной службы, ведущих тенденциях развития государственной службы в развитых государствах являются обязательными для студентов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление». 

Цель курса «Государственная служба Российской Федерации» - дать студентам систематизированные знания о сущности государственной службы, ее месте и роли в процессе движения России к демократическому правовому государству. При этом особое внимание уделяется новым подходам поиска, подготовки и расстановки кадров государственной службы, призванных обеспечить высокий уровень и качество жизни российских граждан, соответствующих международным стандартам, цивилизованном стиле взаимоотношений общества и государственных служащих.

Основной задачей курса  «Государственная служба Российской Федерации» является помощь студентам в  усвоении вопросов организации государственной службы, правового положения государственного служащего, прохождения государственной службы, повышения эффективности государственной службы, борьбы с бюрократизмом и коррупцией в государственном аппарате, опыта организации и правового регулирования государственной службы в экономически развитых странах.

Изучение дисциплины «Государственная служба Российской Федерации» ориентирует студентов на приобретение:

- знаний сущности государственной службы; проблем мотивации государственных служащих; форм и методов обеспечения эффективности государственной службы и путей ее реформирования; 

- умений правильно определять сущность и содержание процесса управления государственной службой; проводить анализ внутренних и внешних факторов функционирования государственной службы, критериев ее эффективности;

- навыков определения целей, задач, стратегии и тактики развития государственной службы; применения современных моделей и методов реформирования государственной службы; исследования основных тенденций развития отечественной и зарубежной государственной службы. 
Учебный курс «Государственная служба Российской Федерации» относится к циклу дисциплин специализации  рабочего учебного плана специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление».
Сущность, виды и принципы государственной службы
Понятие государственной службы. Государственная служба как социальный, правовой, организационный институты, профессиональная деятельность. Цель и задачи государственной службы. Система государственной службы. Виды и уровни государственной службы. Федеральная государственная служба. Государственная гражданская служба. Военная служба. Органы военной службы РФ. Правоохранительная служба. Правоохранительные органы РФ. Принципы построения и функционирования системы государственной службы.

Государственный служащий: понятие, признаки. Классификация государственных служащих Российской Федерации
Федеральный государственный служащий. Государственный гражданский служащий субъекта РФ. Гражданский служащий. Правовое положение (статус) государственного служащего. Требованиям, предъявляемым к государственному служащему РФ. Классификация государственных служащих: по уровням и ветвям государственной власти, по видам государственной службы, по условиям прохождения службы, по классным чинам, воинским и специальным званиям, дипло​матическим рангам. Классный чин гражданского служащего РФ. Дипломатические ранги. Воинские звания. 

Государственные должности: понятие, признаки. Классификация должностей государственной гражданской службы Российской Федерации
Государственная должность. Признаки государственной должности. Государственные должности РФ. Государственные должности государственной службы. Виды должностей государственной службы. Должности гражданской службы РФ. Категории должностей  гражданской службы. Группы должностей гражданской службы. Квалификационные требования к должностям гра​жданской службы. Реестр должностей государственной гражданской службы РФ. Способы замещения государственных должностей. Замещение должности. Назначение на должность. Конкурс на замещение должности. Избрание на должность. Выбор на должность. Выборы на должность 

Прохождение государственной службы
Прохождение государственной службы. Цель прохождения государственной службы. Функции организации прохождения государственной службы. Этапа прохождение государственной службы. Принципы прохождения государственной службы: базовые, специальные. Принципы приема и поступления. Принципы пребывания. Принципам прекращения. Типы процесса прохождения государственной службы: должностная, патронатная, карьерная, дифференцированная, трудовая, партийная и др. Правовые и организационные основы прохождения государственной гражданской службы РФ.

Правовой статус государственного гражданского служащего Российской Федерации
Правовой статус государственного служащего. Структура правового статуса государственного гражданского служащего РФ. Основные права гражданского служащего. Основные обязанности гражданского служащего. Ограничения, связанные с гражданской службой. Основные запреты, связанные с гражданской службой. Требования к служебному поведению гражданского служащего.  Конфликт интересов на гражданской службе. 

Управление государственной службой Российской Федерации
Управление государственной службой. Стратегическая цель, задачи функции  управления государственной службой. Конституционно-правовая основа укрепления государственной службой РФ. Субъекты и объекты управления государственной службой. Органы управления государственной службой. Причины неэффективности механизма управления государ​ственной службой РФ. Направления совершенствования системы управления государственной службой РФ.

Реформирование и развитие системы государственной службы Российской Федерации
Реформирование. Причины реформи​рования государственной службы РФ. Этапы реформирования системы государственной службы РФ. Правовые акты, регулирующие проведение реформы государственной службы современной России. Федеральная программа «Рефор​мирования и развитие системы государственной службы Российской Федерации (2009-2013 годы)». Структура федеральной программы. Цель и средства достижения цели программы. Особенности федеральной программы. На​правления реформирования и развития системы государственной службы РФ.

Кадровая работа на государственной гражданской службе
Кадровая политика на государственной службе. Кадровая работа на государственной службе. Содержание кадровой работы государственного органа. Кадровая служба государст​венного органа. Положение о кадровой службе.  Функции кадровой службы.

Кадровые технологии оценки персонала государственной гражданской службы
Технологии оценки гражданских служащих. Конкурс на замещение вакантной должности граж​данской службы РФ. Нормативно правовые документы. Этапы конкурса: подготовительный, заседание конкурсной комиссии. Результаты конкурса. Испытание. Нормативно правовые документы. Цель испытания. Результаты испытания. Аттестация. Нормативно правовые документы. Этапы аттестации: подготовительный и прове​дение аттестации. Периодичность аттестации.  Протокол заседания аттестационной комиссии. Решения аттестационной комиссии. Аттестационный лист. Результаты аттестации. Квалифицированный экзамен. Нормативно правовые документы. Решение о квалификационном экзамене. Процедура квалификационного экзамена. Результаты квалификационного экзамена. 

Формирование и подготовка кадрового резерва на государственной службе
Кадровый резерв государственной службы. Цель формирования и использования кадрового резерва. Принципы формирования кадрового резерва. Нормативно-правовые основы формирования кадрового резерва. Виды кадрового резерва. Сводный федеральный резерв управленческих кадров. Организационные основы формирования и работы с кадровым ре​зервом. Классификация кадрового резерва. Этапы формирования кадрового резерва. Численность кадрового резерва. Критерии отбора в кадровый резерв. Работа с резервистами в кадровых службах. Теоретическое обучение кадрового резерва. Практическая подготовка кадрового резерва. 

ДИСЦИПЛИНА «ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ»

Общие положения

В системе управленческих дисциплин «Организационное поведение государственных и муниципальных служащих» занимает особое место, являясь дисциплиной специализации «Государственная служба». В рамках этой дисциплины раскрывает сущность понятия организационное поведение и специфика требований к поведению государственных и муниципальных служащих.
Цель преподавания дисциплины «Организационное поведение государственных и муниципальных служащих» – дать студентам необходимые знания, умения и навыки управления поведением людей в организациях разных форм собственности, в том числе органах государственной и муниципальной власти в своей будущей работе.
Задачи изучения дисциплины:
· дать теоретические знания об организационном поведении;
· осветить различные подходы к управлению человеческим потенциалом организации; 
· выявить особенности управления поведением в органах государственного у муниципального управления;
· раскрыть источники и способы проявления организационной
культуры;
· обеспечить практические навыки по мотивации персонала,
формированию рабочих групп, управления конфликтными ситуациями;
· сформировать навыки реализации теоретических и прикладных знаний в практической деятельности менеджера в многонациональном коллективе в условиях глобализации.
Понятие и сущность организационного поведения

Понятие организационного поведения. Связь организационного поведения с другими дисциплинами. Модели организационного поведения. Теории поведения человека в организации. Теории поведения человека в организации. Школа научного менеджмента. Классическая школа управления. Производственная психология и школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук. Развитие теорий организационного поведения на современном этапе. Поведенческие ресурсы управления. Модель управленческих ориентации руководителя.
Личность в структуре организации
Детерминанты личности работника. Развитие личности в организации. Характерные качества личности. Типы личности. Восприятие человеком окружения. Модель восприятия. Факторы, влияющие на восприятие. Характеристика процесса вынесения суждений. Тенденции в процессе вынесения суждения. Теория атрибуции. Базисные аксиомы человеческого поведения. Подходы к поощрению работников. Понятие и механизм мотивации. Управление процессом мотивации. Эффективность мотивации. Сущность, виды и этапы организационной социализации. Факторы, влияющие на социализацию. Обучение при вхождении в организацию. Научение поведению и модификация поведения человека в организации. Взаимодействие человека и организационного окружения.

Поведение групп в организации
Понятие группы. Типы групп. Общая характеристика группы. Размер группы, целевое назначение, природа образования, гомогенность, фоновые свойства, степень открытости, сплоченность, статус членов группы, групповые роли. Этапы развития группы. Факторы, влияющие на формирование группы. Функции и роли членов группы. Влияние и подчинение в группе. Солидарное поведение. Эффекты сотрудничества и конкуренции. Формирование группового поведения. Понятие команды. Условия формирования эффективной команды. Факторы групповой сплоченности.
Лидерство в организации
Понятие лидерства. Лидерство и руководство. Лидер и менеджер. Проблемы лидерства, его природа и сущность. Личностный, поведенческий, процессный и ситуационный подходы к лидерству. Качества лидера. Стиль лидерства. 

Организационная культура
Понятие организационной культуры. Источники организационной культуры. Области проявления организационной культуры. Многоуровневая модель организационной культуры. Типы организационной культуры. Управление организационной культурой. Методы изменения организационной культуры. Влияние культуры на организационную эффективность.
Этика и принципы служебного поведения государственных служащих
Понятие этики. Принципы служебного поведения государственных служащих. Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих». Подходы к оценке этичности поведения государственных и муниципальных служащих.

ДИСЦИПЛИНА «Экономика государственного и муниципального сектора»

Общие положения

Целью дисциплины является получение студентами прочных теоретических знаний и твердых практических навыков в области экономика государственного и муниципального сектора, разработки стратегии, а так же основ планирования социально-экономического развития муниципалитета. Такая подготовка необходима для понимания сущности стратегического процесса, осуществляемого в муниципальных образованиях и субъектах Российской Федерации.

Задачами изучения дисциплины является:

1. Формирование представления об экономических отношениях субъектов в регионах, взаимодействии административного аппарата, бизнес-сообществ и населения.

2. Выявление основных проблем социально-экономического развития территориальных образований

3. Изучение основных стратегических взглядов и системных принципов развития муниципальных образований.
Дисциплина «Экономика государственного и муниципального сектора» является дисциплиной специализации «Государственная служба» и знакомит студентов с основами изучения теории и методологии анализа социально-экономического развития территорий.

Важным разделом данной дисциплины является раздел «Экономика муниципального сектора». Поскольку город является крупным поселением, то значительная часть раздела посвящена этому объекту исследования. Пространственная неоднородность экономической жизни естественным образом делает предметом экономического анализа жизнь городов и  межгородские социально-экономические связи (на уровне проблематики систем городов). Научное рассмотрение экономических проблем города позволяет конкретизировать изучение экономических аспектов государственного управления и экономики общественного сектора, осознать роль пространственных факторов и управленческую специфику на уровне городов. Это - уровень муниципалитета или  более крупной территориальной единицы (субъекта федерации в России, префектуры в Японии, департамента во Франции и т.п.).
Теоретические аспекты формирования рациональной структуры муниципального сектора экономики

Местное самоуправление, функции местного самоуправления (управленческая, гражданская, экономическая), социально-экономическая система и ее подсистемы, принципы формирования структуры муниципального сектора экономики
Система индикаторов мониторинга состояния муниципальных образований и качества жизни в них

Мониторинг муниципального образования, индикаторы социально-экономического развития, принципы построения (комплексность, полнота охвата, достоверность, открытость системы, однозначность интерпретации), система показателей социально-экономического развития муниципальных образований
Государственно-частное партнерство: понятие, основные формы, особенности создания в России.

Государственно-частное партнерство, условия создания, основные формы партнерства, принципы, факторы, влияющие на успешное сотрудничества, преимущества для государства и бизнеса
Маркетинг муниципального образования: понятие, типы, маркетинговая стратегия

Маркетинг территории, маркетинг муниципального образования, типы муниципального маркетинга (маркетинг имиджа, привлекательности, инфраструктуры, населения),  маркетинговая стратегия 
Планирование в муниципальном образовании

Территориальное планирование, задачи территориального планирования, территориальное индикативное планирование, индикативный план социально-экономического развития муниципального образования, виды планов и их характеристика (краткосрочный (текущий, годовой), среднесрочный, долгосрочный план, стратегический план социально-экономического развития муниципального района, городского округа), комплексная программа социально-экономического развития муниципального образования и ее составные части, стратегический план и его состав целевая программа муниципального образования, инвестиционный паспорт муниципального образования. 

Структура комплексной программы социально-экономического развития муниципального образования

Комплексное социально-экономическое развитие поселения, комплексная программа социально-экономического развития муниципального образования, паспорт программы, оценка исходного состояния социально-экономического развития, SWOT-анализ

ДИСЦИПЛИНА «ГОСУДАРСТВЕННАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА»

Общие положения

Дисциплина «Государственная экономическая политика» является дополнением к базовым курсам и одной из ведущих специальных дисциплин специальности  «Государственное и муниципальное управление». Знания, полученные в процессе изучения дисциплины, будут использоваться студентами в последующей практической деятельности в качестве экономистов-исследователей, менеджеров высшего уровня, работников государственных и региональных органов власти и управления и позволят решать следующий спектр задач: анализ моделей и методов государственного регулирования; применение теоретических инструментов макроэкономического анализа социально-экономических процессов в обществе; применение современных методов обработки и анализа социально-экономической информации на отдельных стадиях процесса принятия управленческих решений; определение возможностей использования отдельных информационных потоков в процессе принятия решений по управлению социально-экономическими процессами.

Учебной задачей курса «Государственная экономическая политика» является получение студентом комплекса теоретических знаний по следующим аспектам: отечественные и зарубежные теории, концепции государственного регулирования, его общие и частные цели, задачи, содержание; система социально-экономический целей, принципов и стратегических задач государственной политики и ее отдельных направлений; роль законодательной и исполнительной власти в системе регулирования социально-экономических процессов в обществе; основные инструменты государственного регулирования.

Теоретические основы государственной экономической политики
Экономические воззрения на необходимость государственного регулирования экономики: классическая экономическая теория, кейнсианская экономическая теория, монетаризм, институционализм. Реальная рыночная экономика и неэффективность. «Провалы» рынка. Общественные и частные блага. Проблема «безбилетника». Внешние эффекты (экстерналии). Отрицательные внешние эффекты и рыночная эффективность. Положительные внешние эффекты и рыночная эффективность. Влияние налогов и субсидий на объем производства благ. Неполные рынки. Информационная асимметрия. Безработица, инфляция и макроэкономическое неравновесие. Функции государства в экономике. Методы прямого и косвенного воздействия на экономику.

Социальная политика государства
Доходы населения. Функциональное распределение доходов, личное распределение доходов. Причины дифференциации доходов. Аргументы в пользу неравенства. Аргументы в пользу равенства доходов. Измерение неравенства. Кривая Лоренца. Количественное измерение неравенства: коэффициент Джини. Социальная политика государства. Особенности социальной политики России.

Государственный бюджет как инструмент фискальной политики
Государственный бюджет. Принципы формирования бюджета. Виды государственных расходов и доходов. Налоги. Функции налогов. Прямые и косвенные налоги. Прогрессивная, регрессивная и пропорциональная системы налогообложения. Кривая Лаффера. Дефицит бюджета, бюджетные излишки. Циклический и структурный бюджетный дефицит. Способы финансирования дефицита госбюджета. Эмиссия. Увеличение налоговых и неналоговых поступлений. Государственный долг, его виды.
Фискальная (бюджетно-налоговая) государственная политика 
Фискальная политика, ее задачи и виды. Дискреционная бюджетно-налоговая политика, ее цели. Инструменты дискреционной фискальной политики. Экспансионистская и сдерживающая фискальная политика, методы их реализации. Мультипликатор государственных расходов и налоговый мультипликатор. «Автоматическая» (недискреционная) бюджетно-налоговая политика. Встроенные стабилизаторы. Прогрессивная система налогообложения. Система социальных пособий. Эффективность бюджетно-налоговой политики. Временные лаги, политические циклы, эффекты вытеснения, инфляции, чистого экспорта.

Кредитно-денежная политика государства
Сущность и виды денег. Функции денег: мера стоимости (счетная единица), средство обращения, средство сохранения ценности (сбережения). Исторические формы наличных денег. Товарные деньги. Символические деньги. Кредитные деньги. Денежные агрегаты: М0, Ml, M2, М3, L. Проблема ликвидности. Цели и средства кредитно-денежной политики. Операции на открытом рынке. Изменение нормы обязательных банковских резервов. Учетная ставка. Виды кредитно-денежной политики.

Государственное регулирование рынка труда

Классическая модель рынка труда. Неоклассическая модель рынка труда. Кейнсианская концепция занятости. Монетаристская модель рынка труда. Программы по стимулированию роста занятости. Программы по подготовке и переподготовке работников. Программы содействия найму работников. Программы по социальному страхованию безработицы. Косвенное регулирование рынка труда. Американская модель стимулирования занятости. Скандинавская модель стимулирования занятости. Европейская модель рынка труда. Российская модель рынка труда. Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации». Полномочия федеральных органов государственной власти в области содействия занятости населения. Полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в области содействия занятости населения.
Антиинфляционная политика государства

Антиинфляционная политика. Активная антиинфляционная политика. Пассивная антиинфляционная политика. Ортодоксальный вариант антиинфляционной политики. Гетеродоксальный вариант антиинфляционной политики. Политика таргетирования. Регулирование совокупного спроса. Регулирование совокупного предложения. Метод градуирования. Теория «экономики предложения».
Антимонопольная политика государства
Функции конкуренции (Регулирующая функция, Мотивационная функция, Распределительная функция, Контрольная функция, Охранительная функция. Высоконцентрированные, умеренно концентрированные, низкоконцентрированные рынки. Монопольные рынки. Олигопольные рынки. Антимонопольное законодательство. Закон СССР от 26 мая 1988 г. №8998-XI «О кооперации в СССР». Постановление Совета Министров СССР от 16 августа 1990 г. №835 «О демонополизации народного хозяйства». Закон РСФСР от 22 марта 1991 г. №948-I «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках». Федеральный закон от 26 июля 2006 г. №135-ФЗ «О защите конкуренции». Естественная монополия. Федеральный закон «О естественных монополиях». Недобросовестная конкуренция и ее формы.
Инвестиционная политика государства
Инвестиции. Реальные инвестиции. Финансовые инвестиции. Капитальные вложения. ФЗ «Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений». ФЗ «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации». Концессионные соглашения. Инвестиционный фонд. Особые экономические зоны. Источники ресурсного обеспечения инвестиций.
Внешнеторговая политика государства
Роль государства в регулировании внешнеторговой деятельности. Либерализация внешней торговли и протекционизм в международной торговле. Инструменты внешнеторговой политики государства. Таможенные тарифы и пошлины. Виды таможенных пошлин. Тарифная эскалация. Нетарифные инструменты торговой политики. Количественные ограничения. Квотирование. Лицензирование. «Добровольные» ограничения экспорта. Скрытые методы торговой политики. Технические барьеры, внутренние налоги и сбор, политика в рамках государственных закупок, требование о содержании местных компонентов. Финансовые методы торговой политики. Экспортные субсидии. Экспортные кредиты. Демпинг. Неэкономические методы регулирования: торговые договоры, правовые режимы. Аргументы против и в защиту протекционизма. Международное (многостороннее) регулирование внешней торговли (ГАТТ/ВТО).
Валютная политика государства

Понятие валюты. Валютный курс. Котировка валютного курса. Виды валютных курсов по степени гибкости. Фиксированный валютный курс. Ограниченно гибкий валютный курс. Плавающий валютный курс. Факторы, определяющие валютный курс: роль денежной массы, процентных ставок, инфляционных ожиданий, общего уровня внутренних цен, импортных и экспортных пошлин и квот. Инструменты валютной политики: валютные интервенции, дисконтная политика, валютные ограничения.
ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ РАЗВИТИЕМ ТЕРРИТОРИЙ»

Общие положения

Дисциплина «Управление развитием территории» включает в себя основы современных знаний в области географических закономерностей и региональных особенностей размещения ресурсной базы, материального производства, сферы услуг с учетом мирового и российского опыта. Данная программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования.
По государственному образовательному стандарту высшего профессионального образования специальности 080504.65 «Государственное и муниципальное управление» относится к дисциплинам специализации. 
Цель дисциплины состоит в комплексном изучении возможных путей формирования экономического механизма функционирования хозяйственного комплекса территорий, получении системного, целостного представления об управлении развитием экономики регионов как составной части национальной экономики.

Задачи учебной дисциплины: сформулировать понятийный аппарат, оставляющий основу изучения  социально-экономических систем; раскрыть современные подходы к управлению развитием территории; изложить основы анализа территориальных систем на предмет выявления потенциальных возможностей развития экономической активности в территориальном аспекте; ознакомить с видами, методами и особенностями регионального управления; сформировать у студентов навыки использования адаптивных подходов и методик к совершенствованию деятельности хозяйствующих субъектов на определенных территориях. 

Методы исследования развития территорий

Определение понятий  «территория», «регион», «региональная экономика». Комплекс научных методов. Балансовый метод. Системный анализ и моделирование. Метод систематизации. Картографический метод.
Программно-целевое управление как инструмент развития территории

Понятие «программно-целевое управление»,  комплексная, целевая программа, Классификация  программ. Основные структурные части программ. Стадии разработки программ.

Экономический потенциал региона и его оценка

Понятие и сущность экономического потенциала региона. Характерные черты общественного разделение труда. Территориальное разделение труда. Отраслевое разделение труда. Принципы разделения труда. Компоненты экономического потенциала региона. Асоциальные факторы. Методы оценки экономического потенциала территории.

Региональные рынки и их взаимодействие

Понятие «региональный рынок». Классификация региональных рынков. Потребительский рынок региона. Рынок труда. 
Территориально-производственная интеграция

Теория территориально-производственных комплексов. Теория кластеров. Принципы размещения промышленности в регионе. Разработка оптимальной структуры производства.

Территории с особым экономическим статусом

Понятие особая экономическая зона. Разновидности особых экономических  зон. Территориальный и режимный подходы к созданию особых экономических  зон. Необходимые условия создания особых экономических  зон. Особые экономические зоны России.
ВОПРОСЫ, ВЫНОСИМЫЕ НА КОМПЛЕКСНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКЗАМЕН ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 080504.65

ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

специализация «Государственная служба»
Общепрофессиональные дисциплины
Экономическая теория

1. Современное рыночное хозяйство и механизм его функционирования 

2. Экономические системы и их классификация

3. Типы рыночных структур: совершенная конкуренция и монополия

4. Типы рыночных структур: олигополия и монополистическая конкуренция

5. Поведение потребителя в рыночной экономике
6. Рынки факторов производства: рынок труда, рынок земли, рынок капитала
7. Макроэкономические показатели и их измерение
8. Совокупный спрос и совокупное предложение. Модель AD-AS
9. Безработица как проявление макроэкономической нестабильности 

10. Инфляция и ее социально-экономические последствия

11.  Деньги: спрос на деньги и предложение денег

12. Циклические колебания экономики и экономический рост 
Территориальная организация населения
14. Территория и границы РФ как фактор развития российского государства 
15. Природные предпосылки социально-экономического развития России. Экономическая оценка природных условий и природных ресурсов России.

16. Территориальные особенности демографического и этнонационального развития России

17. Размещение и расселение населения России
Теория управления
18. Сущность и эволюция теории управления

19. Цели и функции теории управления, функциональное разделение управленческого труда

20. Внутренняя и внешняя среда в управлении

21. Организационные формы и структуры управления

22. Методы теории управления

23. Методология и организация процесса разработки управленческого решения Коммуникация в процессе управления

24. Активизация и мотивация человеческого ресурса в процессе управления

25. Условия и факторы результативной работы менеджера

26. Государственная служба, управление и этика

27. Специфические требования к государственному аппарату и его работникам

28. Понятия, сущность и содержание эффективности менеджмента, затраты на управление
Специальные дисциплины

Система государственного и муниципального управления

29. Содержание системы государственного управления. Принципы организации государственного управления.

30. Конституционные основы государственного и муниципального управления

31. Федеральные органы законодательной власти и исполнительной власти РФ

32. Формирование и реализация государственной политики

33. Региональное управление разграничение предметов ведения, органы государственной власти субъектов РФ

34. Местное самоуправление: сущностные характеристики, принципы, задачи. Теории местного самоуправления

35. Местное самоуправление как составная часть системы управления государством. Предметы ведения и полномочия местного самоуправления. Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» № 131

36. Специфика муниципального управления. Муниципальное управление как вид управленческой деятельности. Особенности управления в муниципальной сфере

37. Организационные, экономические и правовые основы местного самоуправления

38. Организационная структура местной (городской, районной, поселковой) администрации: принципы, методы построения и направления совершенствования

39. Муниципальная служба: понятие, признаки, правовая регламентация, прохождение. Муниципальные должности и квалификация муниципальных служащих

40. Информационное обеспечение муниципального управления

41. Возникновение и развитие местного самоуправления. Местное самоуправление в России на различных исторических этапах

42. Непосредственное участие граждан в местном самоуправлении

43. Эффективность муниципального управления: оценка, критерии и измерители. Определение эффективности организации местного самоуправления

Управление персоналом

44. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса управления, индивид на работе

45. Планирование человеческих ресурсов

46. Набор и отбор персонала. Формы занятости и работа по контракту

47. Оценка и подготовка персонала

48. Управление карьерой

49. Конфликты в общественной и индивидуальной деятельности: причины, типология, управление

Дисциплины специализации
Государственная служба Российской Федерации
50. Сущность, виды и принципы государственной службы.

51. Государственный служащий: понятие, признаки. Классификация государственных служащих Российской Федерации.

52. Государственные должности: понятие, признаки. Классификация должностей государственной гражданской службы Российской Федерации. 

53. Прохождение государственной службы.

54. Правовой статус государственного гражданского служащего Российской Федерации.
55. Управление государственной службой Российской Федерации. 

56. Реформирование и развитие системы государственной службы Российской Федерации.

57. Кадровая работа на государственной гражданской службе. 

58. Кадровые технологии оценки персонала государственной гражданской службы.

59. Формирование и подготовка кадрового резерва на государственной службе.

Организационное поведение государственных и муниципальных служащих

60. Понятие и сущность организационного поведения

61. Личность в структуре организации

62. Поведение групп в организации

63.Лидерство в организации

64. Организационная культура

65. Этика и принципы служебного поведения государственных служащих

Экономика государственного и муниципального сектора

67. Теоретические аспекты формирования рациональной структуры муниципального сектора экономики

68. Система индикаторов мониторинга состояния муниципальных образований и качества жизни в них

69. Государственно-частное партнерство: понятие, основные формы, особенности создания в России. 

70. Маркетинг муниципального образования: понятие, типы, маркетинговая стратегия

72. Планирование в муниципальном образовании
73. Структура комплексной программы социально-экономического развития муниципального образования

Государственная экономическая политика
74.Теоретические основы государственной экономической политики

75. Социальная политика государства 

76.Государственный бюджет как инструмент фискальной политики

77.Фискальная (бюджетно-налоговая) политика государства

78.Кредитно-денежная политика государства

79.Государственное регулирование рынка труда

80.Антиинфляционная политика государства

81.Антимонопольная политика государства

82.Инвестиционная политика государства
83.Внешнеторговая политика государства
84.Валютная политика государства 

Управление развитием территорий
85.Методы исследования развития территорий

86. Программно-целевое управление как инструмент развития территории

87. Экономический потенциал региона и его оценка

88. Региональные рынки и их взаимодействие

89. Территориально-производственная интеграция

90.Территории с особым экономическим статусом

4 Учебно-методическое обеспечение государственного экзамена. 
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