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1 Общие положения 
 

1.1 Уполномоченный по качеству структурного подразделения назна-

чается и освобождается от обязанностей по представлению руководителя 

структурного подразделения приказом ректора университета. 

1.2 Уполномоченный по качеству назначается из числа специалистов 

структурного подразделения. 

1.3 Уполномоченный по качеству подчиняется непосредственно руко-

водителю структурного подразделения. 

1.4 Уполномоченный по качеству в своей деятельности руководствует-

ся стандартами в области качества, приказами и распоряжениями ректора уни-

верситета, распоряжениями ответственного представителя руководства в обла-

сти качества, указаниями руководителя структурного подразделения, требова-

ниями нормативной и распорядительной документации в области качества, ме-

тодическими рекомендациями отдела менеджмента качества в области функци-

онирования и развития системы менеджмента качества.  

 

2 Квалификационные требования 
 

2.1 Уполномоченный по качеству структурного подразделения должен 

иметь высшее образование.  

2.2 Знать и понимать стандарты, в соответствии с которыми разработа-

на система качества и могут осуществляться ее проверки. 

2.3 Знать организационную, нормативную и вспомогательную доку-

ментацию системы менеджмента качества университета. 

 

3 Функциональные обязанности 
 

Уполномоченный по качеству структурного подразделения: 

3.1 Разъясняет работникам структурного подразделения политику и це-

ли университета в области качества, положения нормативной документации си-

стемы менеджмента качества, принципы функционирования системы менедж-

мента качества. 

3.2 Представляет руководителю структурного подразделения и в отдел 

менеджмента качества материалы и отчеты о проделанной работе по обеспече-

нию эффективного функционирования системы менеджмента качества в под-

разделении в сроки, установленные нормативной и распорядительной докумен-

тацией университета. 

3.3 Организует разработку и управление документацией системы ме-

неджмента качества в структурном подразделении. 

3.4 Обеспечивает согласованность целей в области качества и планами 

работы  структурного подразделения с политикой и целями университета в об-

ласти качества. 
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3.5 Производит мониторинг и анализ процессов, в функционировании 

которых участвует структурное подразделение, разрабатывает корректирующие 

мероприятия, проверяет соблюдение требований нормативной документации 

системы менеджмента качества и других документов, регламентирующих 

функционирование процессов. 

3.6 Организует взаимодействие структурного подразделения с потре-

бителями работ и услуг. 

3.7 Производит обобщение и анализ результатов деятельности струк-

турного подразделения (выходов осуществляемых процессов). 

3.8 Производит сбор и анализ информации о требованиях потребителей 

процессов и деятельности структурного подразделения. 

3.9 Производит сбор и анализ информации об удовлетворенности по-

требителей процессов и деятельности структурного подразделения. 

3.10  

3.11 Направляет руководителю структурного подразделения, в отдел 

менеджмента качества предложения по улучшению функционирования системы 

менеджмента качества университета. 

3.11 Выступает сопровождающим лицом при проведении внутренних и 

внешних аудитов, разрабатывает совместно с руководителем подразделения 

корректирующие мероприятия по их результатам, оформляет планы корректи-

рующих действий и отчёты о выполнении корректирующих действий в соответ-

ствии с установленными требованиями. 

3.12 Проводит совместно с руководителем  структурного подразделения в 

рамках корректирующих и предупреждающих действий самообследование по 

несоответствиям, выявленным в ходе аудитов других структурных подразделе-

ний и разработку необходимых мер по их устранению и недопущению в даль-

нейшей деятельности. 

 

4 Полномочия 
 

Уполномоченный по качеству структурного подразделения имеет следу-

ющие полномочия: 

4.1 Получать информацию, необходимую для выполнения возложен-

ных на него функциональных обязанностей. 

4.2 Повышать свою квалификацию в области системы менеджмента 

качества. 

4.3 Получать материальные поощрения за качественное и своевремен-

ное выполнение своих функциональных обязанностей в соответствии с положе-

ниями П 37.005–2013 «Об оплате труда работников университета», П 37.013–

2013 «О порядке установления стимулирующих надбавок (выплат, доплат)  

(является неотъемлемой частью Положения об оплате труда работников универ-

ситета)» и П 37.039–2013 «О порядке установления премиальных выплат (явля-

ется неотъемлемой частью Положения об оплате труда работников университе-

та)». 

1 
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4.4 Совместно с руководителем структурного подразделения проводить 

самооценку структурного подразделения и оценку вклада каждого работника в 

совершенствование деятельности подразделения. 

 

5 Ответственность 
 

Уполномоченный по качеству структурного подразделения несет ответ-

ственность за: 

5.1 Ненадлежащее выполнение возложенных на него функциональных 

обязанностей.  

5.2 Превышение полномочий при выполнении функциональных обя-

занностей.  

5.3 Несоблюдение сроков, установленных нормативной и распоряди-

тельной документацией, по предоставлению сведений о проделанной работе по 

обеспечению эффективного функционирования системы менеджмента качества 

в подразделении руководителю структурного подразделения, ответственному 

представителю руководства в области качества и в отдел менеджмента каче-

ства. 
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