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Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

✶ ❰Ö➴❮❰×❮Û➴ ÑÐ➴➘ÑÒ➶➚ ➘❐ß Ò➴✃ÓÙ➴➹❰ ✃❰❮ÒÐ❰❐ß
ÓÑÏ➴➶➚➴❒❰ÑÒ➮

✶✳✶ ➶îïðîñû äëÿ óñòíîãî îïðîñà

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ ➶âåäåíèå â ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì✳ ❰ñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðå✲
äåëåíèÿ

• ✶✳ ❰ïðåäåëåíèå ìîäåëè✱ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè✱ êëàññèôèêàöèÿ
ìîäåëåé✳

• ✷✳ ×òî òàêîå ìîäåëèðîâàíèå❄

• ✸✳ Ýòàïû ìîäåëèðîâàíèÿ✿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìîäåëåé✳

• ✹✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè✳

• ✺✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ìîäåëè✳

• ✻✳ ➚íàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✼✳ ×èñëåííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✽✳ Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✶✵✳ ❒îäåëèðîâàíèå äèíàìè÷åñêèõõ ñèñòåì✿ ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì ñ íåïðå✲
ðûâíûì âðåìåíåì è ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ ❐èíåéíûå äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè

• ✶✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåé✲
íûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✹✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåé✲
íûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✺✳ Ýëåìåíòû òåîðèè Ôëîêå äëÿ ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàò✲
ðèöåé✳

✷



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

• ✻✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿí✲
íîé ìàòðèöåé✳

• ✼✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåí✲
íîé ìàòðèöåé✳

• ✽✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè ëèíåéíûõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✿ àë✲
ãîðèòìû ÷èñëåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ✃îøè❀ àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ïðî✲
áëåìû ñîáñòâåííûõ ÷èñåë✳

• ✾✳ Ïîíÿòèå óñòîé÷èâîñòè ÷èñëåííûõ ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè äèíàìè÷åñêèõ
ìîäåëåé✳

• ✶✵✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè æåñòêèõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ Ýëåìåíòû òåîðèè âåðîÿòíîñòåé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì

• ✶✳ ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñëó÷àéíîé âåëè÷èíîé❄

• ✷✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✸✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ è íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✹✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò âåðîÿòíîñòü❄

• ✺✳ ✃àê ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü êàêîãî✲ëèáî ñîáûòèÿ❄

• ✻✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò è êàêóþ ðàçìåðíîñòü èìååò ìàòåìàòè÷åñêîå îæè✲
äàíèå ✭äèñïåðñèÿ❀ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò❀ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå❀ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✱ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ✱ ïëîòíîñòü
ðàñïðåäåëåíèÿ✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

• ✼✳ ➘ëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ïðîèçâîäÿùàÿ ôóíêöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå
❐àïëàñà❄

• ✽✳ ➘ëÿ êàêèõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí èñïîëüçóåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ❐àïëà✲
ñà❄

• ✾✳ ❮àçîâèòå èçâåñòíûå ➶àì äèñêðåòíûå è íåïðåðûâíûå çàêîíû ðàñïðå✲
äåëåíèé✳

• ✶✵✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✿ à✮ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðàñïðå✲
äåëåíèÿ❀ á✮ ðàñïðåäåëåíèÿ Ýðëàíãà ✾✲ãî ïîðÿäêà❄

✶✷✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

✸
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• ✶✶✳ ➶ êàêîì èíòåðâàëå íàõîäèòñÿ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ðàñïðåäåëå✲
íèÿ✿ à✮ Ýðëàíãà❀ á✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî❀ â✮ ãèïåðýðëàíãîâñêîãî❄

• ✶✷✳ ❮àðèñîâàòü ãðàôèê ïëîòíîñòè è ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ✿ à✮ ýêñïî✲
íåíöèàëüíîãî❀ á✮ Ýðëàíãà❀ â✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî✳

• ✶✸✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

• ✶✹✳ ❒àòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíî ✵✱✶✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëî✲
íåíèå✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ Ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ

• ✶✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

• ✳✷✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

• ✸✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

• ✹✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄ ✺✳ ×òî ïðî✲
èñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

• ✻✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò ❄ìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

✼✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

✽✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðàñ✲
ñìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

✾✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✶✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

✶✶✳ ×òî òàêîå ðåãóëÿðíûé ✭äåòåðìèíèðîâàííûé✱ ïðîñòåéøèé✱ îðäèíàð✲
íûé✱ ñòàöèîíàðíûé✱ ðåêóððåíòíûé✮ ïîòîê❄

✶✷✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄ ✃àêèì ñâîéñòâîì îáëà✲
äàåò ýòîò ïîòîê❄

✶✸✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ïðè✲
õîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ çàÿâîê â ïðîñòåéøåì ✭ðåãóëÿðíîì✱ Ýðëàíãîâ✲
ñêîì✱ ãèïîýêñïîíåíöèàëüíîì✱ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîì✮ ïîòîêå çàÿâîê❄

✹
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✶✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

✶✺✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

✶✻✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâ✲
êàìè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✼✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ
çà íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✽✳ ✃àêîé ïîòîê ïîëó÷àåòñÿ ïðè îáúåäèíåíèè äâóõ ïðîñòåéøèõ ïîòîêîâ
ðàâíîé ✭íåðàâíîé✮ èíòåíñèâíîñòè❄

✶✾✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì
✭ïðèîðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

✷✵✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮
ïðèîðèòåòàìè❄

✷✷✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåí✲
ñèâíîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã
äðóãó❄

✷✸✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✷✹✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✷✺✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

• ✷✻✳ ✃àêîå ðàñïðåäåëåíèå äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰
ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ óìåíüøåíèÿ ñðåäíåãî âðåìåíè îæè✲
äàíèÿ çàÿâîê❄

• ✷✼✳ ➮çìåíèòñÿ ëè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäíèì âðåìåíåì ïðåáûâàíèÿ è
ñðåäíèì âðåìåíåì îæèäàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ïðè èçìåíåíèè✿ à✮ ñêîðîñòè
ðàáîòû ✭áûñòðîäåéñòâèÿ✮ ïðèáîðà❀ á✮ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà çàÿâîê❀ â✮
êîëè÷åñòâà ïðèáîðîâ❄

• ✷✽✳ ➮çìåíèòñÿ ëè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäíèì ÷èñëîì çàÿâîê â ñèñòåìå
è ñðåäíåé äëèíîé î÷åðåäè ïðè èçìåíåíèè✿ à✮ ñêîðîñòè ðàáîòû ✭áûñò✲
ðîäåéñòâèÿ✮ ïðèáîðà❀ á✮ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà çàÿâîê❀ â✮ êîëè÷åñòâà
ïðèáîðîâ❄

✺



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

Øêàëà îöåíèâàíèÿ✿ áàëëüíàÿ
✃ðèòåðèè îöåíêè
❰öåíêà ➽✻ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí äåìîíñòðèðó✲

åò ãëóáîêîå çíàíèå ñîäåðæàíèÿ âîïðîñà✱ äàåò òî÷íûå îïðåäåëåíèÿ îñíîâ✲
íûõ ïîíÿòèé✱ àðãóìåíòèðîâàííî è ëîãè÷åñêè ñòðîéíî èçëàãàåò ó÷åáíûé
ìàòåðèàë✱ èëëþñòðèðóåò ñâîé îòâåò àêòóàëüíûìè ïðèìåðàìè ✭òèïîâûìè è
íåñòàíäàðòíûìè✮✱ â òîì ÷èñëå ñàìîñòîÿòåëüíî íàéäåííûìè✱ íå íóæäàåòñÿ
â óòî÷íÿþùèõ è ✭èëè✮ äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñàõ ïðåïîäàâàòåëÿ✳

❰öåíêà ➽✹✳✺ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí âëàäååò ñî✲
äåðæàíèåì âîïðîñà✱ íî äîïóñêàåò íåêîòîðûå íåäî÷åòû ïðè îòâåòå✱ äîïóñêà✲
åò íåçíà÷èòåëüíûå íåòî÷íîñòè ïðè îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ïîíÿòèé✱ íåäî✲
ñòàòî÷íî àðãóìåíòèðîâàííî è ✭èëè✮ ëîãè÷åñêè ñòðîéíî èçëàãàåò ó÷åáíûé
ìàòåðèàë✱ èëëþñòðèðóåò ñâîé îòâåò òèïîâûìè ïðèìåðàìè✳

❰öåíêà ➽✸ áàëëà➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí îñâîèë îñíîâ✲
íûå ïîëîæåíèÿ êîíòðîëèðóåìîé òåìû✱ íî íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî äàåò îïðå✲
äåëåíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé è äåôèíèöèé✱ çàòðóäíÿåòñÿ ïðè îòâåòàõ íà äî✲
ïîëíèòåëüíûå âîïðîñû✱ ïðèâîäèò íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ äëÿ
èëëþñòðèðîâàíèÿ ñâîåãî îòâåòà✱ íóæäàåòñÿ â óòî÷íÿþùèõ è ✭èëè✮ äîïîë✲
íèòåëüíûõ âîïðîñàõ ïðåïîäàâàòåëÿ✳

❰öåíêà ➽ ✵ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí íå âëàäååò
ñîäåðæàíèåì âîïðîñà èëè äîïóñêàåò ãðóáûå îøèáêè✱ çàòðóäíÿåòñÿ äàòü îñ✲
íîâíûå îïðåäåëåíèÿ✱ íå ìîæåò ïðèâåñòè èëè ïðèâîäèò íåïðàâèëüíûå ïðè✲
ìåðû✱ íå îòâå÷àåò íà óòî÷íÿþùèå è ✭èëè✮ äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïðåïî✲
äàâàòåëÿ èëè äîïóñêàåò ïðè îòâåòå íà íèõ ãðóáûå îøèáêè

✷ ✃❰❮ÒÐ❰❐Ü❮❰✲❰Ö➴❮❰×❮Û➴ ÑÐ➴➘ÑÒ➶➚ ➘❐ß ÏÐ❰❒➴✲
➷ÓÒ❰×❮❰➱ ➚ÒÒ➴ÑÒ➚Ö➮➮ ❰➪Ó×➚ÞÙ➮ÕÑß

✷✳✶ ➶îïðîñû ê çà÷åòó

• ✶✳ ❰ïðåäåëåíèå ìîäåëè✱ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè✱ êëàññèôèêàöèÿ
ìîäåëåé✳

• ✷✳ ×òî òàêîå ìîäåëèðîâàíèå❄

• ✸✳ Ýòàïû ìîäåëèðîâàíèÿ✿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìîäåëåé✳

• ✹✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè✳

• ✺✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ìîäåëè✳

✻



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

• ✻✳ ➚íàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✼✳ ×èñëåííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✽✳ Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✶✵✳ ❒îäåëèðîâàíèå õàîòè÷åñêèõ ñèñòåì✿ ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì ñ íåïðå✲
ðûâíûì âðåìåíåì è ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì✳

• ✶✶✳ ❒îäåëèðîâàíèå õàîòè÷åñêèõ ñèñòåì ìåòîäîì ñå÷åíèé Ïóàíêàðå✳

• ✶✷✳ ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñëó÷àéíîé âåëè÷èíîé❄

• ✶✸✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✶✹✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ è íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè✲
÷èí✳

• ✶✺✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò âåðîÿòíîñòü❄

• ✶✻✳ ✃àê ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü êàêîãî✲ëèáî ñîáûòèÿ❄

• ✶✼✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò è êàêóþ ðàçìåðíîñòü èìååò ìàòåìàòè÷åñêîå îæè✲
äàíèå ✭äèñïåðñèÿ❀ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò❀ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå❀ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✱ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ✱ ïëîòíîñòü
ðàñïðåäåëåíèÿ✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

• ✶✽✳ ➘ëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ïðîèçâîäÿùàÿ ôóíêöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå
❐àïëàñà❄

• ✶✾✳ ➘ëÿ êàêèõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí èñïîëüçóåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ❐à✲
ïëàñà❄

• ✷✵✳ ❮àçîâèòå èçâåñòíûå ➶àì äèñêðåòíûå è íåïðåðûâíûå çàêîíû ðàñ✲
ïðåäåëåíèé✳

• ✷✶✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✿ à✮ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðàñïðå✲
äåëåíèÿ❀ á✮ ðàñïðåäåëåíèÿ Ýðëàíãà ✾✲ãî ïîðÿäêà❄

✷✷✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

✼



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

• ✷✸✳ ➶ êàêîì èíòåðâàëå íàõîäèòñÿ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ðàñïðåäåëå✲
íèÿ✿ à✮ Ýðëàíãà❀ á✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî❀ â✮ ãèïåðýðëàíãîâñêîãî❄

• ✷✹✳ ❮àðèñîâàòü ãðàôèê ïëîòíîñòè è ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ✿ à✮ ýêñïî✲
íåíöèàëüíîãî❀ á✮ Ýðëàíãà❀ â✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî✳

• ✷✺✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

• ✷✻✳ ❒àòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíî ✵✱✶✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëî✲
íåíèå✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✳

• ✷✼✳ ❐èíåéíûå äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✽✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✾✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëè✲
íåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✵✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëè✲
íåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✶✳ Ýëåìåíòû òåîðèè Ôëîêå äëÿ ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàò✲
ðèöåé✳

• ✸✷✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòî✲
ÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✸✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðå✲
ìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✸✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè ëèíåéíûõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✿
àëãîðèòìû ÷èñëåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ✃îøè❀ àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ïðî✲
áëåìû ñîáñòâåííûõ ÷èñåë✳

• ✸✹✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

• ✸✺✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

• ✸✻✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

• ✸✼✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄ ✺✳ ×òî ïðî✲
èñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

✽



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

• ✸✽✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò åìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

• ✸✾✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

• ✹✵✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè
ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

• ✹✶✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✹✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

• ✹✸✳ ×òî òàêîå ðåãóëÿðíûé ✭äåòåðìèíèðîâàííûé✱ ïðîñòåéøèé✱ îðäèíàð✲
íûé✱ ñòàöèîíàðíûé✱ ðåêóððåíòíûé✮ ïîòîê❄

• ✹✹✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄ ✃àêèì ñâîéñòâîì îáëà✲
äàåò ýòîò ïîòîê❄

• ✹✺✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ïðè✲
õîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ çàÿâîê â ïðîñòåéøåì ✭ðåãóëÿðíîì✱ Ýðëàíãîâ✲
ñêîì✱ ãèïîýêñïîíåíöèàëüíîì✱ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîì✮ ïîòîêå çàÿâîê❄

• ✹✻✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

• ✹✼✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

• ✹✽✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâ✲
êàìè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

• ✹✾✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ
çà íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

• ✺✵✳ ✃àêîé ïîòîê ïîëó÷àåòñÿ ïðè îáúåäèíåíèè äâóõ ïðîñòåéøèõ ïîòîêîâ
ðàâíîé ✭íåðàâíîé✮ èíòåíñèâíîñòè❄

• ✺✶✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì
✭ïðèîðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

• ✺✷✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮
ïðèîðèòåòàìè❄

✾



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

• ✺✸✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåí✲
ñèâíîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã
äðóãó❄

• ✺✹✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✺✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✺✻✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

✷✳✷ ➪➚❮✃ ➶❰ÏÐ❰Ñ❰➶ ➮ ➬➚➘➚❮➮➱ ➶ Ò➴ÑÒ❰➶❰➱ Ô❰Ð❒➴

✶✳ ✃àêèå ñïîñîáû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìû❄

✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ çàìåùåíèå íåêîòîðîãî îáúåêòà äðóãèì äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñ íèì ýêñïåðèìåíòîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èñõîäíîì îáúåêòå❄

✸✳ ✃àêèå ðàçíîâèäíîñòè ìîäåëåé äîïóñêàþò êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâà✲
íèå ñâîéñòâ ñèñòåì è ïðîöåññîâ❄

✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñâîéñòâ✱ ïðèñóùèõ íåêîòîðîé
ñèñòåìå❄

✺✳ ✃àêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû îïèñàíèÿ ôóíêöèè ñèñòåìû❄

✻✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ âåëè÷èíû✱ îïèñûâàþùèå ïåðâè÷íûå ñâîéñòâà ñèñòå✲
ìû è ÿâëÿþùèåñÿ èñõîäíûìè äàííûìè ïðè ðåøåíèè çàäà÷ àíàëèçà❄

✼✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ âåëè÷èíû✱ îïèñûâàþùèå âòîðè÷íûå ñâîéñòâà ñèñòå✲
ìû è îïðåäåëÿåìûå â ïðîöåññå ðåøåíèÿ çàäà÷ àíàëèçà❄

✽✳ ✃àêèå ïàðàìåòðû ñèñòåìû íàçûâàþòñÿ âíóòðåííèìè ✭âíåøíèìè✮❄

✾✳ ✃àêèå âåëè÷èíû ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òåõíè÷å✲
ñêèõ ñèñòåì❄

✶✵
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✶✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñâîéñòâî ñèñòåìû✱ çàêëþ÷àþùååñÿ â íàëè÷èè êà✲
÷åñòâ✱ ïðèñóùèõ ñèñòåìå â öåëîì✱ íî íå ñâîéñòâåííûõ íè îäíîìó èç ýëå✲
ìåíòîâ â îòäåëüíîñòè❄

✶✶✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ÷èñëåííàÿ ìåðà îäíîãî ñâîéñòâà ñèñòåìû❄

✶✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ñâîåìó íàçíà÷åíèþ❄

✶✸✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ìåðà ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû✱ îáîáùàþùàÿ âñå ñó✲
ùåñòâåííûå ñâîéñòâà ñèñòåìû â îäíîé îöåíêå❄

✶✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè✱ çíà÷åíèå êîòîðîãî óìåíü✲
øàåòñÿ✴óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè✴óìåíüøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èññëå✲
äóåìîé ñèñòåìû❄

✶✺✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñèñòåìà✱ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìàëüíîå çíà÷å✲
íèå ïðÿìîãî ✭ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå îáðàòíîãî✮ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè❄

✶✻✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ïðîöåññû✱ äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðåí ñêà÷êîîáðàçíûé
ïåðåõîä èç ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿíèå❄

✶✼✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ïðîöåññ✱ ïîâåäåíèå êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðåäñêàçà✲
íî çàðàíåå❄

✶✽✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû✱ ïðè êîòîðîì õà✲
ðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû íå çàâèñÿò îò âðåìåíè❄

✶✾✳ ➶ êàêèõ ñëó÷àÿõ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â íåóñòàíîâèâøåìñÿ ðåæè✲
ìå❄

✷✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ✱ ïðè êîòîðîì ñèñòåìà íå
ñïðàâëÿåòñÿ ñ âîçëîæåííîé íà íåå íàãðóçêîé❄

✷✶✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ìîäåëè îðèãèíàëó✱ õàðàêòåðèçóåìîå
ñòåïåíüþ áëèçîñòè ñâîéñòâ ìîäåëè ñâîéñòâàì èññëåäóåìîé ñèñòåìû❄

✷✷✳ ×òî òàêîå àäåêâàòíîñòü ìîäåëè❄

✶✶
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✷✸✳ ❰ò ÷åãî çàâèñèò àäåêâàòíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé❄

✷✹✳ ×òî òàêîå ➽ñòîõàñòè÷åñêàÿ ìîäåëü➾❄
✷✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ïîíÿòèÿ ➽êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü➾❄
✷✻✳ ✃àêèå ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ àáñòðàêòíûìè❄

✷✼✳ ✃àêîâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ
ñëîæíûõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ìîäåëèðîâàíèÿ❄

✷✽✳ ✃àêèå ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïîëó÷èëè íàèáîëåå
øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè èññëåäîâàíèè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì
õàðàêòåðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ❄

✷✾✳ ✃àêîâî îñíîâíîå äîñòîèíñòâî ✭íåäîñòàòêè✮ ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëè✲
ðîâàíèÿ❄

✸✵✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû✱ ïðèíèìàþùèå òîëüêî îòäå✲
ëåííûå äðóã îò äðóãà çíà÷åíèÿ✱ êîòîðûå ìîæíî ïðîíóìåðîâàòü❄

✸✶✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû✱ êîòîðûå ìîãóò ïðèíèìàòü ëþ✲
áîå âåùåñòâåííîå çíà÷åíèå èç íåêîòîðîãî ïðîìåæóòêà❄
✭à✮ äèñêðåòíûìè
✭á✮ íåïðåðûâíûìè

✸✷✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ ✭íåïðåðûâíûõ✮ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

✸✸✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñîîòíîøåíèå✱ óñòàíàâëèâàþùåå ñâÿçü ìåæäó âîçìîæ✲
íûìè çíà÷åíèÿìè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû è ñîîòâåòñòâóþùèìè èì âåðîÿòíî✲
ñòÿìè❄
à✮ ìàòåìàòè÷åñêîã îæèäàíèå
✭á✮ çàêîí ðàñïðåäåëåíèÿ
✭ã✮ äèñïåðñèÿ

✸✹✳ ✃àê ïðèíÿòî íàçûâàòü âòîðîé öåíòðàëüíûé ✭ïåðâûé íà÷àëüíûé✮ ìî✲
ìåíò íåêîòîðîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄
à✮ ìàòåìàòè÷åñêîã îæèäàíèå

✶✷
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á✮ äèñïåðñèÿ

✸✺✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó❄
à✮ íà÷àëüíûå ìîìåíòû
á✮ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ

✸✻✳ Ïåðå÷èñëèòå ñâîéñòâà ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷è✲
íû❄

✭❛✮ ïðèíèìàíåò òîëüêî íåîòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ïëîùàäü íà ãðàôè✲
êå✱ îãðàíè÷åííàÿ ïëîòíîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ è îñüþ àáñöèèñ ðàâíà åäèíèöå

✭á✮ íåóáûâàþùàÿ ôóíêöèÿ è ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò ✵ äî ✶

✸✼✳ ✃àêîé çàâèñèìîñòüþ ñâÿçàíû ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âå✲
ëè÷èíû è å❡ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ❄

✭à✮ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ F (x) ✕ ýòî ïðîèçâîäíàÿ îò ïëîòíîñòè ðàñ✲
ïðåäåëåíèÿ f(x) ïî x

✭á✮ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ f(x)✕ ýòî ïðîèçâîäíàÿ ôóíêöèè ðàñïðåäå✲
ëåíèÿ F (x) ïî x

✸✽✳ ×åìó ðàâíà äèñïåðñèÿ ✭ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ ñðåäíåêâàäðàòè✲
÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✮ äåòåðìèíèðîâàííîé âåëè÷èíû✱
ïðèíèìàþùåé çíà÷åíèå ✸❄

✸✾✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåííîé â
èíòåðâàëå ✭✲✷✵❀ ✰✸✵✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

✹✵✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå îòðèöàòåëüíîé äåòåðìèíèðî✲
âàííîé âåëè÷èíû✱ åñëè åå âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò ðàâåí ✶✵✵❄

✹✶✳ ×åìó ðàâåí âòîðîé íà÷àëüíûé ✭öåíòðàëüíûé✮ ìîìåíò äåòåðìèíèðî✲
âàííîé âåëè÷èíû✱ âñåãäà ïðèíèìàþùåé çíà÷åíèå ✻❄

✹✷✳ ×åìó ðàâíî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåë
åííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ îïðåäåëåííîé â îáëàñòè ïîëîæèòåëüíûõ çíà✲
÷åíèé è èìåþùåé ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ðàâíîå ✷✵❄

✹✸✳ ×åìó ðàâíî ìèíèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðå✲

✶✸
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äåë✳ííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ èìåþùåé ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå
è ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ✶✵ è ✲✷✵ ñîîòâåòñòâåííî❄

✹✹✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåë✳ííîé
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ äèñïåðñèÿ êîòîðîé ðàâíà ✷✺❄
✹✺✳ ×òî òàêîå ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ äèñêðåòíûìè ✭íåïðåðûâíûìè✮ ñîñòî✲

ÿíèÿìè❄

✹✻✳ ×òî òàêîå ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ äèñêðåòíûì ✭íåïðåðûâíûì✮ âðåìå✲
íåì❄

✹✼✳ ✃àêèå ïðîöåññû ïî îïðåäåëåíèþ íàçûâàþò ñòîõàñòè÷åñêèìè ïîñëå✲
äîâàòåëüíîñòÿìè ✭ñëó÷àéíûìè öåïÿìè✮❄

✹✽✳ ×òî òàêîå ãðàô ïåðåõîäîâ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà ñ äèñêðåòíûìè ñîñòî✲
ÿíèÿìè❄ ×òî óêàçûâàåòñÿ íà åãî äóãàõ❄

✹✾✳ ✃àêèå ñîñòîÿíèÿ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà íàçûâàþòñÿ íåâîçâðàòíûìè
✭ïîãëîùàþùèìè✮❄

✺✵✳ ✃àêîé ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ ❒àðêîâñêèì❄ ✃àêîâû åãî ñâîéñòâà❄

✺✶✳ ✃àêèå ïàðàìåòðû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ❒àðêîâñêîãî ñëó÷àé✲
íîãî ïðîöåññà ñ äèñêðåòíûì ✭íåïðåðûâíûì✮ âðåìåíåì❄

✺✷✳ ✃àê äëÿ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà ñ íåïðåðûâíûì âðåìåíåì íàçûâàåòñÿ
ïðåäåë îòíîøåíèÿ âåðîÿòíîñòè ïåðåõîäà çà áåñêîíå÷íî ìàëûé ïðîìåæóòîê
âðåìåíè ê äëèíå ýòîãî ïðîìåæóòêà❄

✺✸✳ ✃àêàÿ ðàçíèöà ìåæäó ìàòðèöåé èíòåíñèâíîñòåé ïåðåõîäîâ è ìàòðè✲
öåé âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ❄

✺✹✳ ✃àêóþ ìàòðèöó âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ íàçûâàþò ðàçëîæèìîé ✭ïå✲
ðèîäè÷åñêîé✮❄

✺✺✳ ➮ç êàêîãî óñëîâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ äèàãîíàëüíûå ýëåìåíòû ìàòðèöû
èíòåíñèâíîñòåé ïåðåõîäîâ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà❄

✶✹
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✺✻✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

✺✼✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

✺✽✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

✺✾✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄

✻✵✳ ×òî ïðîèñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

✻✶✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò åìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

✻✷✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

✻✸✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðàñ✲
ñìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

✻✹✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✻✺✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

✻✻✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄

✻✼✳ ✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

✻✽✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

✻✾✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè
â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✼✵✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà
íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✺
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✼✶✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì ✭ïðè✲
îðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

✼✷✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮ ïðèî✲
ðèòåòàìè❄

✼✸✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåíñèâ✲
íîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã äðóãó❄

✼✹✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✼✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✼✻✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

✼✼✳ Ðàñ÷åò ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåéíîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû âû✲
ïîëíÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè✿

✭à✮ Ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íóëåâûõ íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ íà îäíîì
ïåðèîäå❀ âû÷èñëåíèå ìàòðèöû ìîíîäðîìèè❀ ðàñ÷åò íà÷àëüíûõ óñëîâèé äëÿ
ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ❀ ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ
äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ✳

✭á✮ ➶û÷èñëåíèå ìàòðèöû ìîíîäðîìèè❀ ðàñ÷åò íà÷àëüíûõ óñëîâèé äëÿ
ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ❀ ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ
äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ✳

✼✽✳ Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå✿
✶✮ ✃âàäðàòíàÿ ✷①✷ ìàòðèöà ❆ äâà èìååò ðàçëè÷íûå âåùåñòâåííûå ñîá✲

ñòâåííûå çíà÷åíèÿ✳
✷✮ ✃âàäðàòíàÿ ✷①✷ ìàòðèöà ❆ äâà èìååò êîìïëåêñíûå ñîáñòâåííûå çíà✲

÷åíèÿ✳

✶✻
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✭à✮ eAt = åαt
[

E · cos βt+ (A− αE)
sin βt

β

]

✭á✮ eAt = åλ1t
(A− λ2E)

λ1 − λ2

+ åλ2t
A− λ1E

λ2 − λ1

✼✾✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè òðåõ êëàññîâ ñ èíòåíñèâíîñòÿìè ✷✱ ✶
è ✵✱✺ çàÿâîê â ñåêóíäó ñîîòâåòñòâåííî✳ Ïðè îäíîâðåìåííîì âûïîëíåíèè
êàêèõ óñëîâèé✱ ñðåäíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ çàÿâîê âñåõ êëàññîâ áóäåò îäè✲
íàêîâî❄

✽✵✳ ➶ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïîòîê çàÿâîê ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✶ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✱ èíòåíñèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êîòîðûõ ðàâíà ✵✱✷ çàÿâêè â ñåêóíäó✳
❰ïðåäåëèòü ñðåäíèé èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè âî âõîäÿùåì ïîòî✲
êå ✭ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ✱ ñðåäíþþ äëèíó î÷åðåäè✱ ñðåäíåå
âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè✱ çàãðóçêó ñèñòåìû✱ âåðîÿòíîñòü ïðîñòàèâàíèÿ
îáñëóæèâàþùåãî ïðèáîðà✱ äîëþ âðåìåíè✱ â òå÷åíèå êîòîðîãî îáñëóæèâà✲
þùèé ïðèáîð ðàáîòàåò✮✳

✽✶✳ ➶ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïîòîê çàÿâîê ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✹ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✱ èíòåíñèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êîòîðûõ ðàâíà ✵✱✺ çàÿâêè â ñåêóíäó✱
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ðàâåí ✸✳ ❰ïðåäåëèòü
ñðåäíèé èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè âî âõîäÿùåì ïîòîêå ✭êîýôôè✲
öèåíò ïðîñòîÿ ïðèáîðà✱ ñðåäíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ çàÿâêè â Ñ❒❰✱ ñðåäíåå
êîëè÷åñòâî çàÿâîê â Ñ❒❰✱ ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â íàêîïèòåëå✮✳

✽✷✳ ➶ ñèñòåìå çàÿâêè îáñëóæèâàþòñÿ ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✷ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✳ ❰ïðåäåëèòü èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ ✭îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê â
Ñ❒❰✱ ïðè êîòîðîé ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â ñèñòåìå ðàâíî ✹✳

✽✸✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✹ çàÿâêè â ñåêóí✲
äó✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰✱ ïðè
êîòîðîé ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â ñèñòåìå â ✷✱✺ ðàçà áîëüøå ñðåäíåãî ÷èñëà
çàÿâîê â î÷åðåäè✳

✶✼
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✽✹✳ Ïðè êàêèõ äèñöèïëèíàõ îáñëóæèâàíèÿ â Ñ❒❰ ñðåäíèå âðåìåíà îæè✲
äàíèÿ â î÷åðåäè çàÿâîê ðàçíûõ êëàññîâ îäèíàêîâû❄

✽✺✳ ➶ Ñ❒❰ âîçìîæíû äâà ñîñòîÿíèÿ✿ ñîñòîÿíèå ➚✱ êîãäà â Ñ❒❰ íåò çà✲
ÿâîê✱ è ñîñòîÿíèå ➶✱ êîãäà â Ñ❒❰ îäíà çàÿâêà✳ ➮íòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç
➚ â ➶ ðàâíà ✹✳✺ −1✱ èíòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç ➶ â ➚ ðàâíà ✶✳✺ −1✳ ×åìó â
òàêîé Ñ❒❰ ðàâåí êîýôôèöèåíò ïðîñòîÿ ✭âåðîÿòíîñòü ïîòåðè çàÿâîê✱ ñðåä✲
íåå ÷èñëî çàÿâîê â Ñ❒❰✱ íàãðóçêà✮❄

✽✻✳ ❒àðêîâñêèé ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ íåïðåðûâíûì âðåìåíåì èìååò äâà
ñîñòîÿíèÿ✳ ➮íòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç ñîñòîÿíèÿ ✶ â ñîñòîÿíèå ✷ ðàâíà ✶✽
−1✳ ×åìó ðàâíà âåðîÿòíîñòü ïåðåõîäà èç ñîñòîÿíèÿ ✶ â ñîñòîÿíèå ✷ ðîâíî â
ìîìåíò âðåìåíè ✾ ✭ñ÷èòàÿ îò íà÷àëà íàáëþäåíèÿ✮❄

✽✼✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê áåç ïîñëåäåéñòâèÿ❄

✽✽✳ ✃îãäà ïîòîê çàÿâîê ÿâëÿåòñÿ ñòàöèîíàðíûì❄ Ïðèâåñòè ïðèìåðû íåñòà✲
öèîíàðíîãî ïîòîêà çàÿâîê✳

✽✾✳ ✃àêîé ïîòîê çàÿâîê íàçûâàåòñÿ îðäèíàðíûì❄ Ïðèâåñòè ïðèìåðû
íåîðäèíàðíîãî ïîòîêà çàÿâîê✳

✾✵✳ ✃àêèì ÿâëÿåòñÿ ïîòîê✱ â êîòîðîì ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ î÷åðåäíîé
çàÿâêè íå çàâèñèò îò òîãî✱ êîãäà è ñêîëüêî çàÿâîê ïîñòóïèëî äî ýòîãî ìî✲
ìåíòà❄

✾✶✳ ➶ ÷➻ì ïðîÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïîñëåäåéñòâèÿ â ïîòîêå çàÿâîê❄ Ïðèâå✲
ñòè ïðèìåðû ïîòîêîâ çàÿâîê ñ ïîñëåäåéñòâèåì✳

✾✷✳ Ïîíÿòèå èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà è åå ðàçìåðíîñòü✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò
âåëè÷èíà îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè❄

✾✸✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè
â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✾✹✳ ✃àêèìè îñîáåííîñòÿìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê❄

✶✽
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✾✺✳ ×åìó ðàâíû ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè è
äèñïåðñèÿ èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè â ïðîñòåéøåì
ïîòîêå✱ èíòåíñèâíîñòü êîòîðîãî ðàâíà ✷ çàÿâêè â ñåêóíäó❄

✾✻✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè ñ èíòåðâàëîì ✽✵ ñåêóíä✳ ×åìó ðàâíî
ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê✱ êîòîðûå ïîñòóïÿò â ñèñòåìó â òå÷åíèå ✺✵✲òè ìèíóò✱
â ñëó÷àå✿ à✮ äåòåðìèíèðîâàííîãî ïîòîêà❀ á✮ ïðîñòåéøåãî ïîòîêà❀ â✮ ñëó÷àé✲
íîãî ïîòîêà❄

✾✼✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè äâóõ êëàññîâ ñî ñðåäíèì èíòåðâà✲ ëîì
ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✳✷ ñ è ✷ ñ ñîîòâåòñòâåííî✳ ❰ïðåäåëèòü ñóì✲
ìàðíóþ èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê â ñèñòåìó✳ Ïî êàêîìó çàêîíó
ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû ìåæäó çàÿâêàìè ñóììàðíîãî ïîòîêà❄

✾✽✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè òðåõ êëàññîâ ñî ñðåäíèì èíòåðâàëîì
ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✳✶ ñ❀ ✵✳✷ ñ è ✷ ñ ñîîòâåòñòâåííî✳ ❰ïðåäåëèòü
ñóììàðíóþ èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê â ñèñòåìó✳ ×åìó ðàâåí êî✲
ýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ ìåæäó çàÿâêàìè ñóììàðíîãî ïîòîêà❄
✾✾✳ ➶ äâóõêàíàëüíóþ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê ñî ñðåä✲

íèì èíòåðâàëîì ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✱✷ ñ✱ ïðè÷åì êàæäàÿ òðåòüÿ
çàÿâêà íàïðàâëÿåòñÿ êî âòîðîìó ïðèáîðó✳ ×åìó ðàâíà èíòåíñèâíîñòü ïîòî✲
êà çàÿâîê êî âòîðîìó ïðèáîðó❄ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû
ìåæäó çàÿâêàìè ïîòîêà êî âòîðîìó ïðèáîðó❄

✶✵✵✳ ➶ äâóõêàíàëüíóþ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê ñ èí✲
òåíñèâíîñòüþ ✶✺ çàÿâîê â ñåêóíäó✱ ïðè÷åì ñ âåðîÿòíîñòüþ ✶✴✸ çàÿâêà íà✲
ïðàâëÿåòñÿ êî âòîðîìó ïðèáîðó✳ ×åìó ðàâíà èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà çàÿâîê
ê ïåðâîìó ïðèáîðó❄ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ ìåæäó
çàÿâêàìè ïîòîêà ê ïåðâîìó ïðèáîðó❄

Øêàëà îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ✿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
äåéñòâóþùåé â óíèâåðñèòåòå áàëëüíî✲ðåéòèíãîâîé ñèñòåìîé îöåíèâàíèå ðå✲
çóëüòàòîâ ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàì✲
êàõ ✶✵✵✲áàëëüíîé øêàëû✱ ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíûé áàëë ïî ïðîìåæóòî÷íîé
àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ ïî î÷íîé ôîðìå îáó÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò ✸✻ áàëëîâ✱
ïî î÷íî✲çàî÷íîé è çàî÷íîé ôîðìàì îáó÷åíèÿ✲ ✻✵ áàëëîâ ✭óñòàíîâëåíî ïî✲
ëîæåíèåì Ï ✵✷✳✵✶✻✮✳

✶✾
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❒àêñèìàëüíûé áàëë çà òåñòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîñòü äâóõ
÷èñåë✿ ìàêñèìàëüíîãî áàëëà ïî ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè äëÿ äàííîé
ôîðìû îáó÷åíèÿ ✭✸✻ èëè ✻✵✮ è ìàêñèìàëüíîãî áàëëà çà ðåøåíèå êîìïåòåíòíîñòíî✲
îðèåíòèðîâàííîé çàäà÷è ✭✻✮✳
➪àëë✱ ïîëó÷åííûé îáó÷àþùèìñÿ çà òåñòèðîâàíèå✱ ñóììèðóåòñÿ ñ áàëëîì✱

âûñòàâëåííûì åìó çà ðåøåíèå êîìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííîé çàäà÷è✳
❰áùèé áàëë ïî ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè ñóììèðóåòñÿ ñ áàëëàìè✱ ïîëó✲
÷åííûìè îáó÷àþùèìñÿ ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåãî êîíòðîëÿ óñïåâàåìîñòè â
òå÷åíèå ñåìåñòðà❀ ñóììà áàëëîâ ïåðåâîäèòñÿ â îöåíêó ïî ✺✲áàëëüíîé øêàëå
èëè äèõîòîìè÷åñêîé øêàëå øêàëå ñëåäóþùèì îáðàçîì✿
❈îîòâåòñòâèå ✶✵✵ áàëëüíîé è ✺✲áàëëüíîé øêàë

❰öåíêà ïî ✶✵✵✲áàëëüíîé øêàëå ❰öåíêà ïî ✺✲áàëëüíîé øêàëå

✶✵✵✲✽✺ îòëè÷íî

✽✹✲✼✵ õîðîøî

✻✾✲✺✵ óäîâëåòâîðèòåëüíî

✹✾ è ìåíåå íåóäîâëåòâîðèòåëüíî

✷✳✸ ✃❰❒Ï➴Ò➴❮Ò❮❰ÑÒ❮❰✲❰Ð➮➴❮Ò➮Ð❰➶➚❮❮Û➴ ➬➚➘➚×➮

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ −100✱ −50 ñ
âåðîÿòíîñòÿìè 0.2 è 0.8✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 10✱ 5 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.9 è 0.1✱ ñîîòâåòñòâåííî✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðå✲
äåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳ ✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱
äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✸✳

✷✵



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 1✱ 50 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.6 è 0.4✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✹✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 4✱ 10 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.4 è 0.6✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✺✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 100❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✻✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 25❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✼✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 1❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✽✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −20❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✾✳

✷✶
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×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðèà✲
öèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −2.5❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✵✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −5❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✶✳

❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 0✱ b = 10✱ c = 3✱ d = 5✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✷✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 1✱ b = −2✱ c = 0✱ d = 5✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✸✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 10✱ b = 20✱ c = 10✱ d = 11✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è
ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲

✷✷



Ôîíä îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ✳ ❒îäåëèðîâàíèå✱ ✷✵✷✷

ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✹✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = −20✱ b = 20✱ c = −10✱ d = 10✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è
ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✺✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀
è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k

ðàçà áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −10✱
b = 50✱ c = 50✱ d = 100✱ k = 3✳

Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà
èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✻✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀
è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k ðàçà
áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −100✱
b = 5− 0✱ c = −40✱ d = 0✱ k = 7✳

Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà
èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✼✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀

✷✸
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è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k ðàçà
áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −3✱ b = 2✱
c = 3✱ d = 20✱ k = 4✳
Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà

èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✽✳

➮íòåíñèâíîñòü ïðîñòåéøåãî ïîòîêà çàÿâîê ðàâíà λ = 0.25✳ ✭✶✮ ❰ïðåäå✲
ëèòü✱ ïîñòóïëåíèå êàêîãî ÷èñëà çàÿâîê çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) =
(0; 2) ñåê íàèáîëåå âåðîÿòíî✳ ✭✷✮ Ñðàâíèòü ýòî çíà÷åíèå ñî ñðåäíèì ÷èñ✲
ëîì çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) = (0; 2) ñåê✳✭✸✮
❰ïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó äâóìÿ ñî✲
ñåäíèìè çàÿâêàìè â ïîòîêå áóäåò íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå (τ1; τ2) = (0; 2)
ñåê✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✾✳

➮íòåíñèâíîñòü ïðîñòåéøåãî ïîòîêà çàÿâîê ðàâíà λ = 0.5✳ ✭✶✮ ❰ïðåäå✲
ëèòü✱ ïîñòóïëåíèå êàêîãî ÷èñëà çàÿâîê çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) =
(1; 4) ñåê íàèáîëåå âåðîÿòíî✳ ✭✷✮ Ñðàâíèòü ýòî çíà÷åíèå ñî ñðåäíèì ÷èñ✲
ëîì çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) = (1; 4) ñåê✳✭✸✮
❰ïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó äâóìÿ ñî✲
ñåäíèìè çàÿâêàìè â ïîòîêå áóäåò íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå (τ1; τ2) = (1; 4)
ñåê✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✵✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 0.5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 4 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✶✳

✷✹
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➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 0.5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✷✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 4
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 0.5 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✸✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 1 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✹✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 2
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✺✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 1
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃ðèòåðèè îöåíèâàíèÿ ðåøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííîé
çàäà÷è ✭íèæåñëåäóþùèå êðèòåðèè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðíûìè è ìîãóò
êîððåêòèðîâàòüñÿ✮✿ ✻✲✺ áàëëîâ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå

✷✺
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çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ãëóáîêîå ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé
ïðîáëåìû è ðàçíîñòîðîííåå åå ðàññìîòðåíèå❀ ñâîáîäíî êîíñòðóèðóåìàÿ ðà✲
áîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷íîå✱ ÿñíîå è ïðè ýòîì êðàòêîå✱ òî÷íîå îïè✲
ñàíèå õîäà ðåøåíèÿ çàäà÷è ✭ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ✭èëè âûïîëíåíèÿ✮ íåîá✲
õîäèìûõ òðóäîâûõ äåéñòâèé✮ è ôîðìóëèðîâêó äîêàçàííîãî✱ ïðàâèëüíîãî
âûâîäà ✭îòâåòà✮❀ ïðè ýòîì îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåíî íåñêîëüêî âàðèàí✲
òîâ ðåøåíèÿ èëè îðèãèíàëüíîå✱ íåñòàíäàðòíîå ðåøåíèå ✭èëè íàèáîëåå ýô✲
ôåêòèâíîå✱ èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîå✱ èëè îïòèìàëüíîå✱ èëè åäèíñòâåííî
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå✮❀ çàäà÷à ðåøåíà â óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâàòåëåì âðå✲
ìÿ èëè ñ îïåðåæåíèåì âðåìåíè✳ ✹✲✸ áàëëà âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñ✲
ëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé
ïðîáëåìû❀ çàäà÷à ðåøåíà òèïîâûì ñïîñîáîì â óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâà✲
òåëåì âðåìÿ❀ èìåþò ìåñòî îáùèå ôðàçû è ✭èëè✮ íåñóùåñòâåííûå íåäî÷å✲
òû â îïèñàíèè õîäà ðåøåíèÿ è ✭èëè✮ âûâîäà ✭îòâåòà✮✳ ✷✲✶ áàëëà âûñòàâ✲
ëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ïîâåðõíîñòíîå
ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé ïðîáëåìû❀ îñóùåñòâëåíà ïîïûòêà
øàáëîííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è✱ íî ïðè åå ðåøåíèè äîïóùåíû îøèáêè è ✭èëè✮
ïðåâûøåíî óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâàòåëåì âðåìÿ✳ ✵ áàëëîâ âûñòàâëÿåòñÿ
îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò íåïîíèìàíèå îáó÷à✲
þùèìñÿ ïðåäëîæåííîé ïðîáëåìû✱ è ✭èëè✮ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò
îáùèå ôðàçû è ãîëîñëîâíûå ðàññóæäåíèÿ✱ è ✭èëè✮ çàäà÷à íå ðåøåíà✳

✷✻
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✶ ❰Ö➴❮❰×❮Û➴ ÑÐ➴➘ÑÒ➶➚ ➘❐ß Ò➴✃ÓÙ➴➹❰ ✃❰❮ÒÐ❰❐ß
ÓÑÏ➴➶➚➴❒❰ÑÒ➮

✶✳✶ ➶îïðîñû äëÿ óñòíîãî îïðîñà

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ ➶âåäåíèå â ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì✳ ❰ñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðå✲
äåëåíèÿ

• ✶✳ ❰ïðåäåëåíèå ìîäåëè✱ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè✱ êëàññèôèêàöèÿ
ìîäåëåé✳

• ✷✳ ×òî òàêîå ìîäåëèðîâàíèå❄

• ✸✳ Ýòàïû ìîäåëèðîâàíèÿ✿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìîäåëåé✳

• ✹✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè✳

• ✺✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ìîäåëè✳

• ✻✳ ➚íàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✼✳ ×èñëåííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✽✳ Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✶✵✳ ❒îäåëèðîâàíèå äèíàìè÷åñêèõõ ñèñòåì✿ ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì ñ íåïðå✲
ðûâíûì âðåìåíåì è ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ ❐èíåéíûå äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè

• ✶✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåé✲
íûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✹✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåé✲
íûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✺✳ Ýëåìåíòû òåîðèè Ôëîêå äëÿ ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàò✲
ðèöåé✳

✷
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• ✻✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿí✲
íîé ìàòðèöåé✳

• ✼✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåí✲
íîé ìàòðèöåé✳

• ✽✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè ëèíåéíûõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✿ àë✲
ãîðèòìû ÷èñëåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ✃îøè❀ àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ïðî✲
áëåìû ñîáñòâåííûõ ÷èñåë✳

• ✾✳ Ïîíÿòèå óñòîé÷èâîñòè ÷èñëåííûõ ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè äèíàìè÷åñêèõ
ìîäåëåé✳

• ✶✵✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè æåñòêèõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ Ýëåìåíòû òåîðèè âåðîÿòíîñòåé äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì

• ✶✳ ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñëó÷àéíîé âåëè÷èíîé❄

• ✷✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✸✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ è íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✹✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò âåðîÿòíîñòü❄

• ✺✳ ✃àê ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü êàêîãî✲ëèáî ñîáûòèÿ❄

• ✻✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò è êàêóþ ðàçìåðíîñòü èìååò ìàòåìàòè÷åñêîå îæè✲
äàíèå ✭äèñïåðñèÿ❀ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò❀ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå❀ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✱ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ✱ ïëîòíîñòü
ðàñïðåäåëåíèÿ✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

• ✼✳ ➘ëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ïðîèçâîäÿùàÿ ôóíêöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå
❐àïëàñà❄

• ✽✳ ➘ëÿ êàêèõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí èñïîëüçóåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ❐àïëà✲
ñà❄

• ✾✳ ❮àçîâèòå èçâåñòíûå ➶àì äèñêðåòíûå è íåïðåðûâíûå çàêîíû ðàñïðå✲
äåëåíèé✳

• ✶✵✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✿ à✮ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðàñïðå✲
äåëåíèÿ❀ á✮ ðàñïðåäåëåíèÿ Ýðëàíãà ✾✲ãî ïîðÿäêà❄

✶✷✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

✸
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• ✶✶✳ ➶ êàêîì èíòåðâàëå íàõîäèòñÿ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ðàñïðåäåëå✲
íèÿ✿ à✮ Ýðëàíãà❀ á✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî❀ â✮ ãèïåðýðëàíãîâñêîãî❄

• ✶✷✳ ❮àðèñîâàòü ãðàôèê ïëîòíîñòè è ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ✿ à✮ ýêñïî✲
íåíöèàëüíîãî❀ á✮ Ýðëàíãà❀ â✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî✳

• ✶✸✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

• ✶✹✳ ❒àòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíî ✵✱✶✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëî✲
íåíèå✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✳

Ðàçäåë ✭òåìà✮ äèñöèïëèíû✿ Ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ

• ✶✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

• ✳✷✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

• ✸✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

• ✹✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄ ✺✳ ×òî ïðî✲
èñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

• ✻✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò ❄ìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

✼✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

✽✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðàñ✲
ñìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

✾✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✶✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

✶✶✳ ×òî òàêîå ðåãóëÿðíûé ✭äåòåðìèíèðîâàííûé✱ ïðîñòåéøèé✱ îðäèíàð✲
íûé✱ ñòàöèîíàðíûé✱ ðåêóððåíòíûé✮ ïîòîê❄

✶✷✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄ ✃àêèì ñâîéñòâîì îáëà✲
äàåò ýòîò ïîòîê❄

✶✸✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ïðè✲
õîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ çàÿâîê â ïðîñòåéøåì ✭ðåãóëÿðíîì✱ Ýðëàíãîâ✲
ñêîì✱ ãèïîýêñïîíåíöèàëüíîì✱ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîì✮ ïîòîêå çàÿâîê❄

✹
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✶✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

✶✺✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

✶✻✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâ✲
êàìè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✼✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ
çà íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✽✳ ✃àêîé ïîòîê ïîëó÷àåòñÿ ïðè îáúåäèíåíèè äâóõ ïðîñòåéøèõ ïîòîêîâ
ðàâíîé ✭íåðàâíîé✮ èíòåíñèâíîñòè❄

✶✾✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì
✭ïðèîðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

✷✵✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮
ïðèîðèòåòàìè❄

✷✷✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåí✲
ñèâíîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã
äðóãó❄

✷✸✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✷✹✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✷✺✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

• ✷✻✳ ✃àêîå ðàñïðåäåëåíèå äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰
ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ óìåíüøåíèÿ ñðåäíåãî âðåìåíè îæè✲
äàíèÿ çàÿâîê❄

• ✷✼✳ ➮çìåíèòñÿ ëè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäíèì âðåìåíåì ïðåáûâàíèÿ è
ñðåäíèì âðåìåíåì îæèäàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ïðè èçìåíåíèè✿ à✮ ñêîðîñòè
ðàáîòû ✭áûñòðîäåéñòâèÿ✮ ïðèáîðà❀ á✮ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà çàÿâîê❀ â✮
êîëè÷åñòâà ïðèáîðîâ❄

• ✷✽✳ ➮çìåíèòñÿ ëè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäíèì ÷èñëîì çàÿâîê â ñèñòåìå
è ñðåäíåé äëèíîé î÷åðåäè ïðè èçìåíåíèè✿ à✮ ñêîðîñòè ðàáîòû ✭áûñò✲
ðîäåéñòâèÿ✮ ïðèáîðà❀ á✮ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà çàÿâîê❀ â✮ êîëè÷åñòâà
ïðèáîðîâ❄

✺
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Øêàëà îöåíèâàíèÿ✿ áàëëüíàÿ
✃ðèòåðèè îöåíêè
❰öåíêà ➽✻ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí äåìîíñòðèðó✲

åò ãëóáîêîå çíàíèå ñîäåðæàíèÿ âîïðîñà✱ äàåò òî÷íûå îïðåäåëåíèÿ îñíîâ✲
íûõ ïîíÿòèé✱ àðãóìåíòèðîâàííî è ëîãè÷åñêè ñòðîéíî èçëàãàåò ó÷åáíûé
ìàòåðèàë✱ èëëþñòðèðóåò ñâîé îòâåò àêòóàëüíûìè ïðèìåðàìè ✭òèïîâûìè è
íåñòàíäàðòíûìè✮✱ â òîì ÷èñëå ñàìîñòîÿòåëüíî íàéäåííûìè✱ íå íóæäàåòñÿ
â óòî÷íÿþùèõ è ✭èëè✮ äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñàõ ïðåïîäàâàòåëÿ✳

❰öåíêà ➽✹✳✺ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí âëàäååò ñî✲
äåðæàíèåì âîïðîñà✱ íî äîïóñêàåò íåêîòîðûå íåäî÷åòû ïðè îòâåòå✱ äîïóñêà✲
åò íåçíà÷èòåëüíûå íåòî÷íîñòè ïðè îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ ïîíÿòèé✱ íåäî✲
ñòàòî÷íî àðãóìåíòèðîâàííî è ✭èëè✮ ëîãè÷åñêè ñòðîéíî èçëàãàåò ó÷åáíûé
ìàòåðèàë✱ èëëþñòðèðóåò ñâîé îòâåò òèïîâûìè ïðèìåðàìè✳

❰öåíêà ➽✸ áàëëà➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí îñâîèë îñíîâ✲
íûå ïîëîæåíèÿ êîíòðîëèðóåìîé òåìû✱ íî íåäîñòàòî÷íî ÷åòêî äàåò îïðå✲
äåëåíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé è äåôèíèöèé✱ çàòðóäíÿåòñÿ ïðè îòâåòàõ íà äî✲
ïîëíèòåëüíûå âîïðîñû✱ ïðèâîäèò íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðèìåðîâ äëÿ
èëëþñòðèðîâàíèÿ ñâîåãî îòâåòà✱ íóæäàåòñÿ â óòî÷íÿþùèõ è ✭èëè✮ äîïîë✲
íèòåëüíûõ âîïðîñàõ ïðåïîäàâàòåëÿ✳

❰öåíêà ➽ ✵ áàëëîâ➾ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè îí íå âëàäååò
ñîäåðæàíèåì âîïðîñà èëè äîïóñêàåò ãðóáûå îøèáêè✱ çàòðóäíÿåòñÿ äàòü îñ✲
íîâíûå îïðåäåëåíèÿ✱ íå ìîæåò ïðèâåñòè èëè ïðèâîäèò íåïðàâèëüíûå ïðè✲
ìåðû✱ íå îòâå÷àåò íà óòî÷íÿþùèå è ✭èëè✮ äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû ïðåïî✲
äàâàòåëÿ èëè äîïóñêàåò ïðè îòâåòå íà íèõ ãðóáûå îøèáêè

✷ ✃❰❮ÒÐ❰❐Ü❮❰✲❰Ö➴❮❰×❮Û➴ ÑÐ➴➘ÑÒ➶➚ ➘❐ß ÏÐ❰❒➴✲
➷ÓÒ❰×❮❰➱ ➚ÒÒ➴ÑÒ➚Ö➮➮ ❰➪Ó×➚ÞÙ➮ÕÑß

✷✳✶ ➶îïðîñû ê çà÷åòó

• ✶✳ ❰ïðåäåëåíèå ìîäåëè✱ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè✱ êëàññèôèêàöèÿ
ìîäåëåé✳

• ✷✳ ×òî òàêîå ìîäåëèðîâàíèå❄

• ✸✳ Ýòàïû ìîäåëèðîâàíèÿ✿ ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìîäåëåé✳

• ✹✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè✳

• ✺✳ Ñîäåðæàíèå ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ìîäåëè✳

✻
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• ✻✳ ➚íàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✼✳ ×èñëåííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✽✳ Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✾✳ ✃îìáèíèðîâàííûå ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ✳

• ✶✵✳ ❒îäåëèðîâàíèå õàîòè÷åñêèõ ñèñòåì✿ ìîäåëèðîâàíèå ñèñòåì ñ íåïðå✲
ðûâíûì âðåìåíåì è ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì✳

• ✶✶✳ ❒îäåëèðîâàíèå õàîòè÷åñêèõ ñèñòåì ìåòîäîì ñå÷åíèé Ïóàíêàðå✳

• ✶✷✳ ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñëó÷àéíîé âåëè÷èíîé❄

• ✶✸✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

• ✶✹✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ è íåïðåðûâíûõ ñëó÷àéíûõ âåëè✲
÷èí✳

• ✶✺✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò âåðîÿòíîñòü❄

• ✶✻✳ ✃àê ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü êàêîãî✲ëèáî ñîáûòèÿ❄

• ✶✼✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò è êàêóþ ðàçìåðíîñòü èìååò ìàòåìàòè÷åñêîå îæè✲
äàíèå ✭äèñïåðñèÿ❀ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò❀ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå
îòêëîíåíèå❀ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✱ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ✱ ïëîòíîñòü
ðàñïðåäåëåíèÿ✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

• ✶✽✳ ➘ëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ïðîèçâîäÿùàÿ ôóíêöèÿ è ïðåîáðàçîâàíèå
❐àïëàñà❄

• ✶✾✳ ➘ëÿ êàêèõ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí èñïîëüçóåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ❐à✲
ïëàñà❄

• ✷✵✳ ❮àçîâèòå èçâåñòíûå ➶àì äèñêðåòíûå è íåïðåðûâíûå çàêîíû ðàñ✲
ïðåäåëåíèé✳

• ✷✶✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✿ à✮ ýêñïîíåíöèàëüíîãî ðàñïðå✲
äåëåíèÿ❀ á✮ ðàñïðåäåëåíèÿ Ýðëàíãà ✾✲ãî ïîðÿäêà❄

✷✷✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

✼
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• ✷✸✳ ➶ êàêîì èíòåðâàëå íàõîäèòñÿ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ðàñïðåäåëå✲
íèÿ✿ à✮ Ýðëàíãà❀ á✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî❀ â✮ ãèïåðýðëàíãîâñêîãî❄

• ✷✹✳ ❮àðèñîâàòü ãðàôèê ïëîòíîñòè è ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ✿ à✮ ýêñïî✲
íåíöèàëüíîãî❀ á✮ Ýðëàíãà❀ â✮ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî✳

• ✷✺✳ Ïîêàçàòü íà ãðàôèêå è ïîÿñíèòü✱ â ÷➻ì ðàçëè÷èå ìåæäó ïëîòíîñòÿ✲
ìè ðàñïðåäåëåíèé ýêñïîíåíöèàëüíîãî è ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîãî çàêî✲
íîâ✳

• ✷✻✳ ❒àòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû ðàâíî ✵✱✶✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëî✲
íåíèå✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✳

• ✷✼✳ ❐èíåéíûå äèíàìè÷åñêèå ìîäåëè ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✽✳ ❐èíåéíûå ìîäåëè ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✷✾✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëè✲
íåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòîÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✵✳ ➚ëãîðòèì íåïîñðåäñòâåííîãî ïîèñêà ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëè✲
íåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✶✳ Ýëåìåíòû òåîðèè Ôëîêå äëÿ ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðåìåííîé ìàò✲
ðèöåé✳

• ✸✷✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïîñòî✲
ÿííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✸✳ Óñòîé÷èâîñòü ïåðèîäè÷åñêèõ ðåøåíèé ëèíåéíûõ ìîäåëåé ñ ïåðå✲
ìåííîé ìàòðèöåé✳

• ✸✸✳ ❒åòîäû ÷èñëåííîé ðåàëèçàöèè ëèíåéíûõ äèíàìè÷åñêèõ ìîäåëåé✿
àëãîðèòìû ÷èñëåííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è ✃îøè❀ àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ïðî✲
áëåìû ñîáñòâåííûõ ÷èñåë✳

• ✸✹✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

• ✸✺✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

• ✸✻✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

• ✸✼✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄ ✺✳ ×òî ïðî✲
èñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

✽
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• ✸✽✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò åìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

• ✸✾✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

• ✹✵✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè
ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

• ✹✶✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✹✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

• ✹✸✳ ×òî òàêîå ðåãóëÿðíûé ✭äåòåðìèíèðîâàííûé✱ ïðîñòåéøèé✱ îðäèíàð✲
íûé✱ ñòàöèîíàðíûé✱ ðåêóððåíòíûé✮ ïîòîê❄

• ✹✹✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄ ✃àêèì ñâîéñòâîì îáëà✲
äàåò ýòîò ïîòîê❄

• ✹✺✳ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ïðè✲
õîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ çàÿâîê â ïðîñòåéøåì ✭ðåãóëÿðíîì✱ Ýðëàíãîâ✲
ñêîì✱ ãèïîýêñïîíåíöèàëüíîì✱ ãèïåðýêñïîíåíöèàëüíîì✮ ïîòîêå çàÿâîê❄

• ✹✻✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

• ✹✼✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

• ✹✽✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâ✲
êàìè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

• ✹✾✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ
çà íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

• ✺✵✳ ✃àêîé ïîòîê ïîëó÷àåòñÿ ïðè îáúåäèíåíèè äâóõ ïðîñòåéøèõ ïîòîêîâ
ðàâíîé ✭íåðàâíîé✮ èíòåíñèâíîñòè❄

• ✺✶✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì
✭ïðèîðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

• ✺✷✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮
ïðèîðèòåòàìè❄

✾
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• ✺✸✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåí✲
ñèâíîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã
äðóãó❄

• ✺✹✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✺✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

• ✺✻✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

✷✳✷ ➪➚❮✃ ➶❰ÏÐ❰Ñ❰➶ ➮ ➬➚➘➚❮➮➱ ➶ Ò➴ÑÒ❰➶❰➱ Ô❰Ð❒➴

✶✳ ✃àêèå ñïîñîáû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìû❄

✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ çàìåùåíèå íåêîòîðîãî îáúåêòà äðóãèì äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñ íèì ýêñïåðèìåíòîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá èñõîäíîì îáúåêòå❄

✸✳ ✃àêèå ðàçíîâèäíîñòè ìîäåëåé äîïóñêàþò êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâà✲
íèå ñâîéñòâ ñèñòåì è ïðîöåññîâ❄

✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ñâîéñòâ✱ ïðèñóùèõ íåêîòîðîé
ñèñòåìå❄

✺✳ ✃àêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû îïèñàíèÿ ôóíêöèè ñèñòåìû❄

✻✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ âåëè÷èíû✱ îïèñûâàþùèå ïåðâè÷íûå ñâîéñòâà ñèñòå✲
ìû è ÿâëÿþùèåñÿ èñõîäíûìè äàííûìè ïðè ðåøåíèè çàäà÷ àíàëèçà❄

✼✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ âåëè÷èíû✱ îïèñûâàþùèå âòîðè÷íûå ñâîéñòâà ñèñòå✲
ìû è îïðåäåëÿåìûå â ïðîöåññå ðåøåíèÿ çàäà÷ àíàëèçà❄

✽✳ ✃àêèå ïàðàìåòðû ñèñòåìû íàçûâàþòñÿ âíóòðåííèìè ✭âíåøíèìè✮❄

✾✳ ✃àêèå âåëè÷èíû ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òåõíè÷å✲
ñêèõ ñèñòåì❄

✶✵
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✶✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñâîéñòâî ñèñòåìû✱ çàêëþ÷àþùååñÿ â íàëè÷èè êà✲
÷åñòâ✱ ïðèñóùèõ ñèñòåìå â öåëîì✱ íî íå ñâîéñòâåííûõ íè îäíîìó èç ýëå✲
ìåíòîâ â îòäåëüíîñòè❄

✶✶✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ÷èñëåííàÿ ìåðà îäíîãî ñâîéñòâà ñèñòåìû❄

✶✷✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ñâîåìó íàçíà÷åíèþ❄

✶✸✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ìåðà ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû✱ îáîáùàþùàÿ âñå ñó✲
ùåñòâåííûå ñâîéñòâà ñèñòåìû â îäíîé îöåíêå❄

✶✹✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè✱ çíà÷åíèå êîòîðîãî óìåíü✲
øàåòñÿ✴óâåëè÷èâàåòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè✴óìåíüøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èññëå✲
äóåìîé ñèñòåìû❄

✶✺✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñèñòåìà✱ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò ìàêñèìàëüíîå çíà÷å✲
íèå ïðÿìîãî ✭ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå îáðàòíîãî✮ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè❄

✶✻✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ïðîöåññû✱ äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðåí ñêà÷êîîáðàçíûé
ïåðåõîä èç ñîñòîÿíèÿ â ñîñòîÿíèå❄

✶✼✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ïðîöåññ✱ ïîâåäåíèå êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðåäñêàçà✲
íî çàðàíåå❄

✶✽✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû✱ ïðè êîòîðîì õà✲
ðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû íå çàâèñÿò îò âðåìåíè❄

✶✾✳ ➶ êàêèõ ñëó÷àÿõ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò â íåóñòàíîâèâøåìñÿ ðåæè✲
ìå❄

✷✵✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ðåæèì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ✱ ïðè êîòîðîì ñèñòåìà íå
ñïðàâëÿåòñÿ ñ âîçëîæåííîé íà íåå íàãðóçêîé❄

✷✶✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ìîäåëè îðèãèíàëó✱ õàðàêòåðèçóåìîå
ñòåïåíüþ áëèçîñòè ñâîéñòâ ìîäåëè ñâîéñòâàì èññëåäóåìîé ñèñòåìû❄

✷✷✳ ×òî òàêîå àäåêâàòíîñòü ìîäåëè❄

✶✶
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✷✸✳ ❰ò ÷åãî çàâèñèò àäåêâàòíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé❄

✷✹✳ ×òî òàêîå ➽ñòîõàñòè÷åñêàÿ ìîäåëü➾❄
✷✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ïîíÿòèÿ ➽êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü➾❄
✷✻✳ ✃àêèå ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ àáñòðàêòíûìè❄

✷✼✳ ✃àêîâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ
ñëîæíûõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ìîäåëèðîâàíèÿ❄

✷✽✳ ✃àêèå ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïîëó÷èëè íàèáîëåå
øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè èññëåäîâàíèè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì ñ äèñêðåòíûì
õàðàêòåðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ❄

✷✾✳ ✃àêîâî îñíîâíîå äîñòîèíñòâî ✭íåäîñòàòêè✮ ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëè✲
ðîâàíèÿ❄

✸✵✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû✱ ïðèíèìàþùèå òîëüêî îòäå✲
ëåííûå äðóã îò äðóãà çíà÷åíèÿ✱ êîòîðûå ìîæíî ïðîíóìåðîâàòü❄

✸✶✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñëó÷àéíûå âåëè÷èíû✱ êîòîðûå ìîãóò ïðèíèìàòü ëþ✲
áîå âåùåñòâåííîå çíà÷åíèå èç íåêîòîðîãî ïðîìåæóòêà❄
✭à✮ äèñêðåòíûìè
✭á✮ íåïðåðûâíûìè

✸✷✳ Ïðèâåäèòå ïðèìåðû äèñêðåòíûõ ✭íåïðåðûâíûõ✮ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí✳

✸✸✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñîîòíîøåíèå✱ óñòàíàâëèâàþùåå ñâÿçü ìåæäó âîçìîæ✲
íûìè çíà÷åíèÿìè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû è ñîîòâåòñòâóþùèìè èì âåðîÿòíî✲
ñòÿìè❄
à✮ ìàòåìàòè÷åñêîã îæèäàíèå
✭á✮ çàêîí ðàñïðåäåëåíèÿ
✭ã✮ äèñïåðñèÿ

✸✹✳ ✃àê ïðèíÿòî íàçûâàòü âòîðîé öåíòðàëüíûé ✭ïåðâûé íà÷àëüíûé✮ ìî✲
ìåíò íåêîòîðîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄
à✮ ìàòåìàòè÷åñêîã îæèäàíèå

✶✷
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á✮ äèñïåðñèÿ

✸✺✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó❄
à✮ íà÷àëüíûå ìîìåíòû
á✮ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ

✸✻✳ Ïåðå÷èñëèòå ñâîéñòâà ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷è✲
íû❄

✭❛✮ ïðèíèìàíåò òîëüêî íåîòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ïëîùàäü íà ãðàôè✲
êå✱ îãðàíè÷åííàÿ ïëîòíîñòüþ ðàñïðåäåëåíèÿ è îñüþ àáñöèèñ ðàâíà åäèíèöå

✭á✮ íåóáûâàþùàÿ ôóíêöèÿ è ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò ✵ äî ✶

✸✼✳ ✃àêîé çàâèñèìîñòüþ ñâÿçàíû ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âå✲
ëè÷èíû è å❡ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ❄

✭à✮ ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ F (x) ✕ ýòî ïðîèçâîäíàÿ îò ïëîòíîñòè ðàñ✲
ïðåäåëåíèÿ f(x) ïî x

✭á✮ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ f(x)✕ ýòî ïðîèçâîäíàÿ ôóíêöèè ðàñïðåäå✲
ëåíèÿ F (x) ïî x

✸✽✳ ×åìó ðàâíà äèñïåðñèÿ ✭ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ ñðåäíåêâàäðàòè✲
÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè✮ äåòåðìèíèðîâàííîé âåëè÷èíû✱
ïðèíèìàþùåé çíà÷åíèå ✸❄

✸✾✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåííîé â
èíòåðâàëå ✭✲✷✵❀ ✰✸✵✮ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû❄

✹✵✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå îòðèöàòåëüíîé äåòåðìèíèðî✲
âàííîé âåëè÷èíû✱ åñëè åå âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò ðàâåí ✶✵✵❄

✹✶✳ ×åìó ðàâåí âòîðîé íà÷àëüíûé ✭öåíòðàëüíûé✮ ìîìåíò äåòåðìèíèðî✲
âàííîé âåëè÷èíû✱ âñåãäà ïðèíèìàþùåé çíà÷åíèå ✻❄

✹✷✳ ×åìó ðàâíî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåë
åííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ îïðåäåëåííîé â îáëàñòè ïîëîæèòåëüíûõ çíà✲
÷åíèé è èìåþùåé ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ðàâíîå ✷✵❄

✹✸✳ ×åìó ðàâíî ìèíèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå ðàâíîìåðíî ðàñïðå✲

✶✸
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äåë✳ííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ èìåþùåé ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå çíà÷åíèå
è ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ✶✵ è ✲✷✵ ñîîòâåòñòâåííî❄

✹✹✳ ×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ýêñïîíåíöèàëüíî ðàñïðåäåë✳ííîé
ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✱ äèñïåðñèÿ êîòîðîé ðàâíà ✷✺❄
✹✺✳ ×òî òàêîå ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ äèñêðåòíûìè ✭íåïðåðûâíûìè✮ ñîñòî✲

ÿíèÿìè❄

✹✻✳ ×òî òàêîå ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ äèñêðåòíûì ✭íåïðåðûâíûì✮ âðåìå✲
íåì❄

✹✼✳ ✃àêèå ïðîöåññû ïî îïðåäåëåíèþ íàçûâàþò ñòîõàñòè÷åñêèìè ïîñëå✲
äîâàòåëüíîñòÿìè ✭ñëó÷àéíûìè öåïÿìè✮❄

✹✽✳ ×òî òàêîå ãðàô ïåðåõîäîâ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà ñ äèñêðåòíûìè ñîñòî✲
ÿíèÿìè❄ ×òî óêàçûâàåòñÿ íà åãî äóãàõ❄

✹✾✳ ✃àêèå ñîñòîÿíèÿ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà íàçûâàþòñÿ íåâîçâðàòíûìè
✭ïîãëîùàþùèìè✮❄

✺✵✳ ✃àêîé ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ ❒àðêîâñêèì❄ ✃àêîâû åãî ñâîéñòâà❄

✺✶✳ ✃àêèå ïàðàìåòðû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ❒àðêîâñêîãî ñëó÷àé✲
íîãî ïðîöåññà ñ äèñêðåòíûì ✭íåïðåðûâíûì✮ âðåìåíåì❄

✺✷✳ ✃àê äëÿ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà ñ íåïðåðûâíûì âðåìåíåì íàçûâàåòñÿ
ïðåäåë îòíîøåíèÿ âåðîÿòíîñòè ïåðåõîäà çà áåñêîíå÷íî ìàëûé ïðîìåæóòîê
âðåìåíè ê äëèíå ýòîãî ïðîìåæóòêà❄

✺✸✳ ✃àêàÿ ðàçíèöà ìåæäó ìàòðèöåé èíòåíñèâíîñòåé ïåðåõîäîâ è ìàòðè✲
öåé âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ❄

✺✹✳ ✃àêóþ ìàòðèöó âåðîÿòíîñòåé ïåðåõîäîâ íàçûâàþò ðàçëîæèìîé ✭ïå✲
ðèîäè÷åñêîé✮❄

✺✺✳ ➮ç êàêîãî óñëîâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ äèàãîíàëüíûå ýëåìåíòû ìàòðèöû
èíòåíñèâíîñòåé ïåðåõîäîâ ñëó÷àéíîãî ïðîöåññà❄

✶✹
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✺✻✳ ✃àêèå ýëåìåíòû âõîäÿò â ñîñòàâ ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
✭Ñ❒❰✮❄

✺✼✳ ✃àêèå Ñ❒❰ íàçûâàþò ìíîãîêàíàëüíûìè ✭îäíîêàíàëüíûìè✮❄

✺✽✳ ×òî òàêîå Ñ❒❰ ñ ïîòåðÿìè ✭ñ îòêàçàìè✱ ñ íåîäíîðîäíûì ïîòîêîì✮❄

✺✾✳ ×òî òàêîå ïîòîê ✭íàêîïèòåëü✱ î÷åðåäü✮ çàÿâîê â Ñ❒❰❄

✻✵✳ ×òî ïðîèñõîäèò ñ çàÿâêîé â ïðèáîðå Ñ❒❰❄

✻✶✳ ×åì äëèíà î÷åðåäè îòëè÷àåòñÿ îò åìêîñòè íàêîïèòåëÿ❄

✻✷✳ ×òî òàêîå äèñöèïëèíà áóôåðèçàöèè ✭îáñëóæèâàíèÿ✮❄

✻✸✳ ✃àêèå ïðåäïîëîæåíèÿ îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ìîäåëèðîâàíèè ðàñ✲
ñìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ Ñ❒❰❄

✻✹✳ ×òî òàêîå ñåòü ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✻✺✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ âåëè÷èíà✱ îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà ✭èíòåí✲
ñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ íà âõîä Ñ❒❰ ✭â ïðèáîðå
Ñ❒❰✮❄

✻✻✳ ➶ êàêîì ïîòîêå îòñóòñòâóåò ïîñëåäåéñòâèå❄

✻✼✳ ✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê çàÿâîê áåç ïîñëå✲
äåéñòâèÿ❄

✻✽✳ ✃àêèìè ñâîéñòâàìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê❄

✻✾✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè
â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✼✵✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíî êîëè÷åñòâî çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà
íåêîòîðûé çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✶✺
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✼✶✳ ✃àêèå äèñöèïëèíû îáñëóæèâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê áåñïðèîðèòåòíûì ✭ïðè✲
îðèòåòíûì✮ äèñöèïëèíàì îäèíî÷íîãî ✭ãðóïïîâîãî✮ ðåæèìà❄

✼✷✳ ✃àêèì îáðàçîì çàÿâêè âûáèðàþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå✱ åñëè èñïîëü✲
çóåòñÿ äèñöèïëèíà îáñëóæèâàíèÿ ñ îòíîñèòåëüíûìè ✭àáñîëþòíûìè✮ ïðèî✲
ðèòåòàìè❄

✼✸✳ ✃àê íàçûâàþòñÿ ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ✱ â êîòîðûõ èíòåíñèâ✲
íîñòè ïîòîêîâ çàÿâîê â ðàçíûõ óçëàõ ñåòè ïðîïîðöèîíàëüíû äðóã äðóãó❄

✼✹✳ ✃àê îïðåäåëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è íåêîòîðîãî óçëà ñåòè ìàñ✲
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✼✺✳ ×òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè ðàçîìêíóòûõ ✭çàìêíóòûõ✮ ñå✲
òåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ❄

✼✻✳ ✃àêèå ñåòè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàþò îäíîðîäíûìè ✭íåîä✲
íîðîäíûìè✮❄

✼✼✳ Ðàñ÷åò ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèíåéíîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû âû✲
ïîëíÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè✿

✭à✮ Ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íóëåâûõ íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ íà îäíîì
ïåðèîäå❀ âû÷èñëåíèå ìàòðèöû ìîíîäðîìèè❀ ðàñ÷åò íà÷àëüíûõ óñëîâèé äëÿ
ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ❀ ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ
äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ✳

✭á✮ ➶û÷èñëåíèå ìàòðèöû ìîíîäðîìèè❀ ðàñ÷åò íà÷àëüíûõ óñëîâèé äëÿ
ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ❀ ðåøåíèå çàäà÷è ✃îøè ïðè íà÷àëüíûõ óñëîâèÿõ
äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî ðåøåíèÿ✳

✼✽✳ Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå✿
✶✮ ✃âàäðàòíàÿ ✷①✷ ìàòðèöà ❆ äâà èìååò ðàçëè÷íûå âåùåñòâåííûå ñîá✲

ñòâåííûå çíà÷åíèÿ✳
✷✮ ✃âàäðàòíàÿ ✷①✷ ìàòðèöà ❆ äâà èìååò êîìïëåêñíûå ñîáñòâåííûå çíà✲

÷åíèÿ✳

✶✻
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✭à✮ eAt = åαt
[

E · cos βt+ (A− αE)
sin βt

β

]

✭á✮ eAt = åλ1t
(A− λ2E)

λ1 − λ2

+ åλ2t
A− λ1E

λ2 − λ1

✼✾✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè òðåõ êëàññîâ ñ èíòåíñèâíîñòÿìè ✷✱ ✶
è ✵✱✺ çàÿâîê â ñåêóíäó ñîîòâåòñòâåííî✳ Ïðè îäíîâðåìåííîì âûïîëíåíèè
êàêèõ óñëîâèé✱ ñðåäíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ çàÿâîê âñåõ êëàññîâ áóäåò îäè✲
íàêîâî❄

✽✵✳ ➶ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïîòîê çàÿâîê ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✶ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✱ èíòåíñèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êîòîðûõ ðàâíà ✵✱✷ çàÿâêè â ñåêóíäó✳
❰ïðåäåëèòü ñðåäíèé èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè âî âõîäÿùåì ïîòî✲
êå ✭ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ✱ ñðåäíþþ äëèíó î÷åðåäè✱ ñðåäíåå
âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè✱ çàãðóçêó ñèñòåìû✱ âåðîÿòíîñòü ïðîñòàèâàíèÿ
îáñëóæèâàþùåãî ïðèáîðà✱ äîëþ âðåìåíè✱ â òå÷åíèå êîòîðîãî îáñëóæèâà✲
þùèé ïðèáîð ðàáîòàåò✮✳

✽✶✳ ➶ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïîòîê çàÿâîê ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✹ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✱ èíòåíñèâíîñòü îáñëóæèâàíèÿ êîòîðûõ ðàâíà ✵✱✺ çàÿâêè â ñåêóíäó✱
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ðàâåí ✸✳ ❰ïðåäåëèòü
ñðåäíèé èíòåðâàë âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè âî âõîäÿùåì ïîòîêå ✭êîýôôè✲
öèåíò ïðîñòîÿ ïðèáîðà✱ ñðåäíåå âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ çàÿâêè â Ñ❒❰✱ ñðåäíåå
êîëè÷åñòâî çàÿâîê â Ñ❒❰✱ ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â íàêîïèòåëå✮✳

✽✷✳ ➶ ñèñòåìå çàÿâêè îáñëóæèâàþòñÿ ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✷ çàÿâêè â ñå✲
êóíäó✳ ❰ïðåäåëèòü èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ ✭îáñëóæèâàíèÿ✮ çàÿâîê â
Ñ❒❰✱ ïðè êîòîðîé ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â ñèñòåìå ðàâíî ✹✳

✽✸✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè ñ èíòåíñèâíîñòüþ ✵✱✹ çàÿâêè â ñåêóí✲
äó✳ ❰ïðåäåëèòü ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰✱ ïðè
êîòîðîé ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê â ñèñòåìå â ✷✱✺ ðàçà áîëüøå ñðåäíåãî ÷èñëà
çàÿâîê â î÷åðåäè✳

✶✼
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✽✹✳ Ïðè êàêèõ äèñöèïëèíàõ îáñëóæèâàíèÿ â Ñ❒❰ ñðåäíèå âðåìåíà îæè✲
äàíèÿ â î÷åðåäè çàÿâîê ðàçíûõ êëàññîâ îäèíàêîâû❄

✽✺✳ ➶ Ñ❒❰ âîçìîæíû äâà ñîñòîÿíèÿ✿ ñîñòîÿíèå ➚✱ êîãäà â Ñ❒❰ íåò çà✲
ÿâîê✱ è ñîñòîÿíèå ➶✱ êîãäà â Ñ❒❰ îäíà çàÿâêà✳ ➮íòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç
➚ â ➶ ðàâíà ✹✳✺ −1✱ èíòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç ➶ â ➚ ðàâíà ✶✳✺ −1✳ ×åìó â
òàêîé Ñ❒❰ ðàâåí êîýôôèöèåíò ïðîñòîÿ ✭âåðîÿòíîñòü ïîòåðè çàÿâîê✱ ñðåä✲
íåå ÷èñëî çàÿâîê â Ñ❒❰✱ íàãðóçêà✮❄

✽✻✳ ❒àðêîâñêèé ñëó÷àéíûé ïðîöåññ ñ íåïðåðûâíûì âðåìåíåì èìååò äâà
ñîñòîÿíèÿ✳ ➮íòåíñèâíîñòü ïåðåõîäà èç ñîñòîÿíèÿ ✶ â ñîñòîÿíèå ✷ ðàâíà ✶✽
−1✳ ×åìó ðàâíà âåðîÿòíîñòü ïåðåõîäà èç ñîñòîÿíèÿ ✶ â ñîñòîÿíèå ✷ ðîâíî â
ìîìåíò âðåìåíè ✾ ✭ñ÷èòàÿ îò íà÷àëà íàáëþäåíèÿ✮❄

✽✼✳ ✃àê íàçûâàåòñÿ ñòàöèîíàðíûé îðäèíàðíûé ïîòîê áåç ïîñëåäåéñòâèÿ❄

✽✽✳ ✃îãäà ïîòîê çàÿâîê ÿâëÿåòñÿ ñòàöèîíàðíûì❄ Ïðèâåñòè ïðèìåðû íåñòà✲
öèîíàðíîãî ïîòîêà çàÿâîê✳

✽✾✳ ✃àêîé ïîòîê çàÿâîê íàçûâàåòñÿ îðäèíàðíûì❄ Ïðèâåñòè ïðèìåðû
íåîðäèíàðíîãî ïîòîêà çàÿâîê✳

✾✵✳ ✃àêèì ÿâëÿåòñÿ ïîòîê✱ â êîòîðîì ìîìåíò ïîñòóïëåíèÿ î÷åðåäíîé
çàÿâêè íå çàâèñèò îò òîãî✱ êîãäà è ñêîëüêî çàÿâîê ïîñòóïèëî äî ýòîãî ìî✲
ìåíòà❄

✾✶✳ ➶ ÷➻ì ïðîÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïîñëåäåéñòâèÿ â ïîòîêå çàÿâîê❄ Ïðèâå✲
ñòè ïðèìåðû ïîòîêîâ çàÿâîê ñ ïîñëåäåéñòâèåì✳

✾✷✳ Ïîíÿòèå èíòåíñèâíîñòè ïîòîêà è åå ðàçìåðíîñòü✳ ×òî õàðàêòåðèçóåò
âåëè÷èíà îáðàòíàÿ èíòåíñèâíîñòè❄

✾✸✳ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû âðåìåíè ìåæäó çàÿâêàìè
â ïðîñòåéøåì ïîòîêå❄

✾✹✳ ✃àêèìè îñîáåííîñòÿìè îáëàäàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê❄

✶✽
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✾✺✳ ×åìó ðàâíû ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ êîýôôèöèåíò âàðèàöèè è
äèñïåðñèÿ èíòåðâàëîâ âðåìåíè ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè â ïðîñòåéøåì
ïîòîêå✱ èíòåíñèâíîñòü êîòîðîãî ðàâíà ✷ çàÿâêè â ñåêóíäó❄

✾✻✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè ñ èíòåðâàëîì ✽✵ ñåêóíä✳ ×åìó ðàâíî
ñðåäíåå ÷èñëî çàÿâîê✱ êîòîðûå ïîñòóïÿò â ñèñòåìó â òå÷åíèå ✺✵✲òè ìèíóò✱
â ñëó÷àå✿ à✮ äåòåðìèíèðîâàííîãî ïîòîêà❀ á✮ ïðîñòåéøåãî ïîòîêà❀ â✮ ñëó÷àé✲
íîãî ïîòîêà❄

✾✼✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè äâóõ êëàññîâ ñî ñðåäíèì èíòåðâà✲ ëîì
ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✳✷ ñ è ✷ ñ ñîîòâåòñòâåííî✳ ❰ïðåäåëèòü ñóì✲
ìàðíóþ èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê â ñèñòåìó✳ Ïî êàêîìó çàêîíó
ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû ìåæäó çàÿâêàìè ñóììàðíîãî ïîòîêà❄

✾✽✳ ➶ ñèñòåìó ïîñòóïàþò çàÿâêè òðåõ êëàññîâ ñî ñðåäíèì èíòåðâàëîì
ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✳✶ ñ❀ ✵✳✷ ñ è ✷ ñ ñîîòâåòñòâåííî✳ ❰ïðåäåëèòü
ñóììàðíóþ èíòåíñèâíîñòü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê â ñèñòåìó✳ ×åìó ðàâåí êî✲
ýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ ìåæäó çàÿâêàìè ñóììàðíîãî ïîòîêà❄
✾✾✳ ➶ äâóõêàíàëüíóþ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê ñî ñðåä✲

íèì èíòåðâàëîì ìåæäó ñîñåäíèìè çàÿâêàìè ✵✱✷ ñ✱ ïðè÷åì êàæäàÿ òðåòüÿ
çàÿâêà íàïðàâëÿåòñÿ êî âòîðîìó ïðèáîðó✳ ×åìó ðàâíà èíòåíñèâíîñòü ïîòî✲
êà çàÿâîê êî âòîðîìó ïðèáîðó❄ Ïî êàêîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíû èíòåðâàëû
ìåæäó çàÿâêàìè ïîòîêà êî âòîðîìó ïðèáîðó❄

✶✵✵✳ ➶ äâóõêàíàëüíóþ Ñ❒❰ ïîñòóïàåò ïðîñòåéøèé ïîòîê çàÿâîê ñ èí✲
òåíñèâíîñòüþ ✶✺ çàÿâîê â ñåêóíäó✱ ïðè÷åì ñ âåðîÿòíîñòüþ ✶✴✸ çàÿâêà íà✲
ïðàâëÿåòñÿ êî âòîðîìó ïðèáîðó✳ ×åìó ðàâíà èíòåíñèâíîñòü ïîòîêà çàÿâîê
ê ïåðâîìó ïðèáîðó❄ ×åìó ðàâåí êîýôôèöèåíò âàðèàöèè èíòåðâàëîâ ìåæäó
çàÿâêàìè ïîòîêà ê ïåðâîìó ïðèáîðó❄

Øêàëà îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ✿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
äåéñòâóþùåé â óíèâåðñèòåòå áàëëüíî✲ðåéòèíãîâîé ñèñòåìîé îöåíèâàíèå ðå✲
çóëüòàòîâ ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàì✲
êàõ ✶✵✵✲áàëëüíîé øêàëû✱ ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíûé áàëë ïî ïðîìåæóòî÷íîé
àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ ïî î÷íîé ôîðìå îáó÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò ✸✻ áàëëîâ✱
ïî î÷íî✲çàî÷íîé è çàî÷íîé ôîðìàì îáó÷åíèÿ✲ ✻✵ áàëëîâ ✭óñòàíîâëåíî ïî✲
ëîæåíèåì Ï ✵✷✳✵✶✻✮✳

✶✾
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❒àêñèìàëüíûé áàëë çà òåñòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîñòü äâóõ
÷èñåë✿ ìàêñèìàëüíîãî áàëëà ïî ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè äëÿ äàííîé
ôîðìû îáó÷åíèÿ ✭✸✻ èëè ✻✵✮ è ìàêñèìàëüíîãî áàëëà çà ðåøåíèå êîìïåòåíòíîñòíî✲
îðèåíòèðîâàííîé çàäà÷è ✭✻✮✳
➪àëë✱ ïîëó÷åííûé îáó÷àþùèìñÿ çà òåñòèðîâàíèå✱ ñóììèðóåòñÿ ñ áàëëîì✱

âûñòàâëåííûì åìó çà ðåøåíèå êîìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííîé çàäà÷è✳
❰áùèé áàëë ïî ïðîìåæóòî÷íîé àòòåñòàöèè ñóììèðóåòñÿ ñ áàëëàìè✱ ïîëó✲
÷åííûìè îáó÷àþùèìñÿ ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåãî êîíòðîëÿ óñïåâàåìîñòè â
òå÷åíèå ñåìåñòðà❀ ñóììà áàëëîâ ïåðåâîäèòñÿ â îöåíêó ïî ✺✲áàëëüíîé øêàëå
èëè äèõîòîìè÷åñêîé øêàëå øêàëå ñëåäóþùèì îáðàçîì✿
❈îîòâåòñòâèå ✶✵✵ áàëëüíîé è ✺✲áàëëüíîé øêàë

❰öåíêà ïî ✶✵✵✲áàëëüíîé øêàëå ❰öåíêà ïî ✺✲áàëëüíîé øêàëå

✶✵✵✲✽✺ îòëè÷íî

✽✹✲✼✵ õîðîøî

✻✾✲✺✵ óäîâëåòâîðèòåëüíî

✹✾ è ìåíåå íåóäîâëåòâîðèòåëüíî

✷✳✸ ✃❰❒Ï➴Ò➴❮Ò❮❰ÑÒ❮❰✲❰Ð➮➴❮Ò➮Ð❰➶➚❮❮Û➴ ➬➚➘➚×➮

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ −100✱ −50 ñ
âåðîÿòíîñòÿìè 0.2 è 0.8✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 10✱ 5 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.9 è 0.1✱ ñîîòâåòñòâåííî✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðå✲
äåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳ ✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱
äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✸✳

✷✵
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➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 1✱ 50 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.6 è 0.4✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✹✳

➘èñêðåòíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà X ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ 4✱ 10 ñ âåðîÿò✲
íîñòÿìè 0.4 è 0.6✱ ñîîòâåòñòâåííî✳
✭à✮ Ïîñòðîéòå ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✭á✮ ➶û÷èñëèòå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱ âòîðîé íà÷àëüíûé

ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñëó✲
÷àéíîé âåëè÷èíû X✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✺✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 100❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✻✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 25❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✼✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = 1❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✽✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −20❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✾✳

✷✶
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×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðèà✲
öèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −2.5❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✵✳

×åìó ðàâíî ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèÿ è êîýôôèöèåíò âàðè✲
àöèè ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✱ ïðèíèìàþùåé âñÿêèé ðàç çíà÷åíèå x = −5❄
Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ✭à✮ Ïîñòðîéòå
ãðàôèê ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû X ✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✶✳

❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 0✱ b = 10✱ c = 3✱ d = 5✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✷✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 1✱ b = −2✱ c = 0✱ d = 5✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîòíîñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳
✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✸✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = 10✱ b = 20✱ c = 10✱ d = 11✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è
ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲

✷✷
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ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✹✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíà â èíòåðâàëå
(a, b)✿ a = −20✱ b = 20✱ c = −10✱ d = 10✳ Ïîñòðîéòå ãðàôèêè ôóíêöèè è
ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû✳

❰ïðåäåëèòå✿ ✭à✮ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå❀ ✭á✮ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó✲
÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò ïîëîæèòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭â✮ âåðîÿòíîñòü òî✲
ãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ❀ ✭ã✮ âå✲
ðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëå
(c, d)✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✺✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀
è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k

ðàçà áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −10✱
b = 50✱ c = 50✱ d = 100✱ k = 3✳

Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà
èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✻✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀
è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k ðàçà
áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −100✱
b = 5− 0✱ c = −40✱ d = 0✱ k = 7✳

Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà
èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑ ✶✼✳
❮åïðåðûâíàÿ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ â èíòåðâàëàõ (a; b)❀

✷✸
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è (c; d)✱ ïðè÷åì âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (c; d) â k ðàçà
áîëüøå âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ çíà÷åíèÿ èç èíòåðâàëà (a, b)✳ a = −3✱ b = 2✱
c = 3✱ d = 20✱ k = 4✳
Ïîëàãàÿ✱ ÷òî â ïðåäåëàõ êàæäîãî èç èíòåðâàëîâ ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà

èìååò ðàâíîâåðîÿòíîå ðàñïðåäåëåíèå✱ ïîñòðîèòü ãðàôèêè ôóíêöèè è ïëîò✲
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ✳ ➶û÷èñëèòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå✱ äèñïåðñèþ✱
âòîðîé íà÷àëüíûé ìîìåíò✱ ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå✱ êîýôôèöè✲
åíò âàðèàöèè✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✽✳

➮íòåíñèâíîñòü ïðîñòåéøåãî ïîòîêà çàÿâîê ðàâíà λ = 0.25✳ ✭✶✮ ❰ïðåäå✲
ëèòü✱ ïîñòóïëåíèå êàêîãî ÷èñëà çàÿâîê çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) =
(0; 2) ñåê íàèáîëåå âåðîÿòíî✳ ✭✷✮ Ñðàâíèòü ýòî çíà÷åíèå ñî ñðåäíèì ÷èñ✲
ëîì çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) = (0; 2) ñåê✳✭✸✮
❰ïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó äâóìÿ ñî✲
ñåäíèìè çàÿâêàìè â ïîòîêå áóäåò íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå (τ1; τ2) = (0; 2)
ñåê✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✶✾✳

➮íòåíñèâíîñòü ïðîñòåéøåãî ïîòîêà çàÿâîê ðàâíà λ = 0.5✳ ✭✶✮ ❰ïðåäå✲
ëèòü✱ ïîñòóïëåíèå êàêîãî ÷èñëà çàÿâîê çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) =
(1; 4) ñåê íàèáîëåå âåðîÿòíî✳ ✭✷✮ Ñðàâíèòü ýòî çíà÷åíèå ñî ñðåäíèì ÷èñ✲
ëîì çàÿâîê✱ ïîñòóïàþùèõ çà ïðîìåæóòîê âðåìåíè (τ1; τ2) = (1; 4) ñåê✳✭✸✮
❰ïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó äâóìÿ ñî✲
ñåäíèìè çàÿâêàìè â ïîòîêå áóäåò íàõîäèòüñÿ â èíòåðâàëå (τ1; τ2) = (1; 4)
ñåê✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✵✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 0.5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 4 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✶✳

✷✹
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➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 0.5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✷✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 4
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 0.5 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✸✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 5
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 1 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✹✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 2
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃îìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííàÿ çàäà÷à ➑✷✺✳

➘ëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê â Ñ❒❰ ðàñïðåäåëåíà ïî ýêñïîíåíöè✲
àëüíîìó çàêîíó✳ ➘ëÿ çàäàííîé èíòåíñèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê µ = 1
c−1 îïðåäåëèòü✱ âåðîÿòíîñòü òîãî✱ ÷òî äëèòåëüíîñòü îáñëóæèâàíèÿ çàÿâîê
áóäåò áîëüøå âåëè÷èíû τ = 2 c✳

✃ðèòåðèè îöåíèâàíèÿ ðåøåíèÿ êîìïåòåíòíîñòíî✲îðèåíòèðîâàííîé
çàäà÷è ✭íèæåñëåäóþùèå êðèòåðèè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðíûìè è ìîãóò
êîððåêòèðîâàòüñÿ✮✿ ✻✲✺ áàëëîâ âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå

✷✺
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çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ãëóáîêîå ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé
ïðîáëåìû è ðàçíîñòîðîííåå åå ðàññìîòðåíèå❀ ñâîáîäíî êîíñòðóèðóåìàÿ ðà✲
áîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷íîå✱ ÿñíîå è ïðè ýòîì êðàòêîå✱ òî÷íîå îïè✲
ñàíèå õîäà ðåøåíèÿ çàäà÷è ✭ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ✭èëè âûïîëíåíèÿ✮ íåîá✲
õîäèìûõ òðóäîâûõ äåéñòâèé✮ è ôîðìóëèðîâêó äîêàçàííîãî✱ ïðàâèëüíîãî
âûâîäà ✭îòâåòà✮❀ ïðè ýòîì îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåíî íåñêîëüêî âàðèàí✲
òîâ ðåøåíèÿ èëè îðèãèíàëüíîå✱ íåñòàíäàðòíîå ðåøåíèå ✭èëè íàèáîëåå ýô✲
ôåêòèâíîå✱ èëè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîå✱ èëè îïòèìàëüíîå✱ èëè åäèíñòâåííî
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå✮❀ çàäà÷à ðåøåíà â óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâàòåëåì âðå✲
ìÿ èëè ñ îïåðåæåíèåì âðåìåíè✳ ✹✲✸ áàëëà âûñòàâëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñ✲
ëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé
ïðîáëåìû❀ çàäà÷à ðåøåíà òèïîâûì ñïîñîáîì â óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâà✲
òåëåì âðåìÿ❀ èìåþò ìåñòî îáùèå ôðàçû è ✭èëè✮ íåñóùåñòâåííûå íåäî÷å✲
òû â îïèñàíèè õîäà ðåøåíèÿ è ✭èëè✮ âûâîäà ✭îòâåòà✮✳ ✷✲✶ áàëëà âûñòàâ✲
ëÿåòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò ïîâåðõíîñòíîå
ïîíèìàíèå îáó÷àþùèìñÿ ïðåäëîæåííîé ïðîáëåìû❀ îñóùåñòâëåíà ïîïûòêà
øàáëîííîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è✱ íî ïðè åå ðåøåíèè äîïóùåíû îøèáêè è ✭èëè✮
ïðåâûøåíî óñòàíîâëåííîå ïðåïîäàâàòåëåì âðåìÿ✳ ✵ áàëëîâ âûñòàâëÿåòñÿ
îáó÷àþùåìóñÿ✱ åñëè ðåøåíèå çàäà÷è äåìîíñòðèðóåò íåïîíèìàíèå îáó÷à✲
þùèìñÿ ïðåäëîæåííîé ïðîáëåìû✱ è ✭èëè✮ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò
îáùèå ôðàçû è ãîëîñëîâíûå ðàññóæäåíèÿ✱ è ✭èëè✮ çàäà÷à íå ðåøåíà✳
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