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ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 1   
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 (ɫɟɦɢɧɚɪ) 
 

Цɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ: ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨ ɬɟɦɟ 1: 
1. ɇɚɡɨɜɢɬɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ  ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 
2. ɉɟɪɟɱɢɫɥɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.                     
3. Ʉɚɤɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɜɹɡɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫ ɭɱɟɬɧɨ-

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ  ɡɚɞɚɱɚɦɢ? 
4. ɇɚɡɨɜɢɬɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  
5. ɇɚɡɨɜɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 
6. ȼ ɱɟɦ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ  ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ?  
7. ȼ ɱɟɦ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ? 
8. Ʉɚɤɨɜɚ ɪɨɥɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ Ⱥɂɋ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ 

ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ? 
 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ 
 

1. ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɉɊɈɐȿɋɋɕ ȼ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȿ ɂ 
ɇȿɈȻɏɈȾɂɆɈɋɌɖ ɂɏ ȺȼɌɈɆȺɌɂɁȺɐɂɂ.  

1.1 ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ.  

 
ɋɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɫɥɭɠɢɥɨ ɦɨɳɧɵɦ ɬɨɥɱɤɨɦ ɤ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɦɭ ɧɚɪɚɫɬɚɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɠɢɡɧɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɯ 
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ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɤ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɟɣ ɪɵɧɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɬɚɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-
ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɲɢɧ ɦɨɪɚɥɶɧɨ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ ɫɟɪɢɣ ɤ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦ ɢ ɫɟɬɹɦ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɵɲɥɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɛɟɡ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 
ɪɟɲɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɮɢɪɦ. 

 ȼ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ ɞɥɹ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɗɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɉɗȼɆ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɞɥɹ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ 
ɫɛɵɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɛɨ ɨɬ ɷɬɨɝɨ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɮɢɪɦ ɩɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɨɬɞɚɥɟɧɧɨɦ 
ɛɭɞɭɳɟɦ, ɩɨ ɦɟɪɟ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɴɹɜɹɬ ɫɩɪɨɫ ɢ ɧɚ ɫɥɨɠɧɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ 
ɫɜɹɡɢ, ɬɨ ɧɭɠɞɚ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ ɭɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɨɫɬɪɨɣ. 

 ɇɚɤɨɧɟɰ, ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 
ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ: ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɚɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɢɞɨɜ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 



6 
 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɤ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɦɢ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɛɨɪɚ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɟɟ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɣ. 

 Ɋɟɮɨɪɦɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɨɜɥɟɤɥɚ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ (ȼɐɄɉ) ɭɲɥɢ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ, ɚ ɢɯ ɦɟɫɬɨ 
ɡɚɧɹɥɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ, ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɗȼɆ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɥɭɠɛ 
ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɦɨɝɭɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, 
ɰɟɧɚɯ ɧɚ ɧɢɯ, ɫɩɪɨɫɟ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɬ.ɩ. ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɫɬɚɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɟɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.  

 Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɫɮɟɪɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɡɧɚɧɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 
1.2 Ɂɚɞɚɱɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 
ɋɟɝɨɞɧɹ ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
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ɢɡɞɟɥɢɣ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɭɱɟɬɧɨ-
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɋ ɷɬɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɭ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ. 
ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɪɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ 
ɛɭɞɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɤɚ 
ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ – ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

 ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɬɨɜɵɯ ɩɨɥɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ 
ɪɵɧɤɟ ɧɚɣɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ɍɚɤɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɬɞɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɚɠɧɨɫɬɶɸ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ, ɧɨ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ. ȼɨ-
ɩɟɪɜɵɯ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɩɚɤɟɬɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥɢ ɟɳɟ ɜ "ɞɨɩɟɪɟɫɬɪɨɟɱɧɨɣ" 
ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɨɛɥɟɝɱɢɥ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ 
ɧɨɜɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɭɱɟɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟ ɜɫɟ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɫɨɡɧɚɥɢ ɪɨɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 
ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɤɚ, ɨɬɫɸɞɚ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɫɩɪɨɫ 
ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚ ɧɟɜɟɥɢɤ. Ʉɪɨɦɟ 
ɬɨɝɨ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ, ɝɞɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɬɢɩɧɵɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɝɨɬɨɜɵɯ ɨɛɳɢɯ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 
ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɚɜɢɥ ɧɟɬ (ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɟɝɨ 
ɩɪɨɝɧɨɡɧɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ), ɩɨɷɬɨɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ 
ɡɚɞɚɱ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ, ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɧɢɲɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 
ɮɢɪɦɵ. 

 ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɳɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɇɨɠɧɨ ɭɠɟ ɬɟɩɟɪɶ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɨɛɨɫɬɪɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɚ 
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ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɩɪɢɜɟɞɭɬ ɤ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɫɛɵɬɚ. Ɍɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɮɢɪɦ ɢ ɛɚɧɤɨɜ ɫɬɨɥɤɧɭɬɫɹ ɫ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɱɬɨ ɛɟɡ ɧɨɜɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɥɶɡɹ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɞɥɹ ɛɭɪɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ ɢɦɟɸɬɫɹ. 

 Аɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ (ɜ ɫɦɵɫɥɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ) ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 
ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɧɚɛɨɪɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɥɭɠɚɳɢɯ 
ɩɨɞɫɩɨɪɶɟɦ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɮɢɪɦɵ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɚɤ ɢ ɥɸɛɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɨɜɟɬɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɹɞ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɬɚɤɢɯ, ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ-ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ, ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ-ɨɩɢɫɚɬɟɥɶɧɚɹ, ɩɪɨɝɧɨɡɧɨ-
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ʉɚɠɞɚɹ 
ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟɫɟɬ ɫɜɨɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ, ɢɦɟɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɭɸ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. ȼ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɧɢ 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɲɚɸɬɫɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜɵɛɨɪɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɡɚɧɹɬɨɝɨ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɥɭɠɛɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɪɭɝɢɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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 ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɥɟɠɚɬ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. əɫɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɬɚɤɨɣ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɪɚɛɨɬɵ 
ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɪɨɥɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦ. Ɉɧɢ 
ɧɨɫɹɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɬɢɩɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɝɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɥɢɛɨ ɭɫɥɭɝ. 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɢ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 
ɩɨɷɬɚɩɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ 
ɫɛɨɪɚ ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɜɵɪɚɛɨɬɤɨɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ. 

 ȼɫɟ ɜɢɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 
ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɢ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɧɵɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.  Ʉ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɧɵɦ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɨɪɬɧɨ-ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ; ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; ɚɧɚɥɢɡ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
ɭɱɟɬ ɜɚɥɸɬɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ. 

 ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ 
ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɡɚɞɚɱ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦ, 
ɢ ɞɚɠɟ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ 
(ɭɫɥɭɝ). Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ 
ɧɟ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɱɟɦ ɫɚɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɂɞɟɫɶ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ. Ɇɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɛɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɡɚɞɚɱ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜɲɢɫɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ 
"ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ" ɤɚɤ ɮɢɥɨɫɨɮɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɚɜɹɳɟɣ ɜɨ ɝɥɚɜɭ ɭɝɥɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ. Ɉɬɫɸɞɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɚɞɚɱ: 
ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜɵɛɨɪ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 
ɢɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

 ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɛɟɡ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 40% 
ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɡɚɧɹɬɨ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɲɟɣ 
ɫɬɪɚɧɟ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɢ ɫɟɥɶɫɤɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ, 
ɦɟɬɨɞɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹɦɢɤɪɨɫɩɪɨɫɚ ɧɟ ɧɚɲɥɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɢ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ, ɧɢ ɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɞɚɠɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɮɢɪɦ. Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɦɚɫɫɚ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɧɚ ɨɛɥɚɫɬɧɨɦ, ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɨɦ ɢɥɢ 
ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɚɥɨɝɨ ɢ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɬɨɪɦɨɡɢɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 
ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɆɗɋɆɆ), ɩɪɢɡɜɚɧɧɨɝɨ ɫɜɹɡɚɬɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɢ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɪɵɧɤɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɟɞɢɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤɨɜɨɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ. 

 ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ ɬɟɨɪɢɢ ɝɪɚɮɨɜ, ɤɥɚɫɬɟɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɬɟɨɪɢɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɚɞɢɢ 
ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɬɨɜɚɪɚ: ɨɬ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɞɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɜɵɛɨɪɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ ɢ ɧɚɛɨɪɚ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɢ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɟɞɢɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɢ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɜɫɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ. 
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 Ɍɚɤ, ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 
"Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ": 

 - ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɝɨ ɪɹɞɚ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ "ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ – 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɢɫɤ"; 
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- ɮɢɥɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɬɚɤɬɢɤɚ ɛɚɧɤɚ; 
 - ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɩɚɫɫɢɜɧɵɦɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ; 

 - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ ɩɨɪɬɮɟɥɟɦ; 
 - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦ ɩɨɪɬɮɟɥɟɦ; 
 - ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ 

ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɛɚɧɤɚ; 
 - ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; 
 - ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, "ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɫɛɵɬɚ" ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ; 
 - ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ (ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ), ɜɵɛɨɪ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɢɲɢ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɫɱɟɬɨɜ; 
 - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 

ɛɚɧɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
 - ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɛɚɧɤɚ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 - ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɬɪɚɫɬɨɜɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
"ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɢɱɧɵɦɢ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ"). 

 ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɟɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ: 

 - ɦɟɬɨɞ ɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɤɢ ɝɪɚɮɚ ɫɜɹɡɟɣ ɮɚɤɬɨɪɧɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ; 
 - ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɰɟɥɨɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ; 

 - ɷɜɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ; 

 - ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ, 
ɫɢɧɬɟɡɢɪɭɸɳɢɣ ɱɚɫɬɧɵɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨ- ɢ ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɭɸ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ; 

 - ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɷɤɫɬɪɟɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɫ 
ɜɵɛɨɪɨɦ ɰɟɧɵ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ. 

 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɮɨɧɚ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦɵ ɧɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬ ɜɵɫɨɤɢɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɨɛɴɟɦɭ ɚɩɪɢɨɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ 
ɫɥɟɠɟɧɢɟ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɢɯ. Ȼɚɡɨɜɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɜɚɪɢɚɧɬɧɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɢɯ ɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɦɟɬɨɞɚɯ 
ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ 
ɪɵɧɤɚ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɜɵɝɨɞɧɨ ɢ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦɭ ɛɚɧɤɭ, ɢ ɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ – ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɥɢɲɧɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
ɧɢɤɨɦɭ ɧɟ ɧɭɠɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɰɟɧɵ, ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɜɚɬɶ ɢ ɫɬɪɨɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ 
"ɛɚɧɤ-ɤɥɢɟɧɬ" ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɝɨ ɰɟɥɨɝɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɥɭɱɲɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɜɫɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɟɝɢɨɧɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɪɚɜɧɢɜɚɧɢɹ 
ɲɚɧɫɨɜ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɵɧɤɚ. 

 
1.3 Ɋɨɥɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ Ⱥɂɋ ɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɡɚɞɚɱ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 
ɉɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɟ ɤ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ (ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ) ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɢɦ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ 



15 
 

ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ-ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ 
ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɣɬɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɤ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɦɭ ɫɨɝɥɚɫɢɸ ɩɨ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ: ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ; ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; ɫɩɨɫɨɛɨɜ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɯɨɞɧɵɯ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɦɨɣ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɱɢɫɥɚ 
ɟɟ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ; ɨɛɴɟɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɡɚɬɪɚɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɠɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ "ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ" ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɮɢɪɦɵ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ 
ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɯ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɫ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. 

 Ʉɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɥɟɱɶ ɧɚ ɩɥɟɱɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɳɢɤɢ ɡɚɞɚɱ 
– ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ, 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɸ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɫɟɬɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

 ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɡɜɚɬɶ ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ 
ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɦɟɫɬɚɦɢ. 

 Ɉɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɮɢɪɦɵ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɡɚɜɢɫɢɬ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɜɢɞɟ 
ɛɭɞɟɬ ɜɵɞɚɜɚɬɶɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɟ: ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɤɚɤ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɥɢɛɨ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ? 
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ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɟɡ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɉɨ ɫɭɬɢ ɞɟɥɚ ɬɚɤɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɤɤɭɦɭɥɢɪɭɸɬ ɜ ɜɢɞɟ ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ 
ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɢɯ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɭ. 

 Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ Ⱥɂɋ – ɨɞɧɚ 
ɢɡ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɨɥɧɨɬɚ – ɫɜɨɣɫɬɜɨ, ɨɡɧɚɱɚɸɳɟɟ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɫɩɢɫɤɚ ɡɚɞɚɱ, ɩɨɞɞɚɸɳɢɯɫɹ ɪɟɲɟɧɢɸ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ 
ɜɵɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɣ Ⱥɂɋ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɬɨɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɩɨɥɧɨɬɵ ɡɞɟɫɶ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ɋɵɧɨɱɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɛɭɞɭɬ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɪɨɠɞɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɡɚɪɚɧɟɟ, ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɟɩɨɥɧɨɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ, ɞɚɧɧɨɟ 
ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɪɢɜɧɟɫɬɢ 
ɜ Ⱥɂɋ ɚɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɝɢɛɤɨɟ ɟɟ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

 ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ 
Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ ɢ ɢɦɟɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɜɢɞɟ ɫɭɦɦɚɪɧɨɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜ 
ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɑɟɦ 
ɦɟɧɶɲɟ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɬɟɦ ɥɭɱɲɟ Ⱥɂɋ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɞɚɧɧɨɦɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ. Ⱦɥɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɦɨɠɟɬ ɫɵɝɪɚɬɶ ɝɥɚɜɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɫɬɢ ȺɂɌ ɞɥɹ 
ɞɚɧɧɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 
ɞɟɥɟ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ, 
ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

 Ɉɛɳɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ АИɋ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɟɬ ɜ 
ɫɟɛɟ ɪɹɞ ɜɚɠɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ: ɱɚɫɬɨɬɭ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɛɨɟɜ ɜ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ; ɫɬɟɩɟɧɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 
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ɦɨɞɟɥɟɣ; ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɱɢɫɬɨɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ; ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ Ⱥɂɋ. 

 Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɟɟ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɢɫɩɨɫɚɛɥɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɝɨ ɮɨɧɚ 
ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɚɠɧɨɣ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ Ⱥɂɋ, 
ɬ.ɟ. ɩɟɪɢɨɞ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɞɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 
ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɨɱɧɟɟ, ɤ "ɫɨɜɟɬɚɦ" 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, ɪɟɡɤɨ ɩɚɞɚɟɬ. ȼɚɠɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ – 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɪɚɧɢɰɵ ɞɨɩɭɳɟɧɢɹ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɜ ɡɧɚɱɟɧɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, 
ɢɦɟɸɳɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼɪɟɦɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɝɨɜɨɪɟɧɨ. 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, 
ɩɨɞɞɚɜɚɬɶɫɹ ɪɚɫɱɟɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ, ɚ ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɪɨɦɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ, 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ Ⱥɂɋ ɞɨɥɠɧɚ 
ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɢ ɛɟɡ ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɟɦɭɸ ɜɟɪɫɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɧɨɜɨɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɢɥɢ ɜ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. Ɍɚɤɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ: 

 - ɢɧɜɚɪɢɚɧɬɧɨɫɬɢ ɤ ɫɨɫɬɚɜɭ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɬɢɩɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

 - ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 - ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɪɵɯ; 

 - ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɜɚɪɢɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ: ɤɚɤ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢ 
ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɞ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɰɟɥɢ ɢ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
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ɫɥɭɠɛɵ, ɫɥɨɠɢɜɲɢɯɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

 Ɉɬɫɸɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɪɨɥɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɜɨɞɚ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟɳɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɟɟ, ɱɟɦ ɧɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ 
ɫɬɭɩɟɧɹɯ ɟɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɢɛɨ 
ɨɧ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜɨ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ Ⱥɂɋ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɧɟɦ 
ɥɟɠɢɬ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɛɚɧɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɟɟ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ 
ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ɍɟɤɭɳɚɹ ɠɟ ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɯɨɞɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɨ-ɫɞɚɬɨɱɧɵɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ Ⱥɂɋ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ 
ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɂɬɨɝɨɦ ɜɜɨɞɚ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ Ⱥɂɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɚɤɟɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

 ɂɬɚɤ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

2. ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɂ ɉɊȺɄɌɂɑȿɋɄɂȿ ȺɋɉȿɄɌɕ 
ɊȺɁɊȺȻɈɌɄɂ Ⱥɂɋ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ. 

 
2.1 Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
 
 Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (Ʉɂɋ) 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɨɬɟɯɧɢɤɢ, ɝɥɚɜɧɵɦɢ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 - ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɰɟɥɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɩɪɹɦɵɯ ɢ ɨɛɪɚɬɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɢ ɦɨɞɭɥɟɣ; 
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 - ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɟɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

 - ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɤ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɬɚɤ 
ɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ; 

 - ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɭɦɚɠɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ; 
 - ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ; 
 - ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ. 

 ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɟɪɜɵɣ ɢɡ 
ɧɢɯ – ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ ɢ ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɵɛɨɪ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɧɚɛɨɪɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɨɞɱɢɧɟɧ 
ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ, ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ 
ɜɤɥɸɱɚɟɦɵɯ ɜ ɧɟɟ ɡɚɞɚɱ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɠɢɡɧɢ ɰɟɥɢ ɮɢɪɦɵ ɦɨɝɭɬ 
ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɬɨ ɢ ɰɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɧɨɫɢɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ. 

 ȼɬɨɪɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ –
 ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɪɨɝɧɨɡɧɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɂɚɞɚɱɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɤɚɤ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɥɢ ɤɚɤ ɡɚɞɚɱɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 
ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɪɚɡɞɟɥɚɦ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɤɢ. 

 Ɍɪɟɬɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ – ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 
ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɧɨɜɶ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬ. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ Ⱥɂɋ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɧɨ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ 
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ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ, ɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ – ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

 ɑɟɬɜɟɪɬɨɟ, ɨ ɱɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨɫɨɛɨ, – 
ɷɬɨ ɩɪɢɧɰɢɩ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɧ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɧɢɡɵɜɚɬɶ ɢɞɟɨɥɨɝɢɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ Ⱥɂɋ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɨɬ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ 
ɢɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɞɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ 
ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɬɚɤɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɟɟ 
ɦɨɞɟɥɹɯ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ 
ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ, ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɧɢɲɢ, ɧɨɜɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɢɦɟɸɬɫɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɫɦɟɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɜ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ. 

 ɉɹɬɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 
ɪɹɞ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ (ɦɨɞɭɥɟɣ) ɡɚɞɚɱ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɥɟɠɚɳɚɹ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ȺɂɌ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬɶ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɩɹɬɢ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɤ ɧɢɦ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ. 
ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɭɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬ ɧɭɠɞ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 
ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨ 
ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɜɟɫɵ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɹ 
ɲɬɪɢɯɤɨɞɨɜ, ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ 
ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɯ ɤɚɪɬɨɱɟɤ). ȼ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɥɚɧɟ ɞɨɥɠɟɧ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶɫɹ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ. ɇɚ 
ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɫ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

 Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ ɢ ɨɛ 
ɭɞɨɛɫɬɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ, ɜɵɞɜɢɝɚɟɦɵɦ ɨɛɵɱɧɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɥɢ ɯɨɬɹ ɛɵ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ 
ɨɛɴɟɦ ɪɭɱɧɨɝɨ ɜɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ. ȼɚɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɦɚɲɢɧɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬ ɜ 
ɭɞɨɛɧɨɣ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɮɨɪɦɟ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɚɤɨɝɨ 
ɪɨɞɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɚɡ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɨɜɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ȺɂɌ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 ɇɚɤɨɧɟɰ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɬɪɨɧɭɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɟɬɟɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ ȺɊɆ – 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɗȼɆ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɩɨ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɞɨɥɠɧɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɟɞɢɧɚɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɪɦɨɣ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

 ɇɚ ɧɢɠɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ 
ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ – ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɚ ɫɪɟɞɧɟɦ – ɦɟɫɬɚ ȺɊɆ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ, ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ – 
ȺɊɆ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɟɤɬɢɪɭɟɬɫɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɭɬɶ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: ɩɨ ɧɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɥɢɧɢɢ – 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɩɨ ɜɨɫɯɨɞɹɳɟɣ – ɨɬɱɟɬɧɨ-
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ. 

 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɠɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɣ 
ɩɪɢɧɰɢɩ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɱɟɦ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 
ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɚɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ 
ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɌɇɄ). 
Ⱦɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɞɚɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɪɬɮɟɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ 
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ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ ɢɬɨɝɟ 
ɛɭɞɭɬ ɩɨɜɵɲɟɧɵ ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ ɌɇɄ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ, 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɬɨɪɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ȺɂɌ. ȼ ɟɟ 
"ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ" ɜɯɨɞɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɩɟɪɟɞɚɬɨɱɧɵɟ, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɜɵɜɨɞɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɉɫɧɨɜɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ȺɂɌ – ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ 
ɞɚɧɧɵɯ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɪɢ ɬɢɩɚ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ: ɫɟɬɟɜɚɹ, ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɢ 
ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɚɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɚɜɧɨ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ 
ɩɨɫɬɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɋɍȻȾ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɨɣ ɧɚ 
ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ ɛɭɞɭɳɟɟ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɋɍȻȾ Universe, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɜ ɫɪɟɞɟ Ɉɋ Unix ɮɢɪɦɨɣ VMarkSoftwareInc. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ȺɂɌ ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɶ 
ɹɞɪɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 
2.2 ɋɬɚɞɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
 
 ɉɨɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɩɨɧɢɦɚɸɬ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɵɣ ɜ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɛɨɪ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɟɦɨɜ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɨɱɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɛɳɟɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɢɥɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ. ȼ ɱɢɫɥɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ Ⱥɂɋ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɭɸ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ Ⱥɂɋ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɛɚɡɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ 
ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɋɄȺɌ), 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ, ɋɍȻȾ, 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɟɞɚɤɬɨɪɨɜ, ɬ.ɟ. ɜɫɟɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɮɢɫɚ ɧɚ ɛɚɡɟ LotusNotes. ɋ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɋɄȺɌ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɮɢɪɦɵ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɪɹɞ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɦ ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɷɬɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
LinkWorks ɮɢɪɦɵ Digital, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɍȻȾ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɬɢɩɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ. 

 ɗɥɟɦɟɧɬɚɪɧɨɣ ɛɚɡɨɜɨɣ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ (ȺɂɌ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤ 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ – ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɡɜɟɧɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɗɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ȺɂɌ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢɯ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɫɟɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɢɯ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɬɪɭɞɨɜɵɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ Ⱥɂɋ ɢ 
ȺɂɌ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ȽɈɋɌɵ ɢ Ɉɛɳɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɯ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹɦɢ (ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ). 

 Ʉɚɤ ɢ ɥɸɛɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, Ⱥɂɋ ɢ 
ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɱɟɬɵɪɟ ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ: ɩɪɟɞ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ, 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɜɨɞɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. Ʉɨɧɟɱɧɨɣ 
ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 ɉɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɧɟɦ, ɩɨɬɨɤɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɫɨɫɬɚɜɚ ɡɚɞɚɱ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɛɭɞɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɤ ɛɭɞɭɳɢɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ 
ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟ ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɩɭɬɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. 
Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɝɪɭɩɩɢɪɭɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɢ 
ɜɧɟɲɧɹɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ, 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ, ɨɛɴɟɦɭ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ, 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɫɯɟɦɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɰɢɤɥɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɭɸɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ: ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɌɁ) ɢ 
ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ (ɌɗɈ). 

 ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɚɞɢɹ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɪɚɛɨɱɟɟ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɇɚ ɷɬɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɵ ɢɤɨɞɵ, ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɟ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜɯɨɞɧɵɯ, ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ. 

 Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɣ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɭɥɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ, 
ɨɬɥɚɠɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɢ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɹɡɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɂɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɫɬɚɞɢɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
ɧɚɩɢɫɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɂɚɬɟɦ ɝɨɬɨɜɵɣ 
ɬɟɯɧɨɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɫɞɚɟɬɫɹ ɜ 
ɨɩɵɬɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

 ɋɬɚɞɢɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ: 
ɚɩɪɨɛɚɰɢɸ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ; ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɸɸ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɧɵɯ ɤ ɪɟɚɥɶɧɵɦ, ɜɫɟɯ ɜɟɬɜɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ – ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ. Ⱥɩɪɨɛɚɰɢɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɛɥɢɡɤɢɯ ɤ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ. 

 ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɨɫɢɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɬɨ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɩɟɪɢɨɞ "ɫɚɦɨɨɛɭɱɟɧɢɹ". ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɷɬɚɩɚ "ɨɩɵɬɧɨɝɨ" ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚ ɞɥɹ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɥɚɞɤɢ Ⱥɂɋ. 

 ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɷɬɚɩɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ 
ɠɢɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ, 
ɨɞɧɚɤɨ, ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɚɞɨɛɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɜ ɧɟɟ ɡɚɞɚɱ. 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɧɚ 
ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ ɫɚɦɨɣ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɮɢɪɦɚ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
ɫɟɪɜɢɫɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ – ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɩɪɨɰɟɫɫɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɱɟɦ ɧɨɜɵɟ ɛɨɥɟɟ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨ 
ɥɶɝɨɬɧɵɦ ɪɚɫɰɟɧɤɚɦ. 

 ɉɨɦɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ 
ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɋɆɈȾ, ɤɚɤ-ɬɨ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɩɨɥɧɨɬɚ; ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ; ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ; ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ Ⱥɂɋ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɨɜɟɬɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. 
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2.3 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɮɪɚɝɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

 
 ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ, ɨɞɨɛɪɟɧɧɨɦɭ ɜ 1985 ɝ. 

Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ȺɆȺ), ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ: 

 - ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɟ (ɚɧɚɥɢɡ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ); 
 - ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬ.ɩ.); 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. 
 Ⱦɠ. Ɋ. ɗɜɚɧɫ ɢ Ȼ. Ȼɟɪɦɚɧ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɹ ɡɚɦɵɫɥɨɜ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɞɟɣ, ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɦɟɧɚ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɝɨ ɰɟɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

 ɉɨɞɨɛɧɚɹ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɭɸ 
ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɸ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ (ɧɚ 
ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ – ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɮɢɪɦɨɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, 
ɯɨɥɞɢɧɝɨɦ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɛɚɧɤɨɦ ɢɥɢ ɟɝɨ ɮɢɥɢɚɥɨɦ). 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɚɫɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɥɟɠɟɧɢɟ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɪɵɧɤɚ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɝɨ ɪɹɞɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɛɵɬɚ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ), ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɤɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɬɟɯɧɢɤɢ. 

 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɢ ɥɸɛɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ 
ɨɛɴɟɤɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɬ.ɟ. ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɨɜɚɧɧɵɦ 
ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɫ ɜɯɨɞɚɦɢ ɢ ɜɵɯɨɞɚɦɢ, ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɦɢɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢ 
ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɛɨɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɱɬɨ 
ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɇɧɨɝɨɜɚɪɢɚɧɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ 
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ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɢ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɷɤɫɬɪɟɦɭɦ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ 
ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɰɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɜɹɡɵɜɚɬɶɫɹ ɫ 
ɪɟɫɭɪɫɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 
ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɧɟɲɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɦɟɟɬɫɹ 
ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ – ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. Ȼɨɥɟɟ 
ɬɨɝɨ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɝɨ ɮɨɧɚ. 

 ɗɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
 - ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ; 
 - ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɷɬɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 

(ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ) ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
 ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɷɬɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɧɚ ɫɯɟɦɟ. 
 Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɬɚɩɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
 - ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɲɥɵɯ, ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɣ; 
 - ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
 - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ; 
 - ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
 ɋ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɧɢɲɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ: 
 - ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɝɨ ɪɹɞɚ); 
 - ɞɢɧɚɦɢɤɨɣ ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɯ ɜ ɧɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ); 

 - ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɜɯɨɞɨɜ ɢ ɜɵɯɨɞɨɜ, ɩɪɹɦɵɯ ɢ ɨɛɪɚɬɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ (ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, 
ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ ɪɢɫɤɢ). 

  ȼ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɤɟ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɪɢɧɰɢɩ: 

 - ɩɪɢ ɦɚɤɪɨɩɨɞɯɨɞɟ ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɜɯɨɞɵ ɢ ɜɵɯɨɞɵ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ 
ɫɚɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ "ɱɟɪɧɵɣ ɹɳɢɤ"; 

 - ɩɪɢ ɦɢɤɪɨɩɨɞɯɨɞɟ ɦɨɞɟɥɢɪɭɸɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ 
ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2. ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 
 ɉɪɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɪɵɧɤɚ. ɂɡ ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɝɨɦɨɦɨɪɮɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɟ ɩɭɬɟɦ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ 
ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɥɢɧɟɚɪɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ, ɩɟɪɟɯɨɞɚ 
ɨɬ ɫɬɨɯɚɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɤ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ). 

 Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤ ɱɢɫɥɭ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

ɢɟɪɚɪɯɢɱɧɨɫɬɶ, ɨɛɢɥɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ: 

 - ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ; 
 - ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ; 
 - ɩɨɥɢɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɫɬɶ; 
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 - ɭɱɟɬ ɜɥɢɹɧɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 
 Ɍɚɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ, ɤɚɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɩɪɨɫ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɢɥɢ 
ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɫɥɨɠɧɵɦ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɴɟɤɬɚɦ. 
ɗɬɢɦ ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɯ 
ɢɡɭɱɟɧɢɸ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɪɚɜɧɢɦɚ ɫɨ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ. 

 Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ (ɪɚɫɱɥɟɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɪɹɞ ɩɨɞɡɚɞɚɱ) ɢ 
ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ). ɇɚɥɢɱɢɟ ɰɟɥɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɬɟɨɪɢɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɟɠɢɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɵ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɫɟɯ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. 

 ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɟɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɜɧɟɲɧɢɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ. Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɟ 
ɷɤɫɬɪɟɦɭɦ ɰɟɥɟɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. Ʌɸɛɚɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ. 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɚɩɪɢɨɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɡɚɞɚɱɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɚ ɜ ɯɨɞɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɣ 
ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɛɪɚɬɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɢ 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ. 

 ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɟɪɚɪɯɢɱɧɨɫɬɶ ɢ 
ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-
ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɛɳɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɫɢɫɬɟɦ. 
ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɤɥɚɫɫɭɫɥɚɛɨɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɬɟɨɪɢɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
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 Ɉɩɪɟɞɟɥɹɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɚɤ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɯɨɞɚ, ɹɞɪɚ ɢ ɜɵɯɨɞɚ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɭɱɚɬɶ ɟɟ ɤɚɤ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɭ ɢɥɢ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣ 
ɟɟ ɧɚɞɫɢɫɬɟɦɵ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ (ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɩ.). 

 ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ȺɋɆ), ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜɨ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɨɜ. ɗɬɨ 
ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɛɵɬɚ, ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɹɬɶ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɫɜɹɡɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɟ ɢ ɧɟɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɫɤɪɢɩɬɢɜɧɚɹ(ɨɩɢɫɚɬɟɥɶɧɚɹ) ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɂɚɬɟɦ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɢɧɬɟɡɚ: ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɰɟɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɜɢɞɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ 
ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɷɜɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ 
ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɫɬɪɨɝɨɦɭ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɸ. 

 ɗɥɟɦɟɧɬ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɨɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɩɪɨɫɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɵ, ɨɛ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ 
ɧɚ ɟɞɢɧɢɱɧɵɣ ɚɤɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ) ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɦɟɬɨɞɚɦ ɫɭɛɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɩɨɦɟɯ ɢɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɣ ɩɪɢ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɭɱɟɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
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ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧ 
ɬɚɤɢɦɢ ɨɫɨɛɵɦɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦɢ ɤ ɧɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ, ɤɚɤ: 

 - ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɛɥɨɤɟ; 

 - ɨɯɜɚɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
 - ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; 
 - ɧɚɥɢɱɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; 
 - ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɜɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ 

ɨɛɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ; 
 - ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɳɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ; 
 - ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɨɛɴɟɦ ɩɚɦɹɬɢ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧ ɧɚ 
ɗȼɆ; 

 - ɭɱɟɬ ɧɟɩɨɥɧɨɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɭɬɟɦ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɧɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ; 

 - ɧɟɬɪɭɞɨɟɦɤɚɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ; 
 - ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɜɨɣɫɬɜ ɨɛɴɟɤɬɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
 Ɉɛɨɛɳɚɹ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɫɥɨɠɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. ɋɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɝɪɚɮɨɜɵɟ 
ɦɨɞɟɥɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɦɨɠɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 
ɮɚɤɬɨɪɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ: 

 - ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
 - ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ; 
 - ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 
 Ȼɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɫɥɨɠɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɱɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɚɩɪɢɨɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ 
ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɢɬɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɜɵɛɨɪ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
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ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɣ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɤɨɪɪɟɤɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɯɨɞɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

 ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɧɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɢɡɭɱɚɟɦɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɟɝɨ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ 
ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨ-ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɵɯ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 
ɟɞɢɧɨɝɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɹɞɪɚ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɟɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

 Ɋɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɣɞɟɧɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟɦ 
ɦɨɞɟɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɝɪɚɮɚ ɫɜɹɡɟɣ ɮɚɤɬɨɪɧɵɯ 
ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɪɟɜɨɦ ɫ ɜɟɪɲɢɧɚɦɢ, 
ɩɪɨɧɭɦɟɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɩɪɢɦɟɪɚ ɦɨɞɟɥɶ, ɝɞɟ ɮɚɤɬɨɪɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɮɚɛɪɢɤɢ (ɪɢɫ. 2.2). 

 Ʉɚɠɞɨɣ ɜɟɪɲɢɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɜɟɞɟɧɧɵɣ ɤɨɞɨɜɵɣ 
ɧɨɦɟɪ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɡɧɚɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ ɨɬɪɚɠɚɟɬ: ɧɚ 
ɩɟɪɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɧɚ 
ɜɬɨɪɨɦ – ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ – ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɣ ɪɹɞ, ɧɚ 
ɱɟɬɜɟɪɬɨɦ – ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼɟɪɲɢɧɵ ɝɪɚɮɚ ɫɨɟɞɢɧɹɸɬɫɹ 
ɪɟɛɪɚɦɢ, ɨɛɪɚɡɭɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɱɟɬɵɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɛɢɧɚɪɧɵɦɢ ɦɚɬɪɢɰɚɦɢ, ɚɫɫɨɰɢɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫ 
ɝɪɚɮɨɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɫɟɦ ɜɟɪɲɢɧɚɦ ɭɪɨɜɧɟɣ ɩɪɢɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜɟɫ, 
ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɣɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɱɚɫɬɨɬɧɨɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɞɚ. 

 ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɜɟɫɨɜ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɪɢɫɤɚ, ɫɩɪɨɫɚ 
ɢ ɰɟɧɵ ɩɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɢ ɬɢɩɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɟɫɚ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɚɠɞɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ, ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɯɪɚɧɹɳɟɣɫɹ ɧɚ ɦɚɝɧɢɬɧɵɯ 
ɧɨɫɢɬɟɥɹɯ, ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɗȼɆ. 

 ɉɟɪɟɯɨɞ ɤ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɝɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ, 
ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɤɭ ɦɚɬɪɢɰ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɝɪɚɮɚ 
ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɤɚɥɹɪɧɨɣ ɪɟɞɭɤɰɢɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɇɚɬɪɢɰɵ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɝɪɚɮɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 
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ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɪɚɜɧɨɨɬɫɬɨɹɳɢɦɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɫɟɱɟɧɢɹɦɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ 
ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɚɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɨɫɬɪɚɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɨɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ 
ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

  Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɨɫɢɬ 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ 
ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɦɵɯ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɗɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ, 
ɦɨɞɟɥɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɧɟɣ ɷɥɟɦɟɧɬɵ. Ɇɨɞɟɥɢ 
ɞɚɧɧɵɯ – ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ 
ɡɚɞɚɱ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ – ɷɬɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɬɟɤɫɬɭɚɥɶɧɨɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɜ ɯɨɞɟ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3. Ⱦɟɪɟɜɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɞɟɠɞɵ 
 
 ȿɫɥɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

ɛɵɫɬɪɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɬɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɥɟɠɚɳɟɟ ɜ 
ɨɫɧɨɜɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 
ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ RAD- ɢ CASE-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. RAD-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ 
ɦɨɠɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɝɪɭɩɩɨɜɭɸ 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ (JointApplicationDevelopment – JAD) ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ ɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɭɟɦɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ. CASE-ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɭ, ɧɨ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ, ɩɪɢ 
ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɨɱɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɜɫɟɯ ɟɝɨ ɫɬɚɞɢɹɯ – ɨɬ ɩɪɟɞ-
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɢɧɠɟɧɟɪɢɢ, 
CASE-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ: 

 - ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɯ Ⱥɂɋ ɢ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 - ɫɨɡɞɚɬɶ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɬɨɬɢɩ ɛɭɞɭɳɟɣ Ⱥɂɋ (ȺɂɌ), 
ɱɬɨ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɷɬɚɩɚɯ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ; 

 - ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
 - ɨɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɨɬ ɪɭɬɢɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɫɨɡɞɚɜ ɟɦɭ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɰɟɥɢɤɨɦ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 - ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Ⱥɂɋ 
(ȺɂɌ). 

 Ɉɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɧɚɭɱɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ RAD- ɢ CASE-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɣ ɧɚɡɜɚɧɢɟ "ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ / 
ɦɟɬɨɞ / ɧɨɬɚɰɢɹ / ɫɪɟɞɫɬɜɨ /", ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɨɤ ɤ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɨɛɧɚɞɟɠɢɜɚɟɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɜ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ CASE-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɮɨɪɦɢɥɢɫɶ ɤɚɤ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɨɜɥɟɤɲɟɟ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɳɧɨɣ CASE-ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɨɛɴɟɞɢɧɢɜɲɟɣ ɫɨɬɧɢ ɮɢɪɦ 
ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ Ⱥɂɋ 
ɢ ȺɂɌ ɫ ɲɢɪɨɤɨɣ ɫɟɬɶɸ ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɫɤɢɯ ɢ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɮɢɪɦ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
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ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɫɨɡɞɚɜ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɫɪɟɞɭ. 

 
2.4 ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
 
Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ Ⱥɂɋ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɟ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɱɚɫɬɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɦɨɞɭɥɶɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ȺɂɌ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ ɟɞɢɧɢɱɧɵɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ Ⱥɂɋ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɡɚɞɚɱɚ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɩɚɪɚɥɥɟɥɢɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ, ɨɬɥɚɞɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 
ɦɨɞɭɥɟɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ȺɂɌ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɞɟɫɶ – ɭɱɟɫɬɶ ɜɫɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɢ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ 
ɩɨɥɧɭɸ ɢ ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 ȼ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɜɚɠɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: 

 - ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɯɟɦɵ ɢ ɟɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ; 
 - ɫɜɨɞɚ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ; 
 - ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ; 
 - ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
 ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɤɚɠɞɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ 

ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ 
ɬɟɯɧɨɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɨɛɳɟɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɝɨ, ɬ.ɟ. ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 
ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɂɌ. Ɍɚɤ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɯɟɦɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɡɚɞɚɱɢ: ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ; 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɨɬɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɦɟɫɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɷɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ; ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ; ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ; ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɡɜɟɧɚ; ɜɵɱɥɟɧɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɫɯɟɦ 



37 
 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣɫɹ ɜ ɌɗɈ ɢ 
ɜ ɬɟɯɡɚɞɚɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

 Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɧɚ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɬɪɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ (ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɢ), ɢɧɜɚɪɢɚɧɬɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɦ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ ɜ ɡɚɞɚɱɟ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚ ɤɨɧɟɱɧɨɟ ɱɢɫɥɨ 
ɲɚɝɨɜ). Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɢ ɨɬɥɚɠɟɧɧɚɹ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɚ. 

 ɇɚɤɨɧɟɰ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɜɯɨɞɧɵɯ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɮɨɪɦ, 
ɢɯ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ, ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɫɬɚɜɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɡɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ, ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ 
ɢɬɨɝɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟ, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ȿɞɢɧɢɱɧɵɣ ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɷɬɨɝɨ ɝɪɚɮɚ 
ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɨɞɢɧ ɜɵɯɨɞɧɨɣ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɯɨɞɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 
ɢɫɱɢɫɥɹɟɦɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɮɨɪɦɭɥ. 

 ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɧɚ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɜɫɟɝɞɚ ɧɭɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨɛ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɱɬɨ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ. 
ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɤɪɭɩɧɟɧɢɹ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨ ɩɪɢɪɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɛɨɪɚ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ 
ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɱɢɧɹɬɶɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ 
ɫɯɟɦɚɦ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɦɚɬɟɦɚɬɣɤɨ-
ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɢɛɟɪɧɟɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ 
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ɫɢɫɬɟɦ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɜɟɧɶɹɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ. 
Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ Ⱥɂɋ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɠɟ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɹ. 

 ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɣ, ɚ 
ɡɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ – ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɱɟɦ ɜ 
ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɝɥɚɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ – 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ƚɥɚɜɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɳɢɤɚ – 
ɡɚɥɨɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɞɟɨɥɨɝɢɸ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ Ⱥɂɋ ɜ ȺɂɌ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɣ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɭɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɢ 
ɫɨɫɬɚɜ ɟɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɭɠɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ. 

 ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɬɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ, ɧɨ ɢ ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɚɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɲɢɛɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɬɧɢ ɢ ɞɚɠɟ ɜ ɬɵɫɹɱɢ ɪɚɡ ɩɨ 
ɫɜɨɢɦ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ (ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɫɢɫɬɟɦɵ), ɟɫɥɢ ɢɯ 
ɨɛɧɚɪɭɠɚɬ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɮɚɡɚɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɉɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɷɬɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ 
ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ 
ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ. 

 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɜɟɫɬɢɫɶ ɢ 
ɫɚɦɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ, ɩɪɢɱɟɦ ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨɬɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɨɝɭɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ 
ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɦɟɧɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɩɨ ɦɚɲɢɧɧɵɦ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɛɵɫɬɪɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɦɧɨɝɢɦ ɞɪɭɝɢɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. 



39 
 

 ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ 
ɝɨɬɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ, ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɟ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɭɸ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɢ ɬ.ɞ.). Ɍɚɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ 
ɜɟɞɭɳɢɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɇɟɪɟɞɤɨ ɨɧɨ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɥɸɛɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ. 

 ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɉɗȼɆ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 - ɫɜɨɣɫɬɜɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 - ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɟɟ ɪɨɥɶ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ; 
 - ɧɨɫɢɬɟɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɚɤɟɬ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɨɫɢɬɟɥɹ; 
 - ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
 - ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɟɝɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢ ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 
 - ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜɯɨɞɧɨɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
 - ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɉɗȼɆ; 
 - ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɉɗȼɆ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɚɤɟɬɨɜ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ (ɉɉɉ), 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɬɢɩɚ ȺɊɆ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ȺɊɆ 
ɮɢɧɚɧɫɢɫɬɚ, ȺɊɆ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɢ ɞɪ. 

 ɉɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɟɟ 
ɨɛɴɟɦɧɨ-ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ɉɧɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɨɛɴɟɦɵ 
ɜɯɨɞɧɨɣ ɢ ɜɵɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɬɪɨɤ, 
ɡɧɚɤɨɜ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɜ ɟɞɢɧɢɰɭ ɜɪɟɦɟɧɢ), ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
ȼɚɠɧɨɣ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɜɟɪɤɚ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɧɨɬɵ ɧɚɡɜɚɧɢɣ ɜɫɟɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɢ ɢɯ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɟɣ. 

 ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɤɪɨɦɟ 
ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɞɥɹ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɨɤ ɢ ɝɪɚɮ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɑɟɬɤɨɫɬɶ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɟɣ ɢ ɢɯ 



40 
 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɢɧɨɧɢɦɨɜ ɢ ɚɦɨɧɢɦɨɜ ɜ ɧɚɡɜɚɧɢɹɯ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨɥɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɫɥɨɠɧɵɯ 
ɮɨɪɦɚɯ ɦɨɠɟɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɢɡ ɧɚɡɜɚɧɢɣ ɫɬɪɨɤ, ɝɪɚɮ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 
ɡɚɝɨɥɨɜɨɱɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. Ⱦɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɯ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
ɬɪɟɛɭɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɯ ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɢɹ ɫ ɦɟɫɬɨɦ ɢ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 
ɨɬɪɚɠɚɟɦɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɦɟɫɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ 
ɡɚɝɨɥɨɜɨɱɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɤɨɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɞɚɬɚ ɜɵɩɢɫɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɬ.ɞ.). 

 Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɜɯɨɞɧɨɣ ɢ ɜɵɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɞɚɟɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ 
ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ: ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ), ɟɝɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ 
ɪɚɡɪɹɞɧɨɫɬɶ. 

 ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɢɥɢ ɜɵɬɟɤɚɬɶ ɢɡ ɧɟɝɨ. ɇɟ ɞɨɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɞɚɠɟ ɦɟɥɤɢɟ 
ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɢ ɜ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹɯ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɩɪɢɧɹɬɨɣ 
ɪɟɞɚɤɰɢɢ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɨɜɚɪɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 
ɛɭɞɭɳɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

 Иɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɭɫɥɨɜɧɨɟ 
ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ 
ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ, ɢ ɦɨɠɟɬ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɩɨ ɦɧɟɦɨɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɡɚɩɢɫɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɨɛɨɣ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɧɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ. 
ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɱɢɧɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɚɥɮɚɜɢɬɧɵɯ ɫɢɦɜɨɥɨɜ, 
ɯɨɬɹ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɢ ɚɥɮɚɜɢɬɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɫɢɦɜɨɥɵ (ɨɛɳɟɟ ɢɯ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɵɱɧɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ). 

 Ɋɚɡɪɹɞɧɨɫɬɶ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɩɪɨɫɱɟɬɚ ɨɛɴɟɦɚ 
ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɚɦɹɬɢ. Ɉɧɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɢɦɜɨɥɨɜ 
(ɚɥɮɚɜɢɬɧɵɯ, ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢ ɚɥɮɚɜɢɬɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ 
ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ). 
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 ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɥɚɧɨɦ. ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɩɪɢɦɟɪ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. 

 ɉ ɥ ɚ ɧ  ɩ ɨ ɫ ɬ ɚ ɧ ɨ ɜ ɤ ɢ  ɡ ɚ ɞ ɚ ɱ ɢ  
 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱɢ: 
 - ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ; 
 - ɰɟɥɶ ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 - ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ (ɞɥɹ ɤɚɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ); 
 - ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɪɨɤɚɦ ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 - ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ; 
 - ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɟɟ 

ɨɬɩɪɚɜɤɢ; 
 - ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. 
 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢɫɯɨɞɧɨɣ (ɜɯɨɞɧɨɣ) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 
 - ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
 - ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ (ɞɨɤɭɦɟɧɬ) ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɩɟɪɟɱɧɹ;  
 - ɩɪɢɦɟɪɵ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 
 - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) ɜ ɟɞɢɧɢɰɭ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɨɤ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ (ɦɚɫɫɢɜɟ); 
 - ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ); 
 - ɬɨɱɧɨɟ ɢ ɩɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ, 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɪɚɡɪɹɞɧɨɫɬɶ ɜ ɡɧɚɤɚɯ; 
 - ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɡɪɹɞɧɨɫɬɢ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɧɬɟɪɜɚɥɚ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɩɢɫɤɭ ɡɧɚɱɟɧɢɣ; 
- ɛɚɥɚɧɫɨɜɵɣ ɢɥɢ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ; 
- ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɫɭɦɦ ɢ ɥɸɛɵɟ 

ɞɪɭɝɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ (ɜɵɯɨɞɧɨɣ) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 
- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
- ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ (ɩɟɱɚɬɧɚɹ ɫɜɨɞɤɚ, ɜɢɞɟɨɝɪɚɦɦɚ, 

ɦɚɲɢɧɧɵɣ ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɢ ɟɝɨ ɦɚɤɟɬ ɢ ɬ.ɞ.); 
- ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɫɪɨɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 
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- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) ɜ ɟɞɢɧɢɰɭ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɨɤ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ (ɦɚɫɫɢɜɟ); 

- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 
(ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ); 

- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɧɨɣ ɢ ɡɚɩɪɨɫɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ) ɩɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ; 
- ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɡɪɹɞɧɨɫɬɢ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɧɬɟɪɜɚɥɚ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɩɢɫɤɭ ɡɧɚɱɟɧɢɣ; 
- ɛɚɥɚɧɫɨɜɵɣ ɢɥɢ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 
- ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɫɭɦɦ ɢ ɥɸɛɵɟ 

ɞɪɭɝɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ 

(ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɥɨɝɢɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ): 
- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ; 

- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɱɚɫɬɹɦɢ, ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɮɨɪɦɭɥɚ ɦɢ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ; 

- ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɨɪɹɞɤɭ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ (ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɟ) ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
(ɝɥɚɜɧɵɯ) ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɜ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɜɢɞɟɨɝɪɚɦ ɦɚɯ ɢ ɬ.ɞ., 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɸ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɬɚɛɟɥɶɧɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ. 

 Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɛɳɢɣ ɢ ɜɫɟ ɱɚɫɬɧɵɟ 
ɫɥɭɱɚɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ. ɉɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪɵ) ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ, 
ɩɪɢɫɜɨɟɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
Ⱦɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɜ ɜɢɞɟ ɬɟɤɫɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ, 
ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɲɢɛɤɢ. 

 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 



43 
 

- ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɭɫɥɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɬɨɪɨɜ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ, ɬɚɛɥɢɰ, ɫɩɢɫɤɨɜ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɢɯ 
ɩɨɥɧɵɯ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ); 

- ɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ; 
- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɩɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ 

ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ ɡɚɩɢɫɹɦɢ); 
- ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 
ɜɵɛɨɪɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ȼ ɫɨɫɬɚɜ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɜɯɨɞɹɬ ɦɟɬɨɞɵ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɦɚɫɫɢɜɨɜ ɧɚ ɦɚɲɢɧɧɵɯ 
ɧɨɫɢɬɟɥɹɯ, ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɦɚɤɟɬɵ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢɯ ɫɨɫɬɚɜ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 
ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɵ ɦɚɲɢɧɨɝɪɚɦɦ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɬ.ɩ. ȼɬɨɪɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɞɜɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɟɪɜɵɣ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɡɚɩɪɨɫɧɨ-ɨɬɜɟɬɧɨɝɨ ɪɟɠɢɦɚ ɫ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ. ȼɬɨɪɨɣ ɨɬɞɚɟɬ 
ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. ȼɵɛɨɪ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɞɢɚɥɨɝɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɸɳɟɝɨ ɫɢɫɬɟɦɭ. 

 ɋɩɨɫɨɛ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɜɢɞɵ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ Ⱥɂɋ: ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɋɍȻȾ, ɧɚɛɨɪɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɬɨ ɥɨɝɢɤɚ 
ɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɰɟɥɢɤɨɦ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɥɨɝɢɤɨɣ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ. 
ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɮɨɪɦɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɡɚɞɚɧɢɹ 
ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɠɟ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɫɬɪɨɹɬ 
ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ, ɤɨɞɢɪɭɸɬ ɢɯ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ 
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɮɨɪɦɭɥ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɜɯɨɞɟ ɢ ɜɵɯɨɞɟ, ɨɬɥɚɠɢɜɚɸɬ 
ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ, ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ 
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ɰɟɥɨɦ, ɩɢɲɭɬ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ 
ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ, ɬ.ɟ. ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɝɨɬɨɜɵɣ ɞɥɹ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɟɤɬ. 

ȿɫɥɢ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ȺɂɌ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ, ɯɨɪɨɲɨ ɨɬɥɚɠɟɧɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɬɨ ɫɬɚɞɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɜɦɟɳɟɧɵ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ȺɂɌ ɫɜɟɞɟɧ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 
ɤ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ, ɚ ɜ ɢɬɨɝɟ 
ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɵɣ ɬɟɯɧɨ-ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɟɤɬ. Ɍɚɤɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɫɪɨɤɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɢ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɜɪɟɦɹ 
ɧɚ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. 
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ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 2

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ

(ɫɤɜɨɡɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ)

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ: ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɣ

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ PGCSoft  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ  CRM-Express Free

(http://www.softpaz.com/)

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ CRM-Express Free ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɮɢɪɦɵ ɧɚ
ɪɵɧɤɟ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɩɪɨɟɤɬɚ,
ɩɪɨɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɥɚɧɨɜ.

ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ CRM-Express Free ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɢ
ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜ ɫɪɟɞɟ Windows.

ɋɢɫɬɟɦɚ CRM-Express Free ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ  ɦɟɬɨɞɵ
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ:

1)  SWOT-ɚɧɚɥɢɡ - ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɩɨ
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ

(ɫɢɥɚ, ɫɥɚɛɨɫɬɶ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ, ɭɝɪɨɡɚ).
2)  ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 4Ɋ (Ɋroduct, Price, Place, Promotion) -

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ
ɬɨɜɚɪɚ, ɰɟɧɵ, ɦɟɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ.

3)  Ɇɚɬɪɢɰɚ Аɧɡɨɮɮɚ - ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.
Ɇɚɬɪɢɰɭ Ⱥɧɡɨɮɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:
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              Ɍɨɜɚɪ 

         ɫɬɚɪ.| ɧɨɜ. 

ɪ               |                                        1 - ɫɬɚɪɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɫɬɚɪɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɵ       1     |     2     ɫɬɚɪ.                     2 - ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɫɬɚɪɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɧ   ______|_______                           3 - ɫɬɚɪɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɨ               |                                        4 - ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɤ         3    |      4    ɧɨɜ. 

                 |  

 

4)  Ɇɨɞɟɥɶ Ɋɨɡɟɧɛɟɪɝɚ – ɥɢɧɟɣɧɨ-ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

     ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɛɥɨɤɨɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ CRM-Express Free ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 

- ɨ ɬɨɜɚɪɟ (ɭɫɥɭɝɟ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

- ɨ ɪɵɧɤɟ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 

- ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ 

- ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢ ɬ.ɩ. 

 ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɥɸɛɨɦɭ 

ɬɨɜɚɪɭ, ɭɫɥɭɝɟ, ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨ. ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɢ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɱɟɪɟɡ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ. ɉɨɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɥɸɛɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɜɜɟɞɟɧɧɚɹ ɜ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɟɤɬɟ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɨɜɵɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ), ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɥɸɛɨɦ ɞɪɭɝɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ. 

ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ 2 ɬɢɩɚ - 

ɩɪɟɞɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ (ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
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ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɛɵɬɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ) ɢ ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɵɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ “ɫ ɱɢɫɬɨɝɨ ɥɢɫɬɚ” (ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ). ɇɨ ɜɫɟ ɨɧɢ, 

ɤɚɤ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɵɦɢ. Ɉɩɟɪɚɰɢɹ ɩɨ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɸ ɢ 

ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ ɨɩɢɫɚɧɚ ɧɢɠɟ.  

ɇɚɱɚɥɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ: 

 ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

 ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

 ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ʉ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɚɤ: 

1)  ɬɢɩ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɚɬɪɢɰɟɣ 

Ⱥɧɡɨɮɮɚ), 

2)  ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ, 

ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ). 

ȼɵɛɨɪ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 

ȼɨɣɬɢ ɜ ɪɟɠɢɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ CRM-Express 

Free ɦɨɠɧɨ ɬɪɟɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

 ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ “ɦɵɲɤɢ” ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ “ɋɨɡɞɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ” (ɩɟɪɜɚɹ 

ɤɧɨɩɤɚ ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ) 

 ɑɟɪɟɡ ɦɟɧɸ, ɩɪɨɣɞɹ ɩɭɬɶ: ɉɪɨɟɤɬ – ɇɨɜɵɣ 

 ɇɚɠɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɤɥɚɜɢɲ CTRL + N ɧɚ ɤɥɚɜɢɚɬɭɪɟ 

ȼ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɭɸ ɮɨɪɦɭ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɟɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ (ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫɱɢɬɚɟɬ ɧɭɠɧɵɦ ɜɜɟɫɬɢ 

ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɭɬɟɦ ɜɵɛɨɪɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɧɚɠɚɬɢɹ 

ɤɧɨɩɤɢ “ɈК”. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɟɠɢɦ – ɪɟɠɢɦ ɜɜɨɞɚ ɢ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɥɟɜɨɣ ɱɚɫɬɢ ɷɤɪɚɧɚ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɨɤɧɨ 

ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɸ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

ɉɪɚɜɨɟ ɨɤɧɨ ɫɥɭɠɢɬ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɭɧɤɬɭ ɷɬɨɝɨ ɦɟɧɸ ɢ 
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ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȼ ɜɟɪɯɧɟɣ ɫɬɪɨɤɟ ɷɤɪɚɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ 

ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɞɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

ȼ ɪɟɠɢɦɟ ɜɜɨɞɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɚɯɨɞɹɫɶ ɜɧɭɬɪɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɩɨɥɧɢɬɶ ɷɬɨɬ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ, ɧɚɠɚɜ 

ɤɧɨɩɤɭ “Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɡɚɩɢɫɶ” ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɚɜɨɝɨ ɨɤɧɚ. 

Ɋɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɩɨɡɢɰɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɧɨɩɤɢ “Ɉɬɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɢɫɶ” ɬɨɣ ɠɟ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɟɞɚɤɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɚ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚ ɫɬɪɨɤɚ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɤɭɪɫɨɪ. 

ȼɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ CRM-Express Free ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɚɦɨɨɱɟɜɢɞɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ: 

ɥɭɱɲɟ\ɯɭɠɟ; ɜɚɠɧɨ\ɜɬɨɪɫɬɟɩɟɧɧɨ; ɜɵɫɨɤɚɹ\ɧɢɡɤɚɹ ɢ ɬ.ɩ. ɩɭɬɟɦ ɜɵɛɨɪɚ 

ɧɭɠɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ. ɗɬɨ ɨɱɟɧɶ ɭɞɨɛɧɨ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬ.ɤ. ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ 

ɢɥɢ ɱɢɫɥɨɜɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ. 

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɬɢɩɨɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɩɭɧɤɬɨɜ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɸ. Ɇɟɧɸ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 4-ɯ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɟɤɰɢɣ: ɪɵɧɨɤ, ɬɨɜɚɪ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɛɵɬɚ ɢ ɛɸɞɠɟɬ. 

1)  ɋɟɤɰɢɹ ɊЫɇɈК ɫɥɭɠɢɬ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɭɧɤɬɵ: 

■ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɕ – ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢɡ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ  

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ 

■  ɋȿȽɆȿɇɌɕ ɊɕɇɄȺ - ɞɥɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɵ 

(ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɞɜɭɯ ɭɪɨɜɧɟɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ). ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 

ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ. 

■ ɉɊɂɋɍɌɋɌȼɂȿ ɇȺ ɊɕɇɄȿ - ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ “ɜɟɫɚ” ɤɚɠɞɨɝɨ   

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ: 

ɜɵɫɨɤɨɟ/ɧɢɡɤɨɟ). 
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2)  ɋɟɤɰɢɹ ɌɈȼȺɊ  ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɜ ɫɟɤɰɢɢ 

ɊɕɇɈɄ. ɋɟɤɰɢɹ ɌɈȼȺɊ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɭɧɤɬɵ: 

 ɏȺɊȺɄɌȿɊɂɋɌɂɄɂ - ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ. 

 ȼȺɀɇɈɋɌɖ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɪɵɧɤɚ (ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ “ɜɟɫ” ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ). 

 ɋɊȺȼɇȿɇɂȿ ɋ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌȺɆɂ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ȼɚɲɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

 ȺɇȺɅɂɁ - ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ 

ɌɈȼȺɊ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

1)  ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɫ ɜɵɞɚɱɟɣ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɜ ɬɪɟɯ ɝɪɚɞɚɰɢɹɯ - ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ, 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, 

2)  ɫɜɨɞɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ ɫ ɜɵɞɚɱɟɣ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɲɤɚɥɟ +100% -100%, 

3)  ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ (ɫɟɝɦɟɧɬ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ), 

4)  ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɞɨ 5 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɧɚɛɪɚɜɲɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɥɵ), 

5)  ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ (ɞɨ 5 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɧɚɛɪɚɜɲɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɵ), 
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6)  ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ, ɧɚɛɪɚɧɧɵɯ ɤɚɠɞɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɲɤɚɥɟ +100 –100. 

3)  ɋɟɤɰɢɹ ɉɈȾȾȿɊɀКȺ ɋȻЫɌȺ  ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ) ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɜ ɫɟɤɰɢɢ ɊɕɇɈɄ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɭɧɤɬɵ: 

 ɆȿɊɈɉɊɂəɌɂə - ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢɡ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɨɛɳɟɝɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ. 

 ɋɌɈɂɆɈɋɌɖ ɂ ȻɘȾɀȿɌ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ȼɚɲɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɱɧɹ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɞɥɹ ɛɸɞɠɟɬɚ 

ȼɚɲɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ “ɜɟɫ 

ɡɚɬɪɚɬ” ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

“ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ/ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ”. 

 ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɛɵɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɪɵɧɤɚ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ “ɜɟɫ” 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ. 

 ɋɊȺȼɇȿɇɂȿ ɋ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌȺɆɂ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ȼɚɲɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

 ȺɇȺɅɂɁ - ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ 

ɉɈȾȾȿɊɀɄȺ ɋȻɕɌȺ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ  

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

ɚ) ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɫ ɜɵɞɚɱɟɣ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɰɟɧɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɛɵɬɚ ɜ 3-ɯ 

ɝɪɚɞɚɰɢɹɯ - ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, 
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ɛ) ɫɜɨɞɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɪɚɜɧɟɧɢɣ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ ɫ ɜɵɞɚɱɟɣ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɲɤɚɥɟ +100% -100%, 

ɜ) ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ (ɫɟɝɦɟɧɬ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɫɛɵɬɚ), 

ɝ) ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɞɨ 5 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɧɚɛɪɚɜɲɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɥɵ), 

ɞ) ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ (ɞɨ 5 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɧɚɛɪɚɜɲɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɛɚɥɵ), 

ɟ) ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ, ɧɚɛɪɚɧɧɵɯ ɤɚɠɞɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɲɤɚɥɟ +100% -100%. 

ɋɟɤɰɢɹ ȻЮȾɀȿɌ ɫɥɭɠɢɬ ɞɥɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɭɧɤɬɵ: 

 ɉȺɊȺɆȿɌɊɕ - ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɨɛɳɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɛɸɞɠɟɬɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɩɟɪɢɨɞɚ) 

 ɄȺɇȺɅɕ ɋȻɕɌȺ - ɞɥɹ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ “Ʉɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ” ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɝɧɨɡɚ ɩɪɨɞɚɠ (2 ɡɚɤɥɚɞɤɢ: Ɉɩɬɨɜɵɟ ɢ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɟ) 

 ɉɊɈȽɇɈɁ ɉɊɈȾȺɀ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɪɭɱɟɤ 

ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ ɫɛɵɬɚ. 

 ȻɘȾɀȿɌ ɊȿɄɅȺɆɕ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɛɵɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɜ ɫɟɤɰɢɢ ɉɈȾȾȿɊȾɄȺ 

ɋȻɕɌȺ ɩɭɧɤɬɨɦ ɦɟɧɸ  ɋɌɈɂɆɈɋɌɖ ɂ ȻɘȾɀȿɌ 

 ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼȿɇɇɕȿ ɊȺɋɏɈȾɕ - ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɫɬɚɬɟɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢɡ ɩɪɟɞɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɨɛɳɟɝɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɫɚɦɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ 
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 ɋȼɈȾɇɕɃ ȻɘȾɀȿɌ - ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜ ɫɟɤɰɢɢ ȻɘȾɀȿɌ ɩɭɧɤɬɨɦ 

ɦɟɧɸ ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼȿɇɇɕȿ ɊȺɋɏɈȾɕ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɥɚɧ ɢ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 

ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ - ɩɪɨɝɧɨɡɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɛɸɞɠɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ CRM-Express Free ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 5 ɥɟɬ (60 ɦɟɫɹɰɟɜ). ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ 

ɩɨɦɟɫɹɱɧɵɣ ɜɜɨɞ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ (ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɬɤɪɵɬɶ ɡɚɤɥɚɞɤɭ “Ɇɟɫɹɱɧɵɣ”), ɪɚɫɱɟɬ ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɵɯ ɢ ɝɨɞɨɜɵɯ ɢɬɨɝɨɜ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ (ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɡɚɤɥɚɞɤɭ 

“Кɜɚɪɬɚɥɶɧɵɣ” ɢɥɢ “Ƚɨɞɨɜɨɣ”). 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ȻɘȾɀȿɌ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ 

ɜɢɞɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɚɜɨɝɨ ɨɤɧɚ ɧɭɠɧɨ ɧɚɠɚɬɶ 

ɩɢɤɬɨɝɪɚɦɦɭ “Ƚɪɚɮɢɤ” ɢ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɡɚɩɪɨɫɚ ɜɜɟɫɬɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ. 

ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɜ ɩɭɧɤɬɟ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɸ “ɋɜɨɞɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ” ɢ ɨɬɤɪɵɜ 

ɜ ɩɪɚɜɨɦ ɨɤɧɟ ɡɚɤɥɚɞɤɭ “Ⱥɧɚɥɢɡ”, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ȻɘȾɀȿɌ: 

 ɉɨɥɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɥɸɛɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɣ ɦɟɫɹɰ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢɥɢ ɛɟɡ ɧɟɝɨ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɛɚɥɚɧɫɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɱɤɭ 

ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɢɱɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɚɤ ɩɥɚɧɨɜɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɟɫɥɢ ɨɧɢ 

ɜɜɟɞɟɧɵ). 

 Ȼɚɥɚɧɫ ɡɚ ɥɸɛɨɣ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɩɟɪɢɨɞ ɤɚɤ ɩɨ 

ɩɥɚɧɨɜɵɦ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. 
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ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɭɧɤɬɚɯ ɦɟɧɸ ɪɟɠɢɦɚ ɜɜɨɞɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɚɜɨɝɨ ɨɤɧɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɢɤɬɨɝɪɚɦɦɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ “Кɚɪɬɚ (ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ)”. ȼ ɫɥɭɱɚɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɩɟɱɚɬɚɬɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɧɚɠɚɜ 

ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɤɥɚɜɢɲ Alt + Print Scrn ɧɚ ɤɥɚɜɢɚɬɭɪɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɤɧɨɩɤɭ “ɉɟɱɚɬɶ” ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɚɜɨɝɨ ɨɤɧɚ ɜ 

ɪɟɠɢɦɟ ɜɜɨɞɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɩɟɱɚɬɵɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɜɜɟɞɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɣɬɢ ɢɡ ɪɟɠɢɦɚ ɜɜɨɞɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ “Ɂɚɤɪɵɬɶ” (ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɤɚɤ ɡɚɤɪɵɬɚɹ ɞɜɟɪɶ) ɧɚ 

ɜɟɪɯɧɟɣ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɠɚɬɢɟɦ ɷɬɨɣ ɤɧɨɩɤɢ ɢɡ ɪɟɠɢɦɚ ɫɩɢɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ 

ɭɬɜɟɪɞɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɜɟɬɨɦ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɚɪɢɚɧɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɩɨɫɥɟ ɜɜɨɞɚ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɧɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɨɩɢɸ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜ ɷɬɭ ɤɨɩɢɸ ɜɧɨɫɢɬɶ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

(ɩɨɥɭɱɚɹ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ). Ʉɨɩɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

 ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɧɚ ɫɬɪɨɤɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɝɨ ɧɚɫ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɩɢɫɤɟ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɧɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ “ɋɨɡɞɚɬɶ ɤɨɩɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ” ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

 ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɧɚ ɫɬɪɨɤɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɝɨ ɧɚɫ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɩɢɫɤɟ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɪɨɣɬɢ ɜ ɦɟɧɸ ɩɭɬɶ: ɉɪɨɟɤɬ – ɋɨɡɞɚɬɶ ɤɨɩɢɸ 

 ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɧɚ ɫɬɪɨɤɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɟɝɨ ɧɚɫ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɩɢɫɤɟ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɧɚɠɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɤɥɚɜɢɲ Ctrl + C 

Ɉɩɟɪɚɰɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɩɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ. 
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɚɥɢɬɶ ɧɟɧɭɠɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɤɭɪɫɨɪ ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɫɩɢɫɤɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ: 

 ɇɚɠɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ “ɍɞɚɥɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ” (ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɤɚɤ ɤɪɟɫɬɢɤ) ɧɚ 

ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

 ɑɟɪɟɡ ɦɟɧɸ, ɩɪɨɣɞɹ ɩɭɬɶ: ɉɪɨɟɤɬ – ɍɞɚɥɢɬɶ 

 ɇɚɠɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɤɥɚɜɢɲ Ctrl + Del 

ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɡɜɚɬɶ ɫɩɪɚɜɤɭ, ɧɚɠɚɜ ɤɧɨɩɤɭ “?” ɧɚ 

ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɨɬɤɪɵɜ ɧɭɠɧɭɸ ɡɚɤɥɚɞɤɭ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɋɩɪɚɜɨɱɧɨɟ ɨɤɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɥɸɛɨɦɭ ɩɭɧɤɬɭ ɦɟɧɸ, ɧɨ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ  

 

ɉɪɚɤɬɢɤɭɦ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ CRM-Express Free : 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. ɋɮɟɪɚ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – 

ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢɦɩɨɪɬɧɨɣ ɨɛɭɜɶɸ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ – ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɀȿɇɋɄɈɃ ɈȾȿɀȾɈɃ ɤɚɧɚɞɫɤɨɣ ɮɢɪɦɵ. (ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ). 

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ȼɫɹ ɢɦɟɸɳɚɹɫɹ ɜ ɧɚɲɟɦ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɚɹɫɹ 

ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɜɜɨɞɚ ɢ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɟɧɸ. ɉɪɢɱɟɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 
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ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɟɫɬɢ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɭ, ɧɟ ɬɚɤ ɦɚɥɨ, ɤɚɤ ɦɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɢɦɟɪɚ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 

ɜɜɨɞɢɦɚɹ ɞɚɥɟɟ ɜ ɩɭɧɤɬɚɯ 2-4. 

1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟкта  ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɬɪɟɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, 

ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɧɚɦɢ ɪɚɧɟɟ ɜɨ ɜɜɨɞɧɨɣ ɥɟɤɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 

«Сɨзɞать ɩɪɨɟкт» ɧɚ ɩɚɧɟɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ). ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɧɟɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: 

 ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ – Ɉɞɟɠɞɚ Ʉɚɧɚɞɚ 

 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ – ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ 

 Ɍɢɩ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɇɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ 

 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ – Ɉɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɠɟɧɫɤɨɣ ɨɞɟɠɞɨɣ 

2. ȼɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɊЫɇɈК 

2.1.  ɂɡɜɟɫɬɧɵɟ ɧɚɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ: 

 Ɉɞɟɠɞɚ ɂɬɚɥɢɹ (ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɨɞɟɠɞɨɣ ɮɢɪɦɵ 

ȼɚɥɟɧɬɢɧɨ) 

 Ɉɞɟɠɞɚ Ʉɢɬɚɣ (ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɤɢɬɚɣɫɤɢɦ 

«ɲɢɪɩɨɬɪɟɛɨɦ») 

1.2. ɋɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɦ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ: 

 ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ – 80%    

 Ɉɩɬɨɜɵɟ – 30%      

 ɢɦɟɸɬ ɫɟɬɶ ɫɛɵɬɚ – 70%     

 ɧɟɬ ɫɟɬɢ ɫɛɵɬɚ – 30%    

 Ɋɨɡɧɢɱɧɵɟ – 70%     

 Ɇɚɥɵɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɟ – 85% 

 Ʉɪɭɩɧɵɟ – 15% 

 Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ – 20% 

 ɋ ɜɵɫɨɤɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ – 30% 

 ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɮɢɝɭɪɚ – 70% 
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 ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɮɢɝɭɪɚ – 30% 

 ɋ ɧɢɡɤɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ – 70% 

 

1.3. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ: 

 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɨɩɬɨɜɵɟ  ɪɨɡɧɢɱɧ

ɵɟ 

 

 ɂɦɟɸɬ ɫɟɬɶ 

ɫɛɵɬɚ 

ɇɟɬ ɫɟɬɢ 

ɫɛɵɬɚ 

Ɇɚɥɵɟ ɢ 

ɫɪɟɞɧ. 

ɤɪɭɩɧɵ

ɟ 

Ɉɞɟɠɞɚ 

ɂɬɚɥɢɹ 

ɜɵɫɨɤɨɟ ɧɢɡɤɨɟ ɫɪɟɞɧɟɟ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɨɟ 

Ɉɞɟɠɞɚ 

Ʉɢɬɚɣ 

ɫɪɟɞɧɟɟ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɨɟ 

ɜɵɫɨɤɨɟ ɫɪɟɞɧɟ

ɟ 

 

   Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɋ ɜɵɫɨɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋ ɧɢɡɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋɬɚɧɞ.ɮɢɝɭɪɚ ɇɟɫɬɚɧɞ.ɮɢɝɭ

ɪɚ 

 

Ɉɞɟɠɞɚ 

ɂɬɚɥɢɹ 

ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɨɟ 

ɧɢɡɤɨɟ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɟ 

Ɉɞɟɠɞɚ 

Ʉɢɬɚɣ 

ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɟ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɟ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɨɟ 

 

3. ȼɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɌɈȼȺɊ 

3.1. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ, ɨɬɛɢɪɚɸɬɫɹ ɢɡ ɩɪɟɞɭɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ: 

 ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 

 ɦɚɪɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

 ɞɢɡɚɣɧ 
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 ɩɪɟɫɬɢɠ 

 ɨɩɬɨɜɚɹ ɭɩɚɤɨɜɤɚ 

 ɫɤɥɚɞɢɪɭɟɦɨɫɬɶ 

 ɰɟɧɚ 

 ɨɩɬɨɜɚɹ 

 ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ 

 ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

 ɫɪɨɤ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

 ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

 ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

3.2. Вɚɠɧɨɫɬɶ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɡ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ: 

 

 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɨɩɬɨɜɵɟ  ɪɨɡɧɢɱɧ

ɵɟ 

 

 ɂɦɟɸɬ 

ɫɟɬɶ ɫɛɵɬɚ 

ɇɟɬ ɫɟɬɢ 

ɫɛɵɬɚ 

Ɇɚɥɵɟ ɢ 

ɫɪɟɞɧ. 

ɤɪɭɩɧɵɟ 

Ɇɚɪɤɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ 

ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ 

Ⱦɢɡɚɣɧ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ 

ɉɪɟɫɬɢɠ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ 

ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ 

Ɉɩɬɨɜɚɹ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɤɥɸɱ.ɩɚ

ɪɚɦɟɬɪ 

ɜɚɠɧɨ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚ

ɧɢɟ 

ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ 
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ɋɤɥɚɞɢɪɭɟɦɨɫɬ

ɶ 

ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟ

ɧɧɨ 

ɤɥɸɱ.ɩɚ

ɪɚɦɟɬɪ 

ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ 

ɤɥɸɱ.ɩɚ

ɪɚɦɟɬɪ 

ɋɪɨɤ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɤɥɸɱ.ɩɚ

ɪɚɦɟɬɪ 

ɜɚɠɧɨ 

  

   Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɋ ɜɵɫɨɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋ ɧɢɡɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋɬɚɧɞ.ɮɢɝɭɪɚ ɇɟɫɬɚɧɞ.ɮɢɝɭ

ɪɚ 

 

Ɇɚɪɤɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

Ⱦɢɡɚɣɧ ɜɚɠɧɨ ɜɚɠɧɨ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɉɪɟɫɬɢɠ ɤɥɸɱɟɜɨɣ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪ 

ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

Ɉɩɬɨɜɚɹ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧ

ɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɤɥɸɱɟɜɨɣ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪ 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪ 

ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧ

ɨ 

ɋɤɥɚɞɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɋɪɨɤ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

 

3.3. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ: 

 

 Ɉɞɟɠɞɚ 

ɂɬɚɥɢɹ 

Ɉɞɟɠɞɚ 

Ʉɢɬɚɣ 

Ɇɚɪɤɚ ɬɚɤɠɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 
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ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɥɭɱɲɟ 

Ⱦɢɡɚɣɧ ɬɚɤɠɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɥɭɱɲɟ 

ɉɪɟɫɬɢ

ɠ 

ɬɚɤɠɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɥɭɱɲɟ 

Ɉɩɬɨɜɚ

ɹ 

ɬɚɤɠɟ ɯɭɠɟ 

Ɋɨɡɧɢɱ

ɧɚɹ 

ɬɚɤɠɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɯɭɠɟ 

Ʉɨɧɫɭɥ

ɶɬɢɪ-ɟ 

ɥɭɱɲɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɥɭɱɲɟ 

ɋɤɥɚɞɢ

ɪ-ɬɶ 

ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɠɟ 

ɋɪɨɤ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɯɭɠɟ ɥɭɱɲɟ 

 

3.4. Аɧɚɥɢɡ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɌɈВАɊ (SWOT-ɚɧɚɥɢɡ) – ɩɨɫɥɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɜɟɞɟɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜɵɞɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɟɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

 

4. ȼɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɌɈȼȺɊ 

 

4.1. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɢɯ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɚɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɛɸɞɠɟɬ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

 

 ɪɟɤɥɚɦɚ 

 ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 

 ɜ Internet – ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 

 ɜɢɬɪɢɧɧɚɹ – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 
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 ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ 

 ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 

 Public relations 

 ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ ɫɬɢɥɶ – ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 

 

4.2. Эɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ 

ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ: 

 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɨɩɬɨɜɵɟ  ɪɨɡɧɢɱɧ

ɵɟ 

 

 ɂɦɟɸɬ 

ɫɟɬɶ ɫɛɵɬɚ 

ɇɟɬ 

ɫɟɬɢ ɫɛɵɬɚ 

Ɇɚɥɵɟ ɢ 

ɫɪɟɞɧɢɟ 

ɤɪɭɩɧ

ɵɟ 

ȼ 

ɝɚɡɟɬɚɯ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɜɵɫɨɤɚ

ɹ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧ

ɹɹ 

ȼ 

Internet 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧ

ɹɹ 

ȼɢɬɪɢɧ

ɧɚɹ 

ɧɢɡɤɚɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɫɪɟɞɧ

ɹɹ 

ɋɟɡɨɧ.ɫ

ɤɢɞɤɢ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɜɵɫɨɤɚ

ɹ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɱɟɧɶ 

ɧɢɡɤɚɹ 

Ɏɢɪɦɟ

ɧ.ɫɬɢɥɶ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧ

ɹɹ 

         Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

 ɋ ɜɵɫɨɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋ ɧɢɡɤɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ 

 ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚ

ɹ ɮɢɝɭɪɚ 

ɇɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ 

ɮɢɝɭɪɚ 

 



61 
 

ȼ 

ɝɚɡɟɬɚɯ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ȼ 

Internet 

ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɱɟɧɶ 

ɧɢɡɤɚɹ 

ȼɢɬɪɢɧ

ɧɚɹ 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɱɟɧɶ 

ɧɢɡɤɚɹ 

ɋɟɡɨɧ.ɫ

ɤɢɞɤɢ 

ɧɢɡɤɚɹ ɧɢɡɤɚɹ ɫɪɟɞɧɹɹ 

Ɏɢɪɦɟ

ɧ.ɫɬɢɥɶ 

ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɱɟɧɶ 

ɧɢɡɤɚɹ 

4.3. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ: 

 

 Ɉɞɟɠɞɚ 

ɂɬɚɥɢɹ 

Ɉɞɟɠɞɚ 

Ʉɢɬɚɣ 

ȼ ɝɚɡɟɬɚɯ ɥɭɱɲɟ ɬɚɤɠɟ 

ȼ Internet ɬɚɤɠɟ ɥɭɱɲɟ 

ȼɢɬɪɢɧɧɚɹ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɯɭɠɟ 

ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɥɭɱɲɟ 

ɋɟɡɨɧɧɵɟ 

ɫɤɢɞɤɢ 

ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɠɟ 

Ɏɢɪɦɟɧɧɵ

ɣ ɫɬɢɥɶ 

ɬɚɤɠɟ ɝɨɪɚɡɞɨ 

ɥɭɱɲɟ 

 

4.4. Аɧɚɥɢɡ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɉɈȾȾȿɊɀɄȺ ɋȻɕɌȺ (SWOT-ɚɧɚɥɢɡ) – ɩɨɫɥɟ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɜɟɞɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜɵɞɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɟɟ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ (ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ɌɈȼȺɊ) 
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5. ȼɜɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɟɤɰɢɢ ȻЮȾɀȿɌ 

 

ȼ ɷɬɨɣ ɫɟɤɰɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɡɚɧɨɫɢɬɶ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ. 

 

5.1.        Ɂɚɞɚɧɢɟ ɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

 

 Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 

 ɧɚɱɚɥɨ – ɦɚɣ 1999 

 ɨɤɨɧɱɚɧɢɟ – ɢɸɥɶ 1999 

 Ⱦɟɧɟɠɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ – ɬɵɫ.ɞɨɥɥ. 

 ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ( ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤ ɦɨɦɟɧɬɭ ɧɚɱɚɥɚ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɧɟ 

ɛɵɥɨ) 

 

5.2.        ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ: 

 

 Ɉɩɬɨɜɵɟ 

 ɨɩɬɨɜɨ-ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɮɢɪɦɚ ɌɌɌ 

 ɨɩɬɨɜɚɹ ɛɚɡɚ 

 Ɋɨɡɧɢɱɧɵɟ 

 ɭɧɢɜɟɪɦɚɝ «ɉɟɪɜɨɦɚɣɫɤɢɣ» 

 ɫɜɨɣ ɦɚɝɚɡɢɧ 

 

5.3.       ɉɪɨɝɧɨɡ ɩɪɨɞɚɠ (ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ ɫɛɵɬɚ ɜɜɟɫɬɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 

ɫɭɦɦɵ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ    ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɢɫ. 1). 
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Ри˔. 1 

5.4.       Ȼɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɢɫ. 2 ɜɜɟɫɬɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ) 

Рис. 2 

5.5.       ȼɵɞɟɥɟɧɢɟ ɢɡ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦɭ     ɩɪɨɟɤɬɭ: 

 ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 

 ɡɚɤɭɩɤɚ ɬɨɜɚɪɚ 

 ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ 
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 ɬɚɦɨɠɧɹ 

 ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 

 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 

 ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɨɱɧɵɟ 

 ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɟ 

5.6.        ɋɜɨɞɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɋɜɨɞɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɢɫ. 3 

ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɫɭɦɦɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

5.7.  

Ри˔. 3 

Вы˅ˑˇ ˒ˑ ˓˃˄ˑ˕ˈ 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɲɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɲ ɬɨɜɚɪ 

ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɛɵɞɟɧɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɨɣ. ɗɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɦ 
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ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɧɨɜɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɬɪɨɢɬɶ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɥɨɠɢɬɶ ɨɤɨɥɨ 70 ɬɵɫ. ɞɨɥɥ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɭɠɟ ɱɟɪɟɡ ɦɟɫɹɰ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ CRM-Express Free ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɜɚɪɢɚɧɬɧɨɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬ.ɟ. ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚɯ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɧɭɠɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɩɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜ ɧɢɯ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 
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ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 3 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɩɪɢɟɦɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

(ɫɟɦɢɧɚɪ) 
 
Цɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɩɪɢɟɦɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɬɟɦ ɪɟɮɟɪɚɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ ɫɟɦɢɧɚɪɫɤɨɦɭ 

ɡɚɧɹɬɢɸ: 
1. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɩɚɤɟɬ Statistica, ɩɚɤɟɬ 
Stadia, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Excel). 

2.  ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ȻɗɋɌ-Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
3.  ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ʉɚɫɚɬɤɚ-Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
4.  ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʉɨɧɋɢ». 
5. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «ɆɚɪɤɟɬɢɧɝɆɢɤɫ». 
6.  ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ «Marketing Ⱥnalytic». 
7. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «Ɉɥɢɦɩ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ» ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
8. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɦɨɞɭɥɟɣ ɝɟɨɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ. 
9. Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɚɧɚɥɢɡ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

10.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɫɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 

11.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: Portfolio – ɚɧɚɥɢɡ. 

12.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɦɚɬɪɢɱɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ (ɦɚɬɪɢɰɚ Ⱥɧɡɨɮɮɚ – «ɩɪɨɞɭɤɬ-ɪɵɧɨɤ»). 
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13.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɦɚɬɪɢɱɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ (ɦɚɬɪɢɰɚ Ȼɨɫɬɨɧɫɤɨɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ - BCG). 

14.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɦɚɬɪɢɱɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ (ɦɚɬɪɢɰɚ «Ⱦɠɟɧɟɪɚɥ ɷɥɟɤɬɪɢɤ»/ «Ɇɚɤɤɢɧɡɢ» - 
GE/McKinsey). 

15.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɦɚɬɪɢɱɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ (ɦɚɬɪɢɰɚ ɒɟɥɥ/ȾɉɆ – Sell/DPM). 

16.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: SWOT-ɚɧɚɥɢɡ. 

17.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: STEP-ɚɧɚɥɢɡ. 

18.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɟɬɨɞ 4P ɢ ɟɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

19.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: ɦɨɞɟɥɶ Ɋɨɡɟɧɛɟɪɝɚ. 

20.  Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ: GAP-ɚɧɚɥɢɡ. 
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ɋɩɢɫɨɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ 

 

1. ɋɨɜɟɬɨɜ, Ȼ. ə. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ [Ɍɟɤɫɬ] : 

ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ / Ȼ. ə. ɋɨɜɟɬɨɜ, ȼ. ȼ. 
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