[lOKYMEHT NOANMUCaH NpOCTO# 3NeKTPOHHOM NOANMUCHIO
MHbopmauus o Bragenbue:




IOro-3anaanslii rocy1apcTBeHHbIH YHMBEPCUTET

Kadenpa ToBapoBeaeHusi, TeXHOJIOTHHN U IKCIEPTU3bI TOBAPOB
Bonpocsl a5 codece1oBaHus

IO AMCHUIIIINHE Cucremsbl MCHCIXKMCHTA 0€30I1aCHOCTH HHIHCBOﬁ IPOAYKIINMH

(HaMeHOBaHUE MHUCIUTLIHHEI)

Paznen (tema) nucuuiuiuibi: [lonsiTHe kKayecTBa M 0€30MIACHOCTH MPOAYKIMH.
IpuHUIMIIBI BceoOIero ynpapjieHns: Ka4eCTBOM.

Poccuiickoe 3aKk0HOATENBCTBO B 001aCTH Ka4eCTBa.

Mex1yHapoIHbIE OPTaHU3ALNH 110 CTaHAAPTU3ALINH.

Cranpapter UCO cepuu 9000.

Cucrembl obecrieueHrs KauecTBa U 0€30MaCHOCTH MUIIEBOM MPOAYKITUU
Cucrema XACCII u GMP.

@DOopMBI 1 METOJIBI 00ECTICUCHHS KAUECTBA U ATAIbl UX PA3BUTHSL.
CucTteMsbl yrpaBieHUsI KAYECTBOM B MEXKIYHAPOIHOUN MPAKTHUKE.
Cy1iecTByonue moaxo/Ibl K yIpaBIeHUIO KaueCTBOM.

NGk~ wdE

Paznen (tema) nucuuiuinabl: CucreMa MeHeI)KMEHTA Ka4yeCTBa NP MPOU3BOACTBE
numeBoi npoayknun. Aynut CMK.

=

[lenu 1 ocHOBHBIE 3Tanbl pazpadoTku u BHenpenuss CMK.

Tunel OpraHu3alMOHHBIX CTPYKTYP.

VYpaBiieHHE KIFOUEBBIMHU NIPOLIECCAMU HA MPEANPUATHSX MMAILIEBOU
ITPOMBIIUIEHHOCTH.

TpeboBanus k nokymentanun CMK

Pa3paboTka, cornacoBanue, yrBepx aeHUE TOKYMEHTOB.
VYnpasnenne nokymentanunen CMK.

OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJICTBA.

MeHeKMEHT peCypCOB, KU3HEHHOIO IUKJIA TPOTYKIIMH.
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Paznen (tema) nucuumuinibl: KOHTpPoIb KayecTBa MUIEBOM MPOAYKIUM.

Iloka3arenu Ka4yecTBa.

@DaKTOpHI, BAUAIOILINE HA KAYECTBO.

KBanumMerpruueckue MeTOabI ONpeaeTeHNs MOKA3aTeNeN KauyecTBa.
KoHTpoJib Kak 0JIHO U3 CPEeACTB 0OECIeYeHUs! KaueCTBa.

Mertonsl 1 cpeicTBa KOHTPOJIS Ka4eCTBA.
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KOMHBIOTCpHBIe CUCTCMBI KOHTPOJIAA Ka4CCTBaA.



Paznen (tema) nucuuimuinHbi: MeToAbl M CIIOCOOBI YIIPABJICHUSA KAa4€CTBOM.

CratucTuyeckre METOIbl YIIPAaBIEHUS IPOLECCAMM.
CraructTuyeckre METOAbl KOHTPOJIS U YIIPABJICHUS KAUECTBOM.
Mertopn «/lepeBa npunsaTusa pemenus» 1is onpenenenns KKT.
«JlepeBo npuHATHS penieHuin» 1o BeisiBiieHn0 KKT.

el NS

Kpurepuu onenkm:

HeoOxomumo maTh OTBET Ha OAWH BOMPOC U3 Kakaod TeMbl (MO BBIOOPY
npenoaaBaTe’s)

OnuH OTBET OLIEHUBAETCSI:

- 2 Oamna BbICTAaBIIETCA OOYyYalOUIEMyCs, €CJIM OH IIOJIHO H3JlaraeT MaTepual
(oTBewaeT Ha BONPOC), JaeT MPaBUIbHOE OIpPENEICHUE OCHOBHBIX IOHSTHIA;
oOHapyXMBaeT NOHUMaHUE MaTepHaa, MOKET 00OCHOBATb CBOM CYXICHUS, IPUMEHUTD
3HAaHUA Ha MPAKTHKE, MPUBECTH HEOOXOAMMBIC MPUMEPHI HE TONBKO U3 ydeOHHKa, HO H
CaMOCTOSITENIbHO COCTaBJICHHBIC; HM3JaracT MaTepuaj MOCIEAOBATEIbHO M MPABUIBHO C
TOUYKH 3PEHUSI HOPM JINTEPATYPHOTO SI3bIKA;

- 1,5 6anna BeicTaBIseTCS 00YUYAIOMIEMYCs, €CIIH OH JIa€T OTBET, yIOBICTBOPSIOLIHI
TEM K€ TpeOOBaHMSM, YTO U JJIsl BBICTABICHHUS 2 OayioB, HO JomyckaeT 1-2 ommuoOku,
KOTOpBIE CaM JK€ HCIpaBisieT, U 1—2 Hexouera B MOCIEIOBATEIBHOCTH M S3BIKOBOM
o(OpMIICHUY U3TIAraeMoro;

- 1 Oann BbIcTaBnsieTCs OOyYarOLIEMYCsl, €CIM OH OOHapy)XMBaeT 3HAHHE W
MOHMMAaHWE OCHOBHBIX TOJIOKEHUH TAaHHOW TEMBI, HOT W3JIaraeT MaTepual HEMOJIHO U
JIOTTYCKAeT HETOYHOCTH B OMPEEICHUN MOHATHN WK (POpMyIHpOBKE MpaBWII, HE YMEET
J0CTaTOYHO TIIyOOKO W JOKa3aTellbHO OOOCHOBAaTh CBOM CYKIEHHS W TPHUBECTH CBOU
OpUMEpPBI; M3JaraeT MaTepuaj HENocHeAOBAaTEIbHO M JOMYCKAaeT OLIMOKU B SI3BIKOBOM
0o(pOpMIICHUY U3TIAraeMoro;

- 0 GaytoB BBHICTABISIETCS OOydYaromeMycsl, €Clii OH OOHapy>KMBAeT HE3HAHUE
OOJBIIIEl YacTH COOTBETCTBYIOIIETO BOMPOCA, JOMYCKAeT OMUOKH B (opmMyIupoBKe
OTIpe/IeNICHUI 1 MPaBWII, HCKAKAIOIINE UX CMBICI, OECTIOPSA0YHO ¥ HEYBEPEHHO HM3J1aracT
MaTepual.

CocTaBuTelb M.b. ITukanosa

(moxmmuce)
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IOro-3anagHblii rocyiapcTBeHHbI YHUBEPCUTET

Kadenpa ToBapoBeaeHusi, TEXHOJIOTHH U IKCIEPTU3BI TOBAPOB
3agaun

10 AN CHUIIJINHC CucreMbl MeHEKMEHTA 0€30I1aCHOCTH IMMUIIEBOM NMPOAYKINN

(HaMMEHOBAHHE AUCLUTUIMHBI)

Paznen (tema) nucuuiuinabi: [lonsiTue kavecTBa M 0€30MIACHOCTH MPOAYKIIMH.
IIpuHUMIIBI BceoOIero ynpanBjieHus KA4eCTBOM.

3anaya 1. Mara3un «Mosoko» 3akimtouni ¢ OAO « ToMMOIOKO» TOrOBOp Ha MOCTABKY
MOJIOYHOM MPOAYKIIHMH, B KOTOPOM OTMEYAIIOCH:

— MIOCTABKa OCYIIECTBISAETCS MPEANPUATHEM-U3TOTOBUTEIIEM;

— peanusanus OCyIECTBIITHCS 110 00pa3amM-3TajIoHaM;

— nmpoBepka kayecTsa Ha cooTBeTcTBUE ['OCT n TexHn4eCcKOMy perIaMenTy.

[Ipu nocTyIIeHUH MOJIOKA OT U3TOTOBUTEINS 3aB.CKJIaI0M NPEANpUaTus Oblia
OCYLIECTBJIEHA IPUEMKA IO KOJIMYECTBY M KAUECTBY Ha COOTBETCTBUE CTaHAAPTY. B
pe3yJibTaTe KOHTPOJIS KayecTBa B 3 U3ZENUAX ObUIN OOHAPYKEHBI 1EPEKTHI
TPaHCIIOPTUPOBAHMS, CYLIECTBEHHO YXYyAIIAOIINE BHEIIHUNA BUJT U3/ICTU.

VYcraHoBUTE: KAKUE AEVCTBUS BIIPABE COBEPILINTD 3aB. CKIIAOM MPEAIPHUIATHS U KaKHUeE
BUJIbl OTBETCTBEHHOCTH MOKET HECTH MpoiaBell (IPOU3BOAUTEND).

3amauva 2. [Ipu ocymiecTBICHHH TOCYIapCTBEHHOTO KOHTPOJISI M HAA30pa 3a
coOmroieHneM 00s13aTenbHbIX TpeOoBanuii cranaapToB B U1 «ABpopay ObLIN BBISBICHBI:

- KOHJMTEPCKUE U3ACIHS C UCTEKIITUM CPOKOM TojlHOCTU Ha cyMmy 3500 pyO.;

- IIIOKOJIAJIHBIC TUIUTKU C HE COOTBETCTBYIOIIAS MO0 Ka4eCTBY TPEOOBAHUSAM CTaHAApTa
Ha cymmy 2583 pyoO.

Ycranosure:

1) kaKue Mepbl JTOJDKHBI ObITh MPUHATHI K CYOBEKTY XO3HCTBCHHOM IEATEILHOCTH B
cooTBeTCcTBUM ¢ 3akoHaMu «O 3amuTe npaB norpedutenein» u «O TeXHUIECKOM
PETryIUPOBAHUI;

2) Ha OCHOBaHHMHU KaKUX JTOKYMEHTOB U KaKWe MPEANMUCaHus BIIPaBe BbIIATh
roCy/1apCTBEHHBIN MHCIIEKTOP.

Paznen (Tema) pucuumuinHbl: CHCTEMA MEHEKMEHTA KauecTBa Npu
NPoM3BOJACTBe NuIeBoi npoaykunu. Ayautr CMK.

3anmaga 1. YacTHOe mpeanpusTHe, U3TOTABIMBAIONIECE XJIe000yI0OUHbIE
W3JICNNS TIPU COCTABJICHUU OTYeTa O (PMHAHCOBOM EATEIHLHOCTH OTPA3UIO
CJIEIYIOIIUE 3aTPAThI:

— 3aTpaThl OT BO3BpaTa npoaykiuu norpedutensimu — 12000 pyO.;



— 3aTpaThl Ha Opak B nmpou3sBojictBe — 6000 pyo.;

— 3aTpathl Ha UCTIbITaHKs U cepTudukaiuo — 25000 pyo.;

— 3aTpaThl Ha METpoJIOoTrHuYecKkoe obecreuenue npousBoacTsa — 100000 pyo.

Onpenenure BHYTPEHHHME, BHEIIHWE U OOIIME 3aTpaThl Ha KayecTBO
MPOAYKIMU JaHHOTO npennpuatus merogom [TO/1.

3amaua 2. Onpenenurte 3aTpaThl Ha MPOQPIIAKTUKY U OIICHMBAHUE KadyeCcTBa
MOJIOYHOIO KOMOMHATa, €CJIM 3aTpaThl Ha IMOBBIIICHWE KadyecTBa MPOIYKLHU
OTpaXKEHBI B CJIETYIONIUX MMOKA3aTENIX:

— MeTpoJsiorudeckoe odecreuenne kauectsa — 18000 pyo.;

— cepTU(PUKAIMOHHBIE UCTIBITaHus npoaykuuu — 9700 pyo.;

— 3aKyIKa HOBBIX BUJ0B ynakoBku — 300000 pyO0.;

— 3aKyllka W YCTaHOBKAa HOBOTO TEXHOJIOTMYECKOTO OOOpYMOBAaHUS IS
pachacoBku — 2000000 pyoO.

KpnTeme OII€CHKH BBIITOJTHCHHUSA 3aJav:

- 6 0a/UTOB BBICTABIISICTCS 00YUAIOMIEMYCsI, €CITM COCTABJICH NIPABUIIBHBIA aITOPUTM
perieHus 3a7a4d, B JIOTHYECKOM pacCyXICHHH, B BbIOOpe (GopMysn W pemieHud HET
oImMOOK, 3ajaya pelieHa paluoHaIbHBIM CIOCOOOM, MpeCTaBlieHa COOCTBEHHAs] TOUYKa
3peHus (MO3ULIMs, OTHOILIEHWE, CBOS Mjes); MNpodlieMa pacKpbiTa HMHTEPECHBIM,
HEOOBIYHBIM CIIOCOOOM, MPH ATOM CTYISHT MOXKET TEOPETHYCCKH OOOCHOBATH CBS3H,
SIBJICHUS, apT'YMEHTUPOBATh CBOE MHEHHUE C OTIOPOM Ha (DAKTHI;

- 3 Gajuta BBICTABIIICTCS O0YYArOIIEMYCs, €CJIM COCTaBIICH NMPABUJIBLHBINA aJITOPUTM
pelieHus 3aja4i, B JIOTHYSCKOM PACCYXKJISHUHM M PEIICHUH HET CYIICCTBEHHBIX OIIHOOK;
MIPaBUJILHO CJIeIaH BBIOOp (hopMyST IS pelieHus; €CTh O0BsICHEHNE PEIICHUs, HO 3aJa4a
perieHa HepalroHAIbHBIM CIIOCOOOM WIIM JOMYIIEHO HEe 0ojiee ABYX HECYIIECTBEHHBIX
OmMOOK, Mpe/CTaBIeHa COOCTBEHHAs TOYKa 3PCHMS (ITO3UIINSA, OTHOIIICHUE, CBOS HJIES);
npoOjieMa OIKMCaHa JOCTaTOYHO HHTEPECHBIM, HEOOBIYHBIM CIOCOOOM, HO TIPH 3TOM
CTYyJIGCHT HE B TMIOJHOM MeEpe MOXKET TEOPETUYECKH OOOCHOBATH CBSI3U, SIBIICHUA,
apryMEHTUPOBATh CBOE MHEHHE C OTIOPOil Ha (haKThI;

- 0 OamIoB BBICTABIISIETCS OOYUAIOIEMYCS, €CIIH 3a/1a4a He pelleHa.

CocTaBUTED M.b. Ilukanosa

(moxmmuce)
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IOro-3anagHblii rocyiapcTBeHHbI YHUBEPCUTET

Ka(])enpa TOBAPOBCACHUNA, TEXHOJOTUMN M IKCIIEPTU3LI TOBAPOB

TecTnI
o qucnuiuinae CucreMbl MEHEIKMEHTAa 0€30NACHOCTH NUIEBO MPOAVKIINY

(HaMMEHOBAHHE AUCLUTUIMHBI)

Paznen (tema) nucuumuinabi: [lonsiTHe KayecTBa M 0€30MIACHOCTH MPOAYKIIMH.
IpuHUIMIIBI BceoOMIero ynpasjeHnss Ka4eCTBOM.

1.Yto siBiIsIeTCS ONPENEISIOIINM B IIEPBBIX JIBYX 3TaIlaxX Pa3BUTHsI CUCTEM KadyecTBa:

a. KOHTPOJIb Ka4eCTBA IPOLYKLUN

0. MJIaHUPOBAHKE

B. OpraHu3alLHus

I'. MOTUBALIHS

2. Kakue cratucTuyeckue aHaJUTUYECKHME METOJbl BHEAPEHbI HAa BTOPOM JTarle
Pa3BUTHS CUCTEM KayeCcTBa:

a. KOHTPOJIbHBIE KAPTHI

0. BBIOOPOYHBIN KOHTPOJIb

B. nuarpamma [lapero

I. IMarpaMMa cpojicTBa

3.Kakue cuctemsl yrpaBiaeHUsl pa3padOTaHbl B HAllle CTpaHE B TPETHEM IEPHUOJIE
Pa3BUTHS CUCTEM Ka4yeCTBA:

a. cucrema 0e3/1e(peKTHOrO U3rOTOBJICHUS MTPOLYKIIUH

0. cucrema Oe3nepexTHOTO TpyAa

B. HOJIb JIe(DeKTOB

I. Iefail MpaBUJIBHO C IIEPBOTO pasa

4.Kakue cucTembl yNpaBiIeHUS KayeCTBOM pa3pabOTaHbl Ha TPETbEM JTare
Pa3BUTHS CUCTEM KayecTBa 3apyOekoM:

a. HOJIb JIe(peKTOB

0. OepexIMBOE MPOU3BOJICTBO

B. cuctembl Ha 0aze ctangaptoB MCO 9000

r. cucteMa ynpasienusa kadyectsa KAHAPCIIN

5.Monenb obecrieueHus: KayecTBa — 3TO:

a. CO3JaHME YCJIIOBUH /ISl BHIMOJIHEHUS TPEOOBAaHMIA K KAa4eCTBY Ha Ka)JIOM JTare
’KHU3HEHHOTO LIUKJIA TPOAYKIIUU

0. BbIMoJHeHHEe TpeOoBaHuil kK KauecTBY Ha atanax KIIT

B. 00ecIieYeHre BHITOTHEHHS TPEOOBAHUH K KQ4eCTBY

r. 6e371e()eKTHOE N3TOTOBICHHUE MPOTYKIUH

6.Kakoe OonpcACICHUC OTHOCATCA K MOJACIW YIPABJICHUA KadeCTBa «KPYyr



JlemuHray:

a. aHAJIN3, IUNIAHUPOBAHUE, U3TOTOBJICHUE, KOHTPOJIb, CTAaHIAPTU3ALIUs

0. IUTaHWPOBAaHUE, OPTaAHU3ALIMSI, MOTUBALIMSL, KOHTPOJIb

B. AaHAJIU3, IUITAHMPOBAHUE, OPTraHU3ALMsl, MOTHUBALMS, KOHTPOJIb

I. ONpeNeJeHUE LU, MPWIOKH YCUIMS g OOydyeHus, JOOeHCs BBITOJIHEHUS
LeJIEH, IPOBEPH PE3YJIbTAThl, pEAIU3yil LENIb

7.Mopens ynydienus kayectsa. Crimpans JKypana — 3To:

a. OCYILIECTBJICHHE MEPONPUIATHNA MO YIYYIIEHHUIO KayecTB, OOECIEeUMBAIOIINX
HAYaJio KaXkJI0To 1UKIIA ACSITENFHOCTU ¢ 00Jiee BEICOKOTO YPOBHS KadecTBa

0. HEmpepBIBHOE YIyUIICHUE JESTEIBHOCTH B 00JIACTH KaueCcTBa

B. IOBBIIICHUE YPOBHS KAUECTBA NPH KaXKI0M BO30OHOBIIEHUH JAEATEIBHOCTH

r. wecroil npunnun CMK

8 Ilpunnunel JleMmuHra mo ynaydllIEHUIO JESTEIBHOCTH OpraHu3aludd B 00J1acTu
KayecTBa:

a. MPeKpaTu MPaKTUKY JEHIEBOTO POYKTa

0. ycTpaHM NPUHIMI CTpaxa, co3/iail 00CTaHOBKY JJOBEpUsl OpraHU3aINU

B. CTPEMJICHHE MTOJIy4YUTh IPUOBLIb B KOPOTKUE CPOKU

I. TEKy4€CTh CPEJIU BHICILIETO PYKOBO/ICTBA

9.Cemb cMepTeNbHBIX 00JI€3HEN opraHu3anuu 1o JlemMunry:

a. yIpaBlieHUE OPraHu3aliy TOJHKO Ha OCHOBE KOJMUECTBEHHBIX ITPHHIIUIIOB

0. HEe3HaHUE, HETIOHUMAaHHUE CTPATETUIECKUX IeNIel OpraHu3aIiu

B. BeJI OOy4EeHHUE KaJIpOB 0€3 OTphIBA OT pabOThI

T. pa3py1iail 6apbepbl MKy CTPYKTYPHBIMU SAHHHUIIAMU

10.TQM(Bceob1iiee yripaBlieHHE Kau€CTBOM) — 3TO:

a. KoHuenuus, (uiocoduss B o00NaCTH yNpaBlIEHUS KadueCTBOM, CTPEMIICHHE
OpraHM3allM K COBEPILIEHCTBOBAHUIO

0. KOHKpETHas CHCTeMa YIpaBJIeHUsS KaueCTBOM JIOCTYIIHAsl NJii BHEIPEHUS B
OpraHu3aIuu

B. CUCTEMa KauecTBa

T. CUCTE€Ma YIIPaBJICHHS OpraHu3aluu

11. IlpyHUMI TOCTOSIHHOTO YJYYIIEHHsI AESITENbHOCTH OpraHU3alud B 1LEJIOM
ClIelyeT pacCMaTpUBaTh KakK ee.

Otger:

12. Cenpmoint mpunuun CMK — 370 ipuHATHE pELICHN, OCHOBAaHHBIX HA H###.

13.IIpaBunibHas MOCAEAOBATEILHOCTD ATAINOB MOJATOTOBKY U pa3padbotku CMK:

a. pazpaborka gokymeHntanuu CMK

0. mpoBeieHre O0y4YeHUs IepcoHaa

B. IPOBEICHHE KOHTPOJIBHOIO ay/IMTa KOHCAITUHTOBOM OpraHu3anuei

I. COCTaBJIEHUE IUIaHA-TpaduKa MpoBeAeHHUs pabOT MO MOATOTOBKE K BHEJIPEHUIO
CMK

J1. IPUHSATHE PEIIeHUs] PYKOBOACTBA OpraHu3aluu o pazpadorke u BHeapennn CMK

e. BHeaApenue CMK

Ortger:




14.IlpaBunpHas MOCJIENOBATEIBHOCTh 3TallOB  Pa3padOTKUM THUIIOBOW  CXEMBI
oOecrieueHuns 6€30MacCHOCTH MPOU3BOJICTBA MUIIEBOM MPOAYKIIMU B OpraHU3alIUN:

a. ONpEJIETICHNE KPUTHUECKUX KOHTPOJIbHBIX TOYEK

0. odopmiienue nucta XACCII

B. Ha0OP OIMaCHBIX (DAKTOPOB

r. akryanu3anus aucra XACCII

Otger:

15.XACCII — 3T0 aHaJIN3 PUCKOB U OINpPECICHUE.

Ortger:

16 ITpuHiunel bepeximBoro npou3BOACTBA: ONPEACIICHUE [IEHHOCTH; ONPEACICHHE
MOTOKA CO3JaHMsI LIEHHOCTH; (DOPMHUPOBAHKE MMOTOKA CO3/]aHMsI LICHHOCTH; BHITTHBAHHUE;

OtBet:

17.1Ipouecc — 3to:

+ a. COBOKYIIHOCTb B3aMMOCBSA3aHHBIX WJIM B3aUMOJCHCTBYIOUIMX BHUIOB
JESITeIbHOCTU, KOTOPbIE IPE0OPA3YIOT «BXOABD B «BBIXOJIbI»

0. HCIIOIb30BaHUE PECYPCOB ISl IPEOOPa30BaHUS «BXOJIOB» B «BBIXOJAB) B JIIOOOM
BU/JIE JACSATEIBHOCTH

B. CTPYKTYpa YIIPaBJICHUS B J€ATEIbHOCTH

I. ”HCTPYMEHT MOHUTOPHHIE PE3YJIBTATUBHOCTH JIEATEILHOCTH

Ortser:

Paznen (Tema) nucuiuiniabl: CucreMa MeHeI)KMEHTA KadecTBAa NP MPOU3BOJICTBE
numeBoii mpoaxykuuu. Ayaut CMK.

1.ITepssiit npuaiun B CMK — 3to:

a. OpUEHTAIUs Ha TOTPEeOUTENs

0. HEMIPEPBIBHOE YJIYUILIEHUE IEATEIbHOCTH

B. IPUHATHE PEIIEHUI HA OCHOBE (PAKTOB

I. YCTAaHOBJICHHE B3aWMOBBITOJIHBIX B3aUMOOTHOIIEHUH C MOCTAaBIIMKAMHU

2.0OpueHTanys Ha noTpeduTene — 31o:

a. OpraHMzauus JOJDKHA TIOHMMaTh TeKyliue U Oyaynime MoTpeOHOCTH
NoTpeOuTeNel, BHIMOIHATE TpeOOBaHUS OTpeOUTeNne

0. opranuzaiys A0JHKHA YUPEIUTh JUAEPCTBO CPed PyKOBOAUTENIEH

B. OpraHU3alMsl I0JKHA CTPEMUTHCS K HENPEPBIBHOMY YJIYUILIEHUIO 1E€ITEIbHOCTH

I. OpraHu3anys JOJDKHA YCTAHOBUTb  B3aWMOBBITOJHBIE  OTHOILUEHUS C

MOTPEOUTEIIMU

3.Bropoii npunnun CMK — 3T0:

a. PYKOBOJUTENIHM OpraHW3allud JIOJDKHBI: OOecreunBaTh E€IUHCTBO IIEJICH,
MOJICP>KUBATh BHYTPEHHIOIO CPEIly

0. opra"uzaius J0JKHA YAOBJIETBOPATH TPEOOBaHUS MOTpeOUTEICH

B. OpTaHMU3alIMs JOJKHA BOBJICKATH JIIOJIEH B aKTUBHYIO JI€ATEIIBHOCTD

I. OpraHu3aiys J0JKHA HEMPEPHIBHO YIIyUIIaTh JESATEIbHOCTD

Otger:




4 Yetrseptriii npunuun CMK — 3to:

a. MPOIECCHBIN MOIXO0/T

0. CHCTEMHBIN TIOJIX0]T

B. HEMIPEPHIBHOE YIyUIlIEHUE e TEIHHOCTU

I. IPUHSATHE PEIICHU Ha OCHOBE (h)aKTOB

S.IIpoueccusiii noaxoa B CMK — sto:

a. mpeoOpa3oBaHKe BUAOB JIEITEILHOCTH OPTaHU3aIMU B IIpoliecce

0. pacmmpeHue BHIOB AestenbHocTH Ha mpoueccsl JKUII, ympasineHueckue u
BCIIOMOTI'aTeJIbHbIE

B. YCTAHOBJICHUE B3aUMO/ICHCTBUS IPOLIECCOB B OpraHu3aluu

T. OIIpE/IeJICHNE, U3MEPEHUE U MOHUTOPUHT MPOLECCOB OpraHU3aluu

6.Cucremusiii nogxon B CMK:

a. TOHMMAaHHME MEHEI)KMEHTAa B3aUMOCBS3aHHBIX NPOLECCOB OpPraHHU3alMU Kak
CUCTEMBI

0. mpeoOpa3oBaHuE BUAOB JESATEIBHOCTH B IIPOLIECCHI

B. YCTAHOBJICHHE JIUAECPCTBA

I. pacnpezeneHue GyHKIUM U 0043aHHOCTEN pyKOBOUTENEH

7 11aterit npuHnun CMK — sto:

a. CHCTEMHBIN [TOAXO0/

0. MPOIECCHBIN MOIXO0/T

B. YCTAHOBJICHHUE B3aUMOBBITOJHBIX OTHOIIEHUH C MOCTaBIIUKaAMU

T. OpUEHTAIUS Ha IOTpeOuTeNnen

8.IIectoit npunuun B CMK — 3T0:
+ a. IOCTOSIHHOE yIyYIIICHUE

0. CHCTEMHBIN ITOIXO.I

B. OPUEHTAIIMS HA OTPeOUTENs

I. BOBJIeUeHHE PaOOTHUKOB

9.1TpuHIMI TTOCTOSHHOTO YIy4IlICHUS:

a. TOCTOSHHOE€ YJIY4YIIEHHE B JEATCIBHOCTH OpPraHu3alud B 1EJIOM CIEAYET
paccMaTpUBaTh Kak €€ HEU3MEHHYIO 1EJTb

0. co3gaHue yCIOBHS JIJIsl HEIPEPHIBHOTO YIYUIICHHS ACATEILHOCTH Ha BCEX dTamax
JKIIIT

B. KaXIbIii HOBBIM IHUKJ JEITEJIBHOCTH HAayWHATH C 00Jiee BBICOKOTO YpPOBHS
KauecTBa

I. BOBJICKATh B MPOLIECC YIYUYIICHHS MTOCTABIINKOB

10.Cenpmoit npunnun B CMK — s3to:

a. IPUHATHE PEIICHU, OCHOBAHHBIX Ha (haKTax

0. MPOIIECCHBIN MOIXO0/T

B. CHCTEMHBIN MOIXO0]

. YCTaHOBJICHUE B3aMMOBBITOJHBIX OTHOLIEHUN C MOCTABIIMKAMU

11.9¢dexktnBHOCTH mpoIecCa - OTO COOTHOIIEHHWE MEXAY JOCTHUTHYTBIMH
pe3ynbTaTaMyu U UCIOJb30BAHHBIMHU ###.



OrtBeT:

12.Pe3ynpTaTUBHOCTh Mpollecca — 3TO CTENEeHb, B KaKOW peaau3oBaHa
3aITaHUPOBAHHAS JICITEIILHOCTh M JOCTUTHYTHI 3allJTAHUPOBAHHbBIC H##HH#.
e OrTBerT:

13.3Tansl pa3paboTku 11eseBoit mporpammel B pamkax CCII:

a. COCTaBJICHUE CTPATETUYECKON KapThl LieTeH

0. oTO0p 1enei (puIbTp LETIei)

B. HA0Op 1eNeil B Opranu3anuu

T. COCTaBJIEHUE CTPATETHYECKOr0 MJIaHa OpraHU3alluu M0 NePCIEKTUBAM

Ortger:

14. lokymentrauss CMK nepBoro ypoBHsA: pPYyKOBOJACTBO IO KAayecTBY; LIEJIA B
00J1acTH KadecTBa; ###.

Otser:

15.91anb1 peanuzanuu tpedoBanuit UCO 9001-2008 dhopmupoBaHus MPOIECCHOTO
NOAX0Ja B OPraHU3aLINH:

a. u3mepenue nponecco CMK

0. kiaccudukanus nporeccoB CMK

B. OIIPEAEIICHUE MTPOLIECCOB OPraHU3aluN

Ortser:

16.21eMeHTBI, HE OTHOCSAIIIME K MPOLIECCY:

a. BBIXOJIbI M BXOJIbI TIpoIiecca

0. ympaBiieHHE mpoliecca

B. pECYpCBHI Ipoliecca

I. IOTpeOUTENh mpoLecca

Pasznes (Tema) aucuuiinHbl: KOHTPoOIb KayecTBa NUILEBOM MPOAYKIMH.

1.ITponecc — ato:

a. COBOKYIHOCTh  B3aMMOCBSI3aHHBIX  WJIM  B3aUMOJICHCTBYIONIUX  BHUJOB
NeSTeTbHOCTH, KOTOPhIE TPEOOPA3YIOT «BXOJIbD) B «BBIXObDY

0. UCTIIOJIb30BaHUE PECYPCOB JIJIsl MPE0OPA30BAHMS «BXOJIOBY» B «BBIXOIBD» B JTIOOOM
BU/JIE ACSATEIBHOCTU

B. CTPYKTYpa yIpaBJieHUs B IEATEILHOCTH

. ”HCTPYMEHT MOHUTOPHHTA PE3YJIbTATUBHOCTH JICATCILHOCTH

2.DJIeMEHTHI, BXOJAIINE B OPraHU3AMOHHYIO CTPYKTYpY MpolLecca:

a. TIOCTaBIIUK MpoIiecca

0. BiIajiesnel] mpoiecca

B. UCITOJIHATEITb TTpoIiecca

I. pa3paboTyuK mpoiiecca

3.D5eMeHThI, HE BXOSIINE B OPTraHN3aMOHHYIO CTPYKTYPY TpoIriecca:

a. pyKOBOJMTEIIb MIpoiiecca

0. moTpeduTeh mporecca

B. BJIaJIeJICII MpoIiecca

I. pa3paboTyYnK mporecca

4.25eMeHThI MOJIETU TIPOIIECCa — ATO:



a. BXOJIbl B MPOLIECCHI
0. pecypchl Jisl pealii3aliiu nporecca
B. IOTpeOUTEH MpoIecca

I. BIIaJieNel] mpolecca

5.OneMeHTBI, HE OTHOCALIUE K MPOLIECCy:

a. BBIXOJIbI U BXOJbI IIpOLIECCA

0. ympaBJieHHE mpoliecca

B. peCypchl npoliecca

T. IOTPEOUTEIH Ipoliecca

6.B knaccugukanuo 6uzHec — MpoeccoB HE BXOJAT:

a. OCHOBHBIE npoueccsl — mporeccsl JKLIIT

0. IPOIECCHI MOIIEPKUBAIOIINE — TTPOIECCH 00eCTeYeHNsSI OCHOBHBIX MPOIIECCOB
B. IIPOLIECCHI YIIPABJICHUS

I'. IPOLIECCHI, OTHOCSIINE K JEATEIBHOCTH OpraHN3aluu

7.9tarnbl GOpMUPOBAHUS MPOLIECCHOTO NOAX0a:

a. OIpEeNeNUTh MPOIECCHl, OINPEAEIUTh BIAJEIBLEB MPOLECCOB, OIMNPEAETUTD
TpeOOBaHUE Ha BBIXO/IE U BXOJIE MPOIIECC

0. onmcars npoiiecc, pazpadoTarh KapTy NpoIecca, U3MEPUTh POLECC, ONPENETUTh
MOKa3aTeIH Pe3yIbTaTUBHOCTH MIpoIecca

B. OIIPEACTUTH TPYIITY ayAUTOPOB

T. IPOBECTU yueOy U aTTeCTalUIO

8. Tunosas CTpyKTypa AOKyMeHTa onuBaroliero npouecca (CTO):

a. Ha3HAYeHHE, 00JACTh MPHUMEHEHHs, CPOK JACUCTBUS, TEPMHUHBI U COKPAIICHHUS,
OTBETCTBEHHOCTbH U TIOJIOKEHUE

0. omucaHue IMpolecca, KapTa Ipolecca, OIEHKa pe3yJbTaTUBHOCTH IMpolecca,
obecrieueHre pecypcamu

B. TpeOOBaHUE K MPOAYKITUU

r. TpeOOBaHUS K 00s13aTEIHHBIM MPOIIEaypam

9.Pe3ynbTaTUBHOCTH IIpoliecca — 3TO:

a. CTENeHb, B KaKOW peajn3oBaHa 3alUIaHUPOBAHHAS JCSATEIBHOCTh M JOCTUTHYTHI
3arIaHUPOBAHHBIE PE3YIbTATHI

0. OTHOIIIEHHE pe3ybTaTa JEATEIBHOCTH K 3aIUTAHUPOBAHHBIM MTOKa3aTeIsIM

B. OTHOIIIEHHE ()aKTUIECKOTO BBIXOJIa K TNIAHOBOMY BBIXOJY MpoIIecca

I. CTENICHb TOCTIKEHUS TUTAHOBBIX TTOKa3aTeNnen

10.9¢dpexTuBHOCTH Mpolecca — 3TO:

a. COOTHOIIEHHUE MEXKIY JJOCTUTHYTHIM pE3yJIbTaTOM H HCIHOJb30BaHHBIMU
pecypcamu mpoiiecca

0. skoHOMUYeCKU A (PEKT, MPUXOASIIINIE HA SIUHUITY 3aTpaT

B. CPaBHEHHE HCCIIEAyeMOro 1 0a30BOro IMpolecca Mo BBITOJIHEHUIO TpeOOBaHUH Ha
BBIXOJI€ TIpolecca

I. CPaBHEHHE BBINIOJHEHUS TPEOOBAHUI Ha BXOJE U BBIXOJIE Mpoliecca

11. OCHOBHBIE OTIMYHS CHCTEMBbI OC30IIACHOCTH IIPH IIPOM3BOJICTBE ITHIICBOM
npoaykuuu Ha 6a3e TpedoBanuit UCO 22000 ot XACCII:



a. BBICOKAM YPOBEHb KOMMYHUKAIIAN

0. MeTOIbI HAabOpa OTMACHBIX (DAKTOPOB

B. METO/Ibl aHAJIN3a OMACHBIX (PaKTOPOB

I. METOJIbI OTIPENICIICHHS] KPUTUUECKUX KOHTPOJIBHBIX TOUEK

12.Yucno npyuHIMIIOB MPOU3BOICTBEHHOM cucTeMbl ToitoTa:

a. s

0. 10

B.14

r.12

13.00s3arenpHble  mpouenypel B gokymeHtammu  CMK:  ynpaBnenwue
JTIOKYMEHTAIIMEH; yIpaBJIeHUE HECOOTBETCTBYIOLICH NPOAYKIIUCH; ay[IUT; #H#, #H#, H#H#.

OtBer: _

14.9tanbl pazpaboTKu cHCTeMBbl OOecrneueHHus O€30MaCHOCTH NP MPOU3BOJICTBE
nuIeBoi npoaykiuu Ha 6aze Tpedoanuit MCO 22000:

a. pa3zpaborka miana XAACII

0. akryanuzanus mwiana XACCII

B. [IpOrpaMma peABAPUTEIbHBIX UCCIIEI0BAHUIN

r. paboyas mporpamma IpeiBapuTeIbHbIX UCCIIEI0BAHUMI

Ortser:

15.11ponieccsl KM3HEHHOTO LHMKIA TPONYKUUU: ###; pa3paboTka MNPOILYKIIHHY;
TEXHOJIOTMYECKAs! TOATOTOBKA IPOU3BOJCTBA; ###; TPOU3BOJICTBO MPOAYKIUH.

Otser:

16.Yt0 sBmseTrcs OmpeAessIOIMM B IIEPBBIX JBYX JTalnax pPa3BUTHS CHCTEM
KauecTBa:

a. KOHTPOJIb Ka4eCTBa MPOLYKIUU

0. JIaHUPOBAHHE

B. OpraHu3aLHus

. MOTHBALUS

17.2r1amnbl pazpaboTku 1eneBoit mporpamMmbl B pamkax CCII:

a. COCTaBJICHUE CTPATETNYECKON KapThI LIEJIEN

0. oTO0p 1enei (prIbTp LIETIeH)

B. HAOOp 1IeJIeil B OpraHu3aiuu

I. COCTaBJIEHUE CTPATETMYECKOTO TUIaHA OPTaHU3aLMH 10 ITEPCIIEKTUBAM

Pa3znen (Tema) nucuumuinHbi: MeToabl M CIIOCOOBI YIIPABJICHUS KA4eCTBOM.

1.IIpoueccel, nobapstomue eHHOCTh B Mojieau CMK:
a. MPOIIECCHI CO3/IaHHUS MTPOTYKTA

0. mporecchl 00ecriedeHUs: OCHOBHBIX MTPOIIECCOB

B. TIPOIIECCHI YIIPABIICHUS

T. POTIECCHI PECYPCOB

2.Monear CMK ocHoBaHa Ha:

a. KHOEPHETUUECKON MOIeNN

0. Ha mporeccax

B. CHCTEMHOM IT0JIXO/I€



T. HA MOJEJIH YIyUIlICHHS

3.TpebGoBanus Ha Bxojae mojaenu CMK:

a. TpeOOBaHUS MOTPEOUTENCH U IPYTUX 3aUNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
0. TpeOoBaHMS KOHTpaKTa

B. TpeOOBaHMUsI 3aKa3unKa

I. TpeOOBaHMS TEXHUYECKON JOKYMEHTAITUU

4.Beixon B moaenun CMK — sto:

a. YIOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENEH U APYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH
0. BBINOJIHEHHE TPeOOBAHUI KOHTpaKTa

B. BBIIIOJTHEHHUE TPEOOBAHMM 3aKa3unKa

T. BBINIOJIHEHUE TPEOOBaHUN TEXHUYECKOU IOKYMEHTAIUU

5.0T1BeTcTBEHHOCTH pykoBoAcTBa B moaenu CMK. PykoBoacTBo JOJKHO
00eCeUnTh:

a. YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOuTenel, pa3paboTKy U Iieieil B 00J1acTh KauecTB B
OpraHHu3aluu

0. pecypchl st co3aHus U GQYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEM KayecTBa

B. YIIPaBJIEHUE HECOOTBETCTBYIOLIEH MPOIYKIIUH

. BHyTPEHHUH ayAUT OpraHu3aluu

6.13mepenne ananuza u ynyumenue B moaenn CMK — aro:

a. MOHUTOPUHT U U3MEPEHUE MPOIECCOB U MPOAYKIIUU OPraHU3aAINU

0. KOPPEKTUPYIOIIUE U TIPEAYNPEKIAIONTUE ACHCTBUS

B. METPOJIOTUYECKOE 00ecIIeyeHne

I. YIIpaBJICHHUE 3aMUCIMU

7.MenemxmeHT pecypcamu B mojienn CMK. Opranuzanus 10kHa 00ecTieunBaTh:

a. KOJIJIEKTUBHOCTD MEPCOHAJIA, €r0 MOJATOTOBKA M OCBEIOMJICHHOCTh

0. ycraHaBiMBaTh U TOJJEPKUBATH B PabO4YeM COCTOSIHUM WUH(PPACTPYKTYpy U
POU3BOACTBEHHYIO Cpelly

B. YIIPAaBIIIEMbIC YCIOBHUS MPU TIPOU3BOJICTBE MPOTYKIIHH

T. KpUTepuu oTOOpa, OIIEHKU Y TIEPEOLIEHKH MOCTABIIUKOB

8.JlesTenbHOCTD, HE JOoOaBIIIOmas IeHHOCTh B Moaean CMK — arto:
a. IPOLIECCHI YIIPaBICHUSI, MTOIIEPKUBAIOIITUE TTPOIIECCHI

0. uHGopMaIMOHHBIE TTOTOKH U MPOIECChl KOMMYHUKAIIUH

B. YIIpaBJI€HUE HECOOTBETCTBYIOIIECH MPOIYKIIUH

I'. KOPPEKTUPYIOILLHE AEHCTBUSA

9.IlocTosiHHOE yy4IlIEeHHE CUCTEMBI MEHEIKMEHTa KadecTBa B MoJenu CMK — ato:
a. MPOLIECC Pa3BUTHUS CUCTEM KadecTBa OT Cake K MEHEKMEHTY OpraHu3aluu

0. KOPPEKTUPYIOIIHE EHCTBUS

B. IIPEAYNPEKAAIOLIUE JCHCTBUSA

I'. CHCTEMHBIN MOAXO/

10.YT0 He oTHOCUTCS K CTPYKType npouecca — mojenu CMK:

a. HOCTAaBILIMK MPOLECcCa — 3aUHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI



0. Bi1azieliel] npoliecca — BhICIIEE PYKOBOJACTBO OpraHu3aliu

B. IOTpeOUTENb MPOIECCa — 3aMHTEPECOBAHHBIE CTOPOHBI

I. HEOOXOAMMBIE peCypchl s PYHKIIMOHUPOBAHUS Ipoliecca

Otger:

11.Kakue 1oKyMeHTBI BXOJAT B TpETUN ypoBeHb NJOKymMeHTOB CMK: 3akonsl PO B
obnactu kadecTBa; [locTanoBIeHUs MpaBuTeIbCTBA PD B 00s1acTu KauecTBa; #; #iH.

OtBeT: _

12.9r1amnsl pazpadotku CTO opranuzanuu B pamkax CMK:

a. U3MepeHue npouecca (OLeHKa pe3yJbTaTUBHOCTHU IIPOoLiecca)

0. pa3paboTKa KapThl Ipoiiecca

B. onpezeneHue obnactu npumenenust CTO

T. HOpMAaTUBHBIE CCHUIKU

JI. OTIpEJIeJICHUE BXOJIOB U BBIXOJIOB Mpoliecca

€. OIIPEZICIICHUE PECYPCOB IIpoLecca

K. OTIpeZIeJICHHE BiIaIeliblia mpoliecca

Ortser:

13.2r1amnbl pazpaboTku cTpateruu opranuzaiuu B pamkax CCII:

a. Ha0op 11eyIel OpraHu3aIu

0. KacKaaupOBaHUE 1IeJIeH OpraHu3aAINH

B. pa3paboTKa MEpONPUATHI peanu3anuu uenei 1-ro roga

r. pazpaboTka 6a3oBoro HanpasieHus opranuzamnuu (SWOT-ananu3z)

JI. COCTaBJI€HUE 3-X TOJUYHOTO IJIaHa eI M0 YeThIpEM MEePCIeKTUBAM

Otser:

14.KonnuecTBO KIt0YEN B CUCTEME YIIPABJIEHUS KAYECTBOM:

a. 5

0. 20

B. 15

r.12

15.Metoasl bepexnuBoro npou3BoACTBa:

a. Kan6an

0. Kaiizen-0muig

B. 35S

I. INIAHUPOBAHUE MO LEISIM

. onipejiesieHre 0a30BOTO HAMPABJICHUS PaA3BUTHUSI OPraHU3aALNU

Otger:

16.K npouieccam JKIIT otHOCSTCS:

a. IPOLIECCHI MPOU3BOJICTBA U CEPBUCHOTO OOCTYKHUBAHUS

0. mpoliecchbl COXpaHEHUs! TPOYKIIUU

B. yIIpaBJieHUE 000py0BAaHUEM JIJISI MOHUTOPUHTA U U3MEPEHUN

I'. MOHUTOPUHT U U3MEPEHUE MPOIIECCOB

17. DddexTuBHOCTH TIpOIIECCA — ITO:

a. COOTHOUIEHHE MEXAY JOCTUTHYTBIM pE3yJbTaTOM M HCIHOJIb30BAHHBIMU
pecypcaMu Iporiecca

0. skoHOMUYeCcKui 3G (HEKT, MpUXoAdIIre HA SAUHUITY 3aTpaT

B. CPaBHEHHUE UCCJIEAYEMOro U 0a30BOro MpoIecca Mo BHIMOJHEHHUIO TpeOOBaHMM Ha




BBIXOJIE TIpoIiecca
T. CPaBHCHHE BBITIOJHEHUS TPEOOBaHU Ha BXOJE U BBIXOJIE Mpoliecca

Kpurepuu oneHku:

Tect o kKaxIoM TeMe COCTOUT U3 S 3aJaHuM:

- 1 Gayut BRICTABIIICTCS O0YUAIOMIEMYCs 32 TECTUPOBAHHUE TIO OHOU TeMe, ECITH
OH OTBETHJI IPAaBUIILHO OoJiee, ueM Ha 75% BOMPOCOB IO TEME.

- 0,5 6anna BeICTaBISIETCS O0YUYAOMIEMYCS 32 TECTHPOBAHUE 10 OJTHOM TeMe,
€CJIM OH OTBETHUJI NPaBUIILHO OoJiee, yeM Ha 50% BOMPOCOB MO TEME, HO MEHEe, YEM Ha
75% BOIIPOCOB.

CocTaBuTeb M.b. Ilukanosa
« » 20 T.




